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1. O QUE E?

A emissdo dos comprovantes para fins de Declaragao do Imposto de Renda ¢
feita pelo Portal do Segurado, mediante login gov.br. Acessando a conta do
titular, tera acesso as declaracdes referentes ao seu plano e de seus dependentes.
O dependente, quando estiver em conta propria, poderd ter acesso somente as
declaracdes referentes a matricula dele.

ATENCAO: Para os segurados de municipios e 6rgios que tém contrato
junto ao IPE Satde: o desconto da contribuigao ¢ feito na fonte, ou seja, € feito
pelo 6rgdo para o qual trabalham. E para esse 6rgdo que o segurado deve pedir a
declaragdo para fins de Imposto de Renda referente ao plano principal - o IPE
Satde ndo fornece declaragdes nestes casos. O demonstrativo fornecido pelo
IPE Saude apresentara apenas as contribuicoes de PAMES do titular e as
contribuicoes de PAC e PAMES dos dependentes.
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2. ACESSO AO SERVICO

Portal do Segurado > Aba “Servicos ao Segurado” > Menu “Financeiro” >
Opcao “Imposto de Renda”

3. PASSO A PASSO

e No Portal do Segurado selecione a aba “Servigos ao Segurado”.

Portal do Segurado

Faging Ir al&p—!mhmmu Site manaucienal IFE Lai6e

Serviges mais utilizades

MEL MENU

Lol ¥ Aroakysgla da vty der Undira{3o

e Descga a barra de rolagem até o menu “Financeiro” e selecione a opgao
“Imposto de Renda”.

FINAMNCEIRD

El g i

Extrate de Utilizacio loletos & Faturas Imposto de Renda

Corsulte o histarico de ublizacsa Lonsulte suas faturas/boletos ou Comsulte & emila comprovantes de
tho we IPL Sade sohcile uma 2% via para pagainenic corilribusg Ges ao IPL Sadde para
dedaragio do Imposts de Renda.
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Selecione a matricula € o ano a serem consultados. Clique em “Concluir”.

Imposto de Renda

Matricula IPE Saude =

A
2024
20026
2024

2023
2022

Escolha a forma que deseja acessar o documento: baixar em PDF ou
visualizar pelo navegador.

v/

Imposto de Renda

Seu documenta |3 ests disponivel!

Cligue agui para gavaliar este servico

Escolha a opcdo desejada:
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1. Visualizacao do documento a partir da conta do titular:

ipé-‘ Demonstrative Anual de Despesas Médicas
Sﬂu U l—_ Ano Calenddrio 2024

ORISR 5

Institubo d Assisténcia & Sadde dos Servidores Publicos do RGS - IPE Saode
CHNPJ: 30483 455/0001-78
Avenida Borges de Medeinos, 1945
CEP 90110-900 - Porto Alegre/RS

Declaramos, para fing de comarovacan juntd 8 SECRETARIA D& RECEITA FEDERAL DO BRASIL, que o sequradd eleluau &
cortibiuican abaivo ao Sislema IPE SAUDE, destinada & assisltaca medca, durame o ano-calendanio 2024,

CPF:
N I el - IrEnaial kishcn
Nairioua - Conirib PAMES

L L N = 1

PAMES - Plang de Assistenciy Medica Suplementar 232300

Total Geral 5.522.08

Dependentes

CPF!

P Soucke B 2 06R56  PAC B 000 PAMES: REQ00  Totsk i 206656
CPF:

FE Saude HEOOD  PAC: B 276652 PAMEYS: RE B63E0  Total: RS 273247
CPF:

OF Saicke B 45047 PAC RE 40064 PAMES: RE1FLTE Tetal: RS 100578

0 IPE SAUDE & pesaca juridicn de direito miblco, erada pala Lel Estechal n® 151 440008, sendn gestor do Sisiema IPE S lares saldire
reonganieata pela Lei Complementar Eadusl i 15 1465010, A contribuighes dos sequados & dipendinties s desinades b0 cusien do s,
confme estaboloo 3 Lol Complamentar i 12.066/2004 @ domals normatvas vigonics

Divedrvacho: Aries de declarar degendames parn fien de Imposio de Renda, recomenda-se werlce sun alegitildade conforme o Bgislngio
Aphcan.
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mk Demonsirativo Anual de Despesas Médicas

FlRE®EN

ldulo de Asurténgia & Saude dod Senidored Pubbicos do RGS - IPE Saude
CNPJ: 304814550001 76
Aversd Borges de Medewros. 1143
CEP $0110-900 - Porto Alegrem's

Doclaramon. para s oo COmprovacso unio & SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASL. qui 0 Soquraco ohetuty a
contribus; ko ahasn &0 Setema IPE SAUDE, destinads b ssaridnga midica, durante o sno-calendinn N0

CPF

Vo cun Cormb ML ARANL S

PAMES - Pland de Assistingia Midca Suplements 58595
PAC . Plang de Assddngis W Complemeniy £ 166 54
Total Geral imma

0VPE SR # il uredas de eeis pubiln cels ool Le £ sladad @ 15 1WTIDE e ol o Saleems PT Sade, o plien ol
ey o Le L ompioririar §ualulnn 15 10U TTE A ot faden Jos wguaradn, o doperionie, wlo dobnale ap (o & uiimy
o orm b e g L Compisrrentes 0 17 DEGTO0H & dery nommiti i, apeniey

Obrarvagho Avwey do doclars depurvenies s Bos de lmpovio de Beoda e omendsw weli s we degiildade confome 8 leg gl
ke
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4. PERGUNTAS FREQUENTES

Perguntas Frequentes | Imposto de Renda e Servigos do Portal do Segurado
Estou tentando acessar o Demonstrativo e aparece a mensagem "Nenhum
registro encontrado para a matricula/CPF informado para o Ano Base", o que

fazer?

Essa mensagem é exibida quando a matricula selecionada ndo corresponde ao
ano-base consultado. Nesses casos, verifique se o segurado e seus dependentes
estavam habilitados no periodo referente ao ano-base desejado.

Se, apoés essa conferéncia, a mensagem continuar aparecendo, encaminhe um e-
mail para plano-saude@ipesaude.rs.gov.br para que a situa¢do seja analisada
pela equipe responsavel.

Como fago para emitir a declaracao dos meus dependentes, inclusive PAC

que possuem PAMES?

A emissdo da Declaracdao do Imposto de Renda ficara disponivel de duas formas,
por meio do Portal do Segurado - IPE Saude:

1) Acessando com a conta Gov.br com o CPF do titular, o segurado tera acesso as
declaracBes dele e de todo seu grupo familiar, inclusive dependentes PAC.

2) Acessando a conta Gov.br com o CPF do préprio dependente, o usuario tera
acesso somente as declaracdes desse referido dependente.

Sou servidor municipal e nao estou conseguindo emitir o meu

demonstrativo. O que fa¢o?


mailto:plano-saude@ipesaude.rs.gov.br
https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/inicial
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Para segurados vinculados a municipios ou funda¢des contratantes ao IPE
Saude, o desconto da contribuicdo € realizado diretamente na folha de
pagamento do proprio contratante. Por esse motivo, o demonstrativo para fins
de Imposto de Renda referente as contribui¢cdes do plano deve ser solicitado ao
6rgao empregador, e ndo ao IPE Saude.

O demonstrativo emitido pelo IPE Saude apresentara apenas:

e as contribui¢des de PAMES do titular; e
e as contribui¢des de PAC e PAMES dos dependentes.

Meu demonstrativo esta zerado, mas iniciei as contribuicoes na

competéncia dezembro. Por qué?

As declaracbes para fins de Imposto de Renda refletem os pagamentos
efetivamente realizados, e ndo as competéncias ou mensalidades do plano.

Portanto, se a competéncia dezembro foi paga em janeiro do ano seguinte, essa
contribuicdo sera contabilizada como pagamento de janeiro e,
consequentemente, aparecera no demonstrativo do ano seguinte, ndo no
atual.

Como faco para emitir meu demonstrativo de contribuicdes para fins de

declaracao do Imposto de Renda?

A emissao da Declaracao do Imposto de Renda deve ser realizada diretamente no
Portal do Segurado - IPE Saude, disponivel no link:
https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/servicos/16

Quem pode acessar o demonstrativo de Imposto de Renda?


https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/servicos/16
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O acesso aos demonstrativos ocorre da seguinte forma:

1) O titular pode visualizar e emitir seus proprios comprovantes e de seus
dependentes.

2) Dependentes ou pensionistas que possuem conta Gov.br propria tém acesso
apenas aos seus respectivos comprovantes.

Como posso verificar se posso incluir um dependente no Imposto de Renda?

Os critérios de inclusdo sao estabelecidos pela Receita Federal. Recomenda-se
consultar o site oficial da Secretaria da Receita Federal do Brasil para verificar as

regras vigentes.

O principal motivo que leva uma declaracdo a ser retida em malha fina é a
inclusao de dependentes que ndo atendem aos requisitos legais estabelecidos
pela Receita Federal, bem como a omissdo total ou parcial dos rendimentos

desses dependentes.

Posso lancar contribui¢coes de PAC/PAMES de dependentes maiores de idade
ou netos?

A dedutibilidade é definida pela Receita Federal. Para consultar as regras,

orientamos acessar o site da Secretaria da Receita Federal, onde vocé encontrara

as regras vigentes.

Realizei contribui¢des ao IPE Saude do meu dependente, mas as informacgoes
ndao constam na Receita Federal e cai na malha fina. O que pode ter

acontecido?
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Uma possivel causa é a auséncia do numero de CPF do dependente no cadastro
do IPE Saude. Sem essa informacado, as contribuicdes ndo sao transmitidas a
Receita Federal.

Para solicitar a correcdo do cadastro, deve ser enviado um e-mail para

atendimento@ipesaude.rs.gov.br, com o assunto CORRECAO CADASTRO,

anexando um documento digitalizado que contenha o numero do CPF do

dependente.

Meu dependente nao possui inscricdao no CPF, mas quero declara-lo mesmo

assim. Como fa¢o?

O Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) é obrigatério para todos os dependentes —
independentemente da idade — para que possam ser incluidos na declara¢ao do
Imposto de Renda.

Por esse motivo, as contribuicdes ao IPE Saude s6 sao transmitidas a Receita
Federal quando o dependente possui CPF cadastrado no sistema.

Sou o segurado titular e informei na minha declaracdao os pagamentos do

PAC/PAMES do meu filho ou neto e cai na malha fina. Por qué?

Os valores informados na declaragcdo do PAC/PAMES de dependentes sao
vinculados ao CPF do dependente e somente podem ser lan¢ados na declaragao

de IR do segurado titular se este dependente também for um dependente


mailto:atendimento@ipesaude.rs.gov.br

EGOVE

Escola de Governo M ipé/
S

declarado no imposto de renda. Caso contrario, estes valores de PAC/PAMES

devem ser lancados na declaracao de IR do proprio dependente PAC.

Como fago para solicitar um laudo de isencdo de imposto de renda por

doenca grave?

A solicitacdo deve ser feita diretamente ao 6rgao de origem do servidor, que é
responsavel pela emissao do laudo.

Onde posso consultar as contribuic¢des realizadas ao IPE Saude?

Nesse caso, emita o “Extrato de Contribui¢des” no Portal do Segurado - IPE Saude,
no link:

https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/servicos/28

Lembre-se que este relatorio nao tem informacao completa para utilizacao na sua

Declaracdo de Imposto de Renda.

Preciso de um extrato dos valores que paguei a titulo de coparticipacao
durante atendimentos médicos e exames pelo IPE Saude. Onde emitir esse

extrato?

O Extrato de Despesas Médicas atende a essa necessidade, pois apresenta o
nome e o CPF/CNPJ do prestador, além do valor pago pelo segurado a titulo de
coparticipagao.

O documento esta disponivel para emissao no link:

https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/servicos/29

E importante destacar que a consisténcia dos dados junto a Receita Federal

depende do prestador (médico, clinica ou hospital).


https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/servicos/28
https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/servicos/29
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Atransmissao dessas informacdes nao é realizada pelo IPE Saude, mas sim pelo

proprio prestador do servico.

Onde posso emitir o extrato de utilizacao?
O extrato pode ser emitido diretamente no Portal do Segurado, através do link:

https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/servicos/6

A Receita Federal solicitou comprovacao da minha declaracao (malha fina).

O que devo fazer?

Caso a solicitacao esteja relacionada a valores pagos ao IPE Saude, o segurado

podera consultar e apresentar os seguintes documentos:

e Demonstrativo de Imposto de Renda: apresenta as mensalidades do IPE
Saude pagas no ano-calendario selecionado.

Acesse aqui: https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-

servicos/servicos/16/acessar

o Extrato de Despesas Médicas (Coparticipagao): demonstra os valores pagos
a titulo de coparticipacdo junto a rede credenciada, referentes a atendimentos
meédicos e exames realizados, conforme o periodo selecionado.

Acesse aqui: https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-

servicos/servicos/29/acessar

Esses documentos podem ser utilizados para auxiliar na comprovacdao dos
valores declarados junto a Receita Federal. Caso permanecam duvidas,
recomenda-se entrar em contato com o atendimento do IPE Salude para
orientac¢des adicionais.


https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/servicos/6
https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/servicos/16/acessar
https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/servicos/16/acessar
https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/servicos/29/acessar
https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/servicos/29/acessar
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Acessei a pagina do IPE Saude para solicitar o Demonstrativo, recebi a
mensagem de recusa informando que ha "mais de um segurado com o
mesmo CPF". Como devo proceder para resolver esse problema e conseguir
emitir o documento?

Por favor, envie um e-mail para plano-saude®@ipesaude.rs.gov.br com o assunto

“Emissdio de comprovante de rendimentos - ERRO: mais de um segurado com o mesmo
CPF”. Seus dados serdo analisados pela equipe responsavel e, caso seja
necessario, corrigidos. Apds receber o retorno do IPE Saude, tente novamente
acessar o seu demonstrativo.


mailto:plano-saude@ipesaude.rs.gov.br

