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APRESENTAGCAO

O Planejamento Estratégico & um processo de fundamental importdncia
para o sucesso das organizagdes. Abrangendo a estrutura como um todo e
mobilizando os mais altos niveis organizacionais, a estratégia orienta as agdes
e promove a concentragdo dos esforgos para o atingimento de objetivos em
um determinado periodo, proporcionando, assim, o alinhamento de toda a
instituicdo.

O processo de elaboragdo do Novo Planejamento Estratégico do Instituto
de Assisténcia a Saidde dos Servidores Pablicos do Rio Grande do Sul (IPE
Sadude) para o periodo 2025-2030 foi elaborado de maneira integrada e
participativa, contando com a colaboragéo de cerca de 50 servidores de
todos os niveis hierdrquicos. O trabalho ocorreu a partir de uma parceria
firmada com a Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo (SPGG), por
meio do Departamento de Planejamento Governamental (Deplan), e
coordenado pela Assessoria de Planejamento (ASSPLAN) do IPE Salde.
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ETAPAS DA CONSTRUGCAO

A construgdo e elaboracdo do novo Planejamento Estratégico foi realizada por
meio de 10 encontros que ocorreram entre margo e junho de 2025 e trataram
sobre os seguintes temas:

Ay

As etapas percorridas permitiram construir um diagnéstico institucional
consistente, definir os referenciais estratégicos (miss@o, viséo e valores),
estruturar os objetivos estratégicos, os indicadores com suas respectivas
metas e, por fim, elaborar um plano de agbes alinhado das prioridades
institucionais.




Referencial
Estratégico da
Institui¢cdo

O Referencial Estratégico do IPE Saude traz o
conjunto de Missdo, Visdéo e Valores que vdo nortear
os passos do Instituto para o periodo de 2025-2030.

NOSSO JEITO DE SER

MISSAO

Gerir o sistema de assisténcia a saude e promover acoes de prevengao
e promog¢do em saude, com transparéncia, agilidade e inovacgao,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios no Rio

Grande do Sul.

TRANSPARENCIA

Clareza nas decisdes, processos e finangas,
garantindo o acesso das informacoes. Prestar
contas e produzir relatérios acessiveis p
reforco da confian¢a na instituica

AGILIDADE

Atuar com rapidez, proatividad
e eficiéncia na prestagdo de
servigos, na solugao de
problemas e no atendiment
das demandas dos usuarios.

INOVACAO

Buscar constantemente novas
solucdes e tecnologias para melho
a qualidade e a eficiéncia dos servig
de saude. Promover um ambiente
favoravel a criatividade, a
experimentacdo e a implementacao
de novas ideias, inovando a gestdo
publica e valorizando as melhores
praticas, de forma a gerar um
diferencial para a atuacgao da
Autarquia.

Agir com responsabilidade,
integridade, isonomia, retidao e
respeito as normas e principios que
regem a administracdo publica,
seguindo valores e principios morais
positivos que conduzam a condutas
praticas exemplares.

VISAO

Ser uma referéncia de qualidade
na assisténcia a saude para
nossos usuarios até 2030.

FOCO NO USUARIO

Priorizar as necessidades, expectativas e
experiéncias dos usuarios nas agdes e
decisdes da instituicio. Compreende a

empatia, a personalizagdo dos servicos, a

gestdo humanizada, a garantia da

acessibilidade e a adogéo de processos e

sistemas simples e intuitivos.

OI

SUSTENTABILIDADE

Adotar praticas que
garantam a
continuidade do servigo

de saude sem
comprometer os
ursos para as futuras
geragoes.

EFICIENCIA

Buscar a otimizagdo dos
processos e recursos,
proporcionando servigos de satde
de qualidade e com o melhor
custo-beneficio.
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Estratégicos
Scorecard (BSC) adaptado para o setor publico
pelo Ministério da Economia do Governo Federal
(BRASIL, 2019)*, que possui como perspectivas (i)
resultados para a sociedade, (ii) resultados

Objetivos
Estrategicos

O IPE Saude elaborou
utilizando-se

seus Objetivos
do Balanced

institucionais, (iii) processos internos e (iv)
aprendizagem e crescimento.

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGCAO

RESULTADOS PARA

A SOCIEDADE

RESULTADOS Adequar a rede credenciada
INSTITUCIONAIS de forma regionalizada

RESULTADOS Desenvolver programas de
INSTITUCIONAIS saude preventiva

RESULTADOS Melhorar aimagem do
INSTITUCIONAIS instituto

sumoos | rordeceros
INSTITUCIONAIS e ] .

institucionais
Garantir atendimento

RESULTADOS humanizado e eficiente,

INSTITUCIONAIS  priorizando as necessidades

e expectativas dos usudrios

Proporcionar assisténcia a satde de qualidade aos usudrios do IPE Saade.

Adequar a rede de prestadores de servigos credenciados
para que esteja estruturada e distribuida de maneira
estratégica, considerando as caracteristicas regionais da
base de usudrios a fim de qualificar e facilitar o acesso aos
servicos.

Desenvolver e implementar programas de promogdo e
prevengdo da saude, colaborando na difusGo do
conhecimento para melhorar a qualidade de vida dos
usudrios e reduzir a carga de doengas. Estas agdes
envolvem a obtengdo de diagndsticos precoces, incentivo a
hdbitos sauddveis, divulgagéo de campanhas de vacinagéo
a fim de resultar na redugéo de agravos e internagdes
evitéveis, contribuindo com a sustentabilidade do plano.

Fortalecer a reputacdo e a percepgdo publica,
especialmente dos usudrios e credenciados, sobre o IPE
Sadde por meio de acbes estratégicas que promovam
transparéncia, confianga e credibilidade.

Consolidar e ampliar parcerias estratégicas com o objetivo
de fortalecer a atuagdo institucional, ampliando o
capacidade de atuagc@o e promovendo um ambiente de
cooperagdo e desenvolvimento mutuo.

Garantir que os atendimentos prestados aos usudrios pelos
canais oferecidos pelo IPE Saude oferegcam uma experiéncia
acolhedora e resolutiva.

*BRASIL. Ministério da Economia. Guia Técnico de Gestdo Estratégica v1.0. Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestéo e Governo

Digital. Secretaria de Gestdo. Brasilia, 2019.



Objetivos
Estratégicos

DESCRIGCAO

PERSPECTIVA | OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESSOS
INTERNOS

Fomentar uma cultura organizacional voltada & inovagcdo continua,
incentivando o desenvolvimento e a implementacdo de solugdes
el Gl ih e[ 88 criativas, tecnolégicas e sustentdveis que contribuam para a
melhoria da qualidade e da eficiéncia nos servicos prestados aos
usudrios, bem como nos processos internos.

Fortalecer o sistema de Fortoleqer (o] S|stemo‘de E]Udltorl(] meédica e dg 'cont~c:s hosplto‘lores

PROCESSOS o por meio da padronizagdo de processos, qualificagdo da equipe e
auditoria e seus - : . N -

INTERNOS uso de tecnologias de apoio, assegurando maior eficiéncia, precisdo

componentes e integridade nas avaliagées.

Desenvolver uma gestéo de pessoas mais estratégica, integrada ao
planejamento institucional e & estrutura organizacional, promovendo
uma atuagcdo humanizada, orientada por competéncias e centrada
na valorizacdo dos colaboradores.

Tornar a gestéo de
pessoas mais
estratégica

PROCESSOS
INTERNOS

Otimizar continuamente os processos internos do Instituto, com
especial atengdo aos processos finalisticos que impactam
diretamente o atendimento e a experiéncia dos usudrios, bem como
aos processos de suporte que garantem a eficiéncia, agilidade e
sustentabilidade operacional.

PROCESSOS Otimizar os processos
INTERNOS finalisticos e de suporte

Garantir disponibilidade Garantir que o instituto disponha de recursos adequados e
APRENDIZAGEM e suficiéncia de suficientes para atender com qualidade, continuidade e seguranca
E CRESCIMENTO = . ’ S

recursos as demandas internas e dos usudrios.

Capacitar os recursos humanos do Instituto ao desenvolver e
aprimorar as competéncias técnicas, comportamentais e de gestéo
dos colaboradores, promovendo uma cultura organizacional voltada
para a aprendizagem continua, inovagdo e exceléncia no
atendimento aos usudrios.

APRENDIZAGEM  Capacitar os recursos
E CRESCIMENTO  humanos do Instituto

Consolidar o planejamento estratégico como um processo continuo

APRENDIZAGEM planejamento como e in‘tegrodo em todos os n.iveis‘ orgqnizociqnqis, tornando-o cada vez

e . < mais transversal e participativo. O planejamento estratégico deve

£ GBS IENTIE) pratlca.lnte.gra.da a orientar as decisées, fortalecendo a diregdo e o alinhamento
gestdo institucional .t qtegico da organizagéo.

Consolidar a cultura de

Modernizar tecnologias e praticas, bem como integrar sistemas a fim
APRENDIZAGEM Modernizar e integrara de melhorar a integridade, a acessibilidade e a transparéncia dos

E CRESCIMENTO gestdo dainformagdo dados, além de aumentar a eficiéncia operacional e aprimorar a
tomada de decisbées baseada em evidéncias.

Estabelecer uma cultura organizacional baseada em valores de
~ N colaboracéo, empatia e valorizagéo humana, criondo um ambiente

APRENDIZAGEM  cooperacéo, respeito & P9 & ;
CRESC o P b de trabalho saudével, colaborativo e motivador que favoregca o
EICRESCIMENT: mutuoreo .em estar  .senvolvimento profissional, a satisfagdo no trabalho e o
dos servidores comprometimento das equipes com os objetivos da organizagdo.

Promover um clima de




periodo de 2025 a 2030.

Mapa

Estratégico da
Institui¢cdo

O Mapa Estratégico sintetiza, de forma visual e
integrada, a base estratégica do IPE Saldde para o

Nele est@o organizados os elementos essenciais — misséo, vis@o, valores e objetivos
estratégicos — distribuidos nas quatro perspectivas: Resultados para a Sociedade,
Resultados Institucionais, Processos Internos e Aprendizagem e Crescimento.

MAPA ESTRATEGICO

2025-2030

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Proporcionar assisténcia a saude de qualidade aos usuarios do IPE Saude |

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Fortalecer os relacionamentos
institucionais

( Adequar a rede credenciada
de forma regionalizada

Melhorar a imagem de
Instituto
Garantir um atendimento humanizado e eficiente,
priorizande as necessidades e expectativas dos usuarios

Desenvolver programas
de saide preventiva

AN

PROCESSOS INTERNOS

Fementar a inovagéo | Tornar a gestio de pessoas mais estratégica |
e .

( Fortalecer o sistema de auditoria |
! € Seus componentes / y,

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Garantir dispenibilidade e
suficiéncia de recursos

e Otimizar os processos fina Iisticos.l\'-
g e de suporte

. [ Conselidar a cultura de planejamento como
| pratica integrada & gestdo institucional

Meodernizar e integrar a
gestdo da infermacéde

. = —
Promover um clima de cooperagdo, respeito |
miituo € o bem-estar dos servidores

Capacitar os recursos
humanaos do Instituto

NORTEADORES

« MISSAO

Gerir o sistema de assisténcia &
salide e promover agoes de
prevencie e promogao em salde,
com transparéncia, agilidade e
inovagde, contribuinde para a
melheria da qualidade de vida dos
usuarios no Rio Grande do Sul.

« VISRO

Ser uma referéncia de
qualidade na assisténcia
a sadde para nossos
usuarios até 2030.

« Transparéncia

« Etica

« Agilidade

+ Sustentabilidade
» Inovagio

« Eficiéncia

+ Foco no usuirio

VALORES
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Indicadores
e Metas

Para o periodo de 2025 a 2030, o IPE
Saudde definiu 24 indicadores e metas,
alinhados ao seu referencial e objetivos
estratégicos. Esses indicadores
permitemm acompanhar, mensurar e
avaliar o desempenho institucional.

P META
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES DESEJAVEL

indice de satisfag@o dos usudrios > 90%
com os servigos de saude utilizados e
Variagdo de usudrios 2 0%
Variagdo de prestadores (clinica, > 0%
hospital, laboratério e médicos) P

LT

I

g'
i >

Adequar a rede credenciada de forma Cobertura regional da rede > 80%
regionalizada credenciada de médicos B
Desenvolver programas de saude Numero de programas preventivos .
preventiva ativos
Percentual de mencgdes positivas > 0%
na clipagem Ea
RESULTADOS Melhorar a imagem do instituto odUcdo dus reclamacses n
INSTITUCIONAIS s eclamag < 25%
ouvidoria
Fortalecer os relacionamentos N° de parcerias e cooperagoes _
institucionais institucionais formalizadas
Tempo médio de resposta dos <10
Garantir atendimento humanizado e canais de atendimento digital B
eficiente, priorizando as necessidades
e expectativas dos usudrios Tempo médio de resposta da <7

ouvidoria




Indicadores
Estratégicos

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES META DESEJAVEL

PROCESSOS
INTERNOS

E CRESCIMENTO

Fomentar a inovacgéo

Fortalecer o sistema de

auditoria e seus
componentes

Tornar a gestéo de pessoas

mais estratégica

Otimizar os processos

finalisticos e de suporte

Garantir disponibilidade e
suficiéncia de recursos

Capacitar os recursos
humanos do Instituto

Consolidar a cultura de
APRENDIZAGEM planejamento como pratica
integrada a gestdo

institucional

Modernizar e integrar a
gestdo da informacgéio

Promover um clima de
cooperacgdo, respeito
mutuo, e o bem-estar dos

servidores

Percentual de servidores envolvidos em
iniciativas de inovagdo

Percentual de auditorias realizadas
sobre o total previsto

Percentual de glosas comandadas

realizadas

Numero de projetos, programas e
agdes, conduzidos pela GRH, alinhados
aos objetivos estratégicos do Instituto

Percentual de processos criticos
mapeados e com fluxos padronizados

Tempo de atendimento dos chamados
internos (os que ndo dependem de
prestador de servico ou fatores

externos)

Percentual de sinistralidade total

Percentual de servidores capacitados
em rela¢do oo total

Percentual de investimento em

capacitagao (R$)

Percentual de projetos em andamento,
alinhados ao planejamento estratégico

o instituto

Ndmero de sistemas especialistas

N° de dashboards ou painéis ativos em

uso pelas areas

Média do clima organizacional

NUmero de programas ativos e agdes
de integracdo, apoio & diversidade efou
valorizagdo do servidor

210%

50%

15%

12

210%

Atendimento
inicial = 2h;
Resolucéo do
chamado = 24h

285%

>50%

220%

290%

80%

> 60% do escore
total mdximo do
instrumento




Compromisso com o
Planejamento Estratégico

O IPE Salde apresentou, por meio desta cartilha, o caminho que ird nortear sua atuagdo no periodo
de 2025 a 2030, com foco em alcangar sua visdo de futuro:

Ser uma referéncia de qualidade na assisténcia a satide para nossos usudrios até 2030.

Mais do que um documento, este planejaomento & uma ferramenta de gestdo, que orienta decisoes,
direciona esforgos e organiza a entrega de resultados para os usudrios e para a sociedade.

A construcdo coletiva — que envolveu a participacdo de servidores de diferentes dreas e niveis
hierarquicos, além do envolvimento da alta gestdo - garantiu que este plano traduzisse, de maneira
realista, os desafios, as necessidades da instituicdo e dos seus usudrios.

O compromisso do IPE Salde é claro: implementar as agdes planejadas, fortalecer a rede de
atendimento, qualificar as equipes e aprimorar processos, sempre guiado pela sua missdo e pelos
valores que sustentam a sua atuagdo.

O planejamento estratégico ndo se encerra nesta cartilha. Ele passa a ser parte do dia a dia do IPE
Salde, sustentando uma cultura de gestdo integrada, guiando e direcionando o Instituto para a
entrega de valor aos usudrios.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2025-2030
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