— N\

Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos do Rio Grande do Sul




Prezados(as) Usudrios(as), Servidores(as), Prestadores(as), Orgdos de
Controle e Sociedade Rio-Grandense,

Em cumprimento ao disposto no artigo 3°, inciso IV, da Resolug¢do n° 1.132/2020 do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul, e em consonédncia com 0 nosso firme compromisso
com a transparéncia e a boa governancga, apresentamos esta Carta de Gestédo. O seu propdosito
€ oferecer uma visao sintética dos principais resultados alcancados, dos desafios enfrentados e
das diretrizes que nortearam a atuacao do Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos do Rio Grande do Sul (IPE Saude) ao longo do exercicio de 2024.

O ano de 2024 configurou-se como um periodo de intensa dedicacao a consolidacdo da nossa
missdo institucional: prover assisténcia a saude qualificada e sustentavel aos servidores
publicos estaduais e seus dependentes. Com a promulgagcdo da Lei Complementar n°
15.975/2023 e a consequente reformulagcdo da estrutura de financiamento e gestdo, o
exercicio de 2024 representou um marco na histéria institucional do IPE Saude. Ao longo
do ano, o IPE Saude concentrou esforgcos na regulamentacdo da nova legislacdo, o que
demandou ndo apenas adequacdes normativas e operacionais, mas uma profunda
reestruturacido organizacional. Para tanto, pautamo-nos sempre pela busca continua da
eficiéncia administrativa, pelo fortalecimento do dialogo com nossos usuarios e pela
qualificacdo da nossa rede de prestadores, sempre em observancia aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

No que concerne ao relacionamento com os nossos usuarios, envidamos esforgos para
aprimorar a experiéncia dos usuarios e o acesso aos servicos. Destacamos, nesse aspecto, a
continua expansao dos nossos servigos digitais, como o cartdo digital, e a consolidagcao do
Programa Facilitadores, que tem por objetivo aproximar o atendimento e o suporte aos nossos
usuarios, especialmente no interior do Estado.

Em relacdo ao relacionamento com os prestadores de servicos de assisténcia a saude,
trabalhamos para fortalecer parcerias estratégicas e otimizar os fluxos de credenciamento e
regulacao. Em 2024, avancamos nha revisdo de honorarios meédicos e otimizacdo das
normativas que orientam os processos de credenciamento, o que permitira a inclusao de novas
especialidades médicas em regides estratégicas e a simplificacdo do processo de
credenciamento para novos médicos, novas clinicas e hospitais. Também fortalecemos as
acdes de auditoria e regulagdo, com foco na qualidade assistencial e na sustentabilidade do
sistema, conforme detalhado no capitulo referente ao relacionamento com a rede prestadora.

No ambito do desempenho da gestao estratégica e operacional, o ano foi marcado
pela continuidade de projetos estruturantes e pela busca por melhores praticas de
governanca. Obtivemos avangos significativos em frentes importantes, como a
modernizacdo dos sistemas de gestdo de autorizacbes e a implementacdo de novas
diretrizes clinicas e protocolos para patologias, que contribuiram para possibilitar maior
eficiéncia administrativa na liberacdo de procedimentos e qualificagdo do cuidado ao
paciente.

A situacao econdémico-financeira do IPE Saude em 2024 refletiu os desafios
conjunturais e a pressao crescente sobre os custos da saude. Mesmo apos a eliminagao
do passivo acumulado e do déficit operacional corrente, a gestdo seguiu atuando com
rigor na administracdo dos recursos, buscando o equilibrio entre as receitas e as
despesas assistenciais crescentes, num cenario de pressao inflacionaria no setor da
saude. Os desafios atuariais e o detalhamento do nosso desempenho orcamentario e
financeiro, incluindo as fontes de receita e as principais rubricas de despesa, sio
apresentados de forma transparente no capitulo 4 deste Relatorio de Gestao.

Enfrentamos desafios significativos ao longo de 2024. A gestdo da crescente demanda
por servigos, impulsionada pelo envelhecimento populacional e pela incorporacdo de
novas tecnologias médicas, a necessidade de modernizagao tecnoldgica continua e a
busca pela sustentabilidade financeira de longo prazo permanecem como focos centrais
da nossa atencao. Estes obstaculos, inerentes a complexidade do setor de saude
suplementar, foram encarados com resiliéncia e proatividade, buscando sempre as
melhores solugdes para 0s nossos usuarios, dentro dos marcos legais e orgamentarios.

Concluimos esta Carta de Gestdo agradecendo o empenho e a dedicagcao de todos os
colaboradores do IPE Saude, a confianca dos nossos usuarios, a parceria da nossa
rede credenciada e a colaboracao dos érgaos de controle. Essa contribuicdo € vital
para a consecucdo de nossa missdo. Seguiremos dedicados a fortalecer o IPE Saude
como um pilar essencial do bem-estar dos servidores publicos do Rio Grande do Sul.

Por fim, convidamos a leitura integral deste Relatério de Gestdo, onde detalhamos as
acoes, os resultados alcancados e os desafios enfrentados pelo IPE Saude ao longo de
2024.

; eO Paulo Afonso Oppermann
pSAljDE Diretor-Presidente do IPE Salde
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Legislacao observada

Em cumprimento ao estabelecido no art. 2° da Resolugao TCE n° 1.132/2020, este
relatério observara, em face de sua aplicacdo ao IPE Saude, o cumprimento dos
seguintes dispositivos:

| - relatério minucioso do administrador sobre suas contas, informando, no minimo:

a) os objetivos, as metas (fisicas e financeiras) e os indicadores de desempenho previstos para o
exercicio, explicitando a avaliacdo dos seus resultados e, caso ndo atingidos, as causas que
inviabilizaram seu pleno cumprimento e as medidas implementadas;

b) a estrutura organizacional e competéncias, com indicacdo da correspondente legislagao
aplicavel,

c) a composicdo do quadro de pessoal existente no exercicio, demonstrando cargos vagos e
cargos ocupados de servidores efetivos, cargos comissionados, servidores requisitados de outros
orgaos, cedidos para outros 6rgaos, estagiarios e os contratados temporariamente;

Il - demonstracdes contabeis previstas na Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
no caso das sociedades de economia mista e das demais entidades legalmente
submetidas a referida disciplina legal, ou na Lei n°® 4.320, de 17 de marco de 1964,
compreendendo os balancos orcamentario, financeiro e patrimonial e a
demonstracao das variagcoes patrimoniais, nos demais casos de entidades da
administracao indireta;

IV - relatério e parecer da Contadoria e Auditoria-Geral do Estado;

V - quadro demonstrativo dos 6rgaos colegiados que devem se manifestar sobre as
contas, consoante previsao em lei ou em seus atos constitutivos, tais como
assembleias, conselhos de administracao, diretorias, conselhos fiscais, conselhos
curadores e comissoes de controle; e os correspondentes pareceres ou decisoes
dessa natureza, bem como, se for o caso, informacgao sobre as providéncias a serem
adotadas acerca da(s) ressalva(s) do(s) parecer(es);

VI - quadro demonstrativo de cada uma das unidades individuais que devem ser
inventariadas anualmente e respectivas atas de encerramento dos inventarios de
bens moveis, bens de consumo e valores, evidenciando:

a) a fidedignidade dos bens inventariados com os correspondentes registros
contabeis;

b) eventuais diferencas identificadas e, de forma detalhada, as respectivas
providéncias a serem adotadas a respeito;

c) as providéncias ja adotadas, acompanhadas das respectivas comprovacoes,
acerca das diferencas detectadas e relatadas nas Atas de Inventario, do exercicio da
prestacdo de contas ou de exercicios anteriores, ainda nao devidamente
comprovadas junto a este Tribunal,;

VIl - declaracao firmada pelo administrador de que os agentes publicos
atuantes no jurisdicionado - com a indicagcao dos nomes e correspondentes
cargos, empregos e fungcoées que ocupam - estao em dia com a apresentacao
das declaracoes de bens e rendas, nos termos da Resolucao n° 963, de 19 de
dezembro de 2012, bem como as providéncias adotadas em caso de nao
entrega das mesmas;

Xl - comprovacao das medidas saneadoras adotadas acerca de cada uma das
questoes que tenham sido objeto de:

a) determinacdo desta Casa, constante em decisdo prolatada no exercicio
correspondente ao da prestacao de contas, independentemente do ano do processo,
para que adote medidas visando a regularizacado das respectivas falhas apontadas;
b) ressalva no parecer da auditoria independente e/ou nos pareceres ou decisdes
dos o6rgaos colegiados que devem se manifestar sobre as contas, emitidos
relativamente a exercicios distintos ao da prestacdo de contas, ainda nao
solucionada;

Xll - quadro demonstrativo das tomadas de contas especiais instauradas no
exercicio, remetidas ao TCE-RS ou ainda na fase interna, indicando o niumero
do processo administrativo respectivo, os fatos a serem apurados, o periodo
correspondente e a quantificacao do débito, mesmo que por estimativa, ou
declaracao de inexisténcia de tomadas de contas especiais instauradas no
periodo, se for o caso.
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Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Estado do
Rio Grande do Sul — Sistema |IPE Saude.

A instituicao trabalha com um
conjunto de acdes visando a
prevencgao de doencas,
promocgao, educacao e
assisténcia a saude. Além disso,
atende a mais de 850 mil
usuarios em todo o estado do Rio
Grande Sul resultado de uma
carteira diversificada entre
servidores do Estado, das
Prefeituras e Camaras de
Vereadores, Autarquias,
Fundacobes, ex-servidores publicos
que optaram por se manter no
plano de assisténcia, além de
usuarios do plano complementar e

usuarios do plano suplementar.

E importante ressaltar que o IPE
Saude ¢é pessoa juridica de direito
publico, entidade de natureza
autarquica e categoria especial,
vinculada a Secretaria de
Planejamento, Governanga e Gestao
— SPGG. Além disso, € um sistema
de assisténcia a saude regido por
leis estaduais especificas e, por isso,
nao se submete as normas que
regem os planos de saude da
iniciativa privada, o0s quais sao
regulamentados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar -
ANS.
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Com o desenvolvimento de novas tecnologias na

area médica, e necessidade de wuma gestao
especializada tanto na saude como na area da
previdéncia, que era a atuacao original do IPERGS,
foi elaborado um Projeto de Especializacao do IPE
Saude.

A especializacdo teve como foco a qualificacao
dos servigcos prestados ao servidor gaucho, e para
isso, a necessidade em separar as duas areas de
atuacdo — saude e previdéncia — em autarquias
distintas.

15.143/18 o IPERGS

assumiu a designacao de IPE Prev e os encargos

Com o advento da Lei n°

da gestdao do RPPS. Por sua vez, a Diretoria de
Saude tornou-se IPE Saude, Instituto responsavel
pela assisténcia dos servidores publicos do Estado
do Rio Grande do Sul, dotado de competéncias e
finalidades que |lhe sdo proprias.

SISTEMA DE

ASSISTENCIA
A SAUDE DOS
SERVIDORES
PUBLICOS DO

ESTADO DO

RIO GRANDE

DO SUL

Os projetos de leis referentes a criacdo da autarquia IPE
IPE Saude
sancionados em 5 de abril de 2018, consoante abaixo.
* A Lei n° 15.144, de 05 de abril de 2018 (atualizada até a
Lei n.° 16.165, de 31 de julho de 2024) - Dispde sobre a
criacdo do Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores

Saude e reorganizacdo do sistema foram

Publicos do Rio Grande do Sul — IPE Saude — e da outras
providéncias.

* A Lei Complementar n° 15.145, de 05 de abril de 2018
(atualizada até a Lei Complementar n.° 15.970, de 7 de julho
de 2023) - Dispbe sobre o Sistema de Assisténcia a Saude dos
IPE
Saude, altera a Lei Complementar n.° 12.066, de 29 de marco

Servidores Publicos do Rio Grande do Sul — Sistema

de 2004, que dispde sobre o Fundo de Assisténcia a Saude —
FAS/RS e da outras providéncias.
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Linha do Tempo

Foi criado o IPERGS, autarquia para conceder pensdes,
1931 empréstimos e peculios aos servidores publicos - Decreto
4.842/31

Nesse periodo, o |Instituto passou por wuma grande
reestruturacao, que incluiu o inicio da assisténcia a saude do
servidor publico. (Lei 5.255/66)

1966

IPERGS foi reestruturado pela Lei 7.672/82

As Leis Complementares 12.066/04 e 12.134/04 dispuseram,
respectivamente, sobre o Fundo de Assisténcia a Saude -
FAS/RS e a reestruturacao do Sistema IPE Saude

2004 2005 2015 2018 2020 — 2023

Lei 12.395/05 cria a Diretoria Executiva com representacao
paritaria

Portaria MPS 185/15 Programa de Certificagao Institucional e
Modernizacao da Gestao PROGESTAO

Lei 15.144/18, cria o IPE Saude, autarquia vinculada a SPGG

Lei 15.495/20, altera a Lei 15.144/20 que dispde sobre a
criacdo do IPE Saude

Lei 15.970/23, trata da reestruturacdo do IPE ipe<),
Saude alterando as leis 12.066/23 e 15.145/23 S

http://www.ipe.rs.gov.br/80anos/
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Linha do Tempo

Instrucdo Normativa IPE Saude n° 01/2024 - Regulamenta a
categorizacao da rede de prestadores de servigos hospitalares
do Sistema IPE Saude.

Jan.2024

Instrucdo Normativa IPE Saude n°® 02/2024 - Institui a Tabela

4 Prépria de Diarias, Taxas e Servigos do Sistema IPE Saude.

Instrucdo Normativa IPE Saude n°® 03/2024 - Dispbe sobre a
instituicao da Tabela e Orientacao Técnica de
Farmaconutrientes empregados nas internacoes e
atendimentos no Sistema IPE Saude.

Instrucdo Normativa IPE Saude n°® 04/2024 - Institui a Tabela
Prépria de Medicamentos do IPE Saude e dispde sobre a
precificacao de medicamentos empregados nas internagdes e
atendimentos aos usuarios do Sistema IPE Saude.

Jan.2024

Instrucdo Normativa IPE Saude n°® 05/2024 - Institui a Tabela
Propria de Materiais Indenizaveis empregados nos
atendimentos aos usuarios do Sistema IPE Saude.

Instru¢do Normativa IPE Saude n°® 06/2024 - Dispbde sobre a
Politica da Lista de Precos de Mercado - LPM/IPE SAUDE do
Sistema IPE Saude.

Wlnstrugéo Normativa IPE Saude n° 09/2024 - Institui as

Diretrizes de Cobertura dos Tratamentos Oncoldgicos do
Sistema IPE Saude.

Instrucdo Normativa |IPE Saude n° 13/2024 -
Institui a Tabela Propria de honorarios médicos
para procedimentos cardiovasculares e de OPMEs | Q
de cardiologia, aplicaveis aos Prestadores que lPe r
atenderem as condicbes estabelecidas nesta S

http://www.ipe.rs.gov.br/80anos/ Normativa.
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PLANO PLANO

PLANO PRINCIPAL SUPLEMENTAR - OPTANTES CONTRATOS

SUMARIO -
PAMES COMPLEMENTAR - PAC

1.

Para usuarios com relacao Para usuarios que se Para servidores de
Aspectos Poderes, P de dependéncia dos desvincularam do 6rgéo Prefeituras, Camaras de
Institucionais e DESCRIC}AO entidades e supI:rTeg’:Jaeos usuarios do plano principal, publico, inclusive os seus Vereadores, Autarquias,
destaques orgaos planos do instituto mas nao se enquadram nas dependentes, ou que Fundacgbes e Empresas
estaduais " condigcOes de dependentes perderam a condigao de Publicas de outros entes
) conforme Lei 15.145 art.15. dependentes. federativos.
Gestao o _ Contribuicao
Estratégica 3,6 % do ferwdor ou TRM  conforme Resolugao - A contribuigéo mensal
CONTRIBUINTES 3,6 % patronal N° 02 de 2018, de A contribuicdo mensal conforme Resolucdo N° 02 de Aiwsia ealaulis
Excetua-se os casos acordo com a conforme Resolugdo N° 03 2023, calculada com base em _
3. TITULARES previstos na Lei 12.066, art. modalidade do de 2018, por faixa etaria. calculo atuarial, por faixa atuarialmente por contrato.
Relacionamento 2° incisos Il e Il plano: Individual ou etaria.
com o Usuario Familiar.

A contribuicao mensal

4. - .
) Contribuigdo mensal conforme Resolugdo N° 02 de
Relacionamento DEPENDENTES conforme Lei 12.066, art. 2°, - - 2023, calculada com base em -
com o Prestador inciso IV. calculo atuarial, por faixa
etaria.
5.
Gestio Coparticipacado conforme Coparticipacido conforme
- . categoriade 1 a 5. ~ categoriade 1 a 5.
Adrr_unlstra-tlva € COPARTICIPACAO Pensionigstas na categoria 1 - Optantes, PAC e dependente qptante S&o enquadrados na Pensionigtas na categoria 1
Financeira estdo isentas de categoria 5. estdo isentas de
coparticipagcao em exames. coparticipagao em exames.

>
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‘C Gestao _ 0

Estrutura basica de funcionamento: Conselho de Administragao:
| 0 c = c
A estrutura basica do IPE Saude foi definida em sua lei de De acordo com o Art. 5° da Lei de criagao do Instituto, o
SUMARIO criagio (Lei n.° 15.144/2018), art. 3°, contemplando: Conselho de Administragdo ¢ 6rgéo consultivo e
1. | - Conselho de Administracao; deliberativo do Instituto, constituido de 12 (doze) membros
Aspectos Il - Diretoria Executiva, composta por: e respectivos suplentes, sendo 6 (seis) representantes do
Institucionais e C 4A N Ao
destaques a) Presidencia, Estado, indicados pelo Governador em composicao com 0s
b) Diretoria de Relacionamento com Segurados; _ _
_ _ _ ) demais Poderes, e 6 (seis) representantes dos segurados,
2 c) Diretoria de Provimento de Saude;
Gestio d) Diretoria Administrativo-Financeira: indicados paritariamente, pelas entidades que compdem a
Estratégica Il - Gabinete do Diretor-Presidente: Unido Gaucha em Defesa da Previdéncia Social Publica,
. IV - Ouvidoria; e pela Federagdo Sindical de Servidores Publicos do Estado
Relacionamento V - Orgao setorial da Procuradoria Geral do do Rio Grande do Sul e pelo Centro de Professores do
r = E _ P E _ . A . . I
el @ LEkl stado G @ da Contadoria e AudiforiaiGera Estado do Rio Grande do Sul — CPERGS/Sindicato.

do Estado — CAGE.
4.
Relacionamento

O processo de Elegibilidade da Alta Direcdo, composta pelo Conselho de
com o Prestador

Administracao, Presidente do Instituto e Diretores das Diretorias de

o Relacionamento com Segurados, de Provimento de Saude e da Diretoria
Gestao
Administrativa e Administrativo-Financeira, esta definido nos artigos 4°, 5° e 7° da lei de
Financeira criacdo do Instituto.

> i%eZiDE
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Composicao do Conselho de Administracao

Il

=t

https://www.ipesaude.rs.gov.br/nominata-

Foto: ASCOM/IPE Saude dos-conselheiros-5fd7cca8a9849
Conselheiros até 12 de dezembro de 2024:

Presidente:

Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul:
Titular: ALVARO PANIZZA SALOMON ABI FAKREDIN
Suplente: ALEXANDRE HECK

Vice-presidente:

Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul:
Titular: LISELENA SCHIFINO ROBLES RIBEIRO
Suplente: JANE MARIA KOHLER VIDAL

Poder Executivo:

Titular: PAULO AFONSO OPPERMANN

Suplente: Ndo ha

Titular: THIAGO DAPPER GOMES

Suplente: ROMULO MERIDA CAMPOS

Titular: MAURO LUCIANO HAUSCHILD - conselheiro até 01 de julho de 2024
Suplente: ITAME SANDRI WESTPHALEN

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul:

Titular: ANDRE FERNANDO JANSON CARVALHO LEITE

Suplente: VERA LUCIA DA SILVA SAPKO

Unido Gaucha em Defesa da Previdéncia Social e Publica:

Titular: KATIA TERRACIANO MORAES

Suplente: DANILO LUIZ CHIARADIA KRAUSE

Titular: IVES AGAMENON LEITE LUCAS

Suplente: PAULO SEBASTIAO GONCALVES OLYMPIO

Federacao Sindical de Servidores Publicos do Estado do Rio Grande do Sul-
FESSERGS:

Titular: MARCIA ELISA PEREIRA TRINDADE

Suplente: MAXIMILIAN DA ROCHA GOMES

Titular: ANTONIO DE PADUA VARGAS ALVES

Suplente: LUCAS TIAGO LACERDA RODRIGUES

Centro de Professores do Estado do Rio Grande do Sul

— CPERGS/Sindicato:

Titular: VERA MARIA LESSES

Suplente: MARIA CLENI DA SILVA ipse::jDE

Titular: ANTONIO ALBERTO ANDREAZZA
Suplente: ENI CAVALHEIRO FERREIRA
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Composicao do Conselho de Administracao

Poder Executivo:

Titular: PAULO AFONSO OPPERMANN
Suplente: Ndo nomeado

Titular: SONIA MARIA NOGUEIRA SACONI

SUMARIO Suplente: N3o nomeado
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul
1. Titular: CARLOS EDUARDO PRATES COGO
Aspectos Suplente: Ndo nomeado
Institucionais e Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul:
et Titular: ANDRE FERNANDO JANSON CARVALHO LEITE
2 Suplente: Ndo nomeado
Gestao _ . o , i . A
Estratégica Foto: ASCOM/IPE Saude bt/ pesaude.cs. oo nominale: Unido Gaucha em Defesa da Previdéncia Social e Publica:
Titular: DANILO LUIZ CHIARADIA KRAUSE
3. Conselheiros a partir de 13 de dezembro de 2024: Suplente: Ndo nomeado
Relacionamento Presidente: Titular: ALZIRA LUIZA SILVA AGUIAR
com o Usuario Secretaria de Planejamento, Governancga e Gest3o: Suplente: Nao nomeado
Titular: BRUNO SILVA DA SILVEIRA Federacdo Sindical de Servidores Publicos do Estado do Rio Grande do Sul-
4. Suplente: Ndo nomeado FESSERGS:
Relacionamento Vice-presidente: Titular: SERGIO AUGUSTO JURY ARNOUD
com o Prestador Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul: SRS NeE [aisees
Titular: LISELENA SCHIFINO ROBLES RIBEIRO Titular: JULIO CEZAR PEREIRA

5. ) Suplente: N3o nomeado Suplente: Ndo nomeado
Gestao Centro de Professores do Estado do Rio Grande do Sul — CPERGS/Sindicato:
Administrativa e Titular: GLACI WEBER MEDEIROS
Financeira Suplente: Ndo nomeado <)
e,

- Titular: MARINO SIMON '% AUDE

Suplente: Ndo nomeado

PAGINA 12


https://www.ipesaude.rs.gov.br/nominata-dos-conselheiros-5fd7cca8a9849
https://www.ipesaude.rs.gov.br/nominata-dos-conselheiros-5fd7cca8a9849
https://www.ipesaude.rs.gov.br/nominata-dos-conselheiros-5fd7cca8a9849

SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

>

Diretoria Executiva

Foto: ASCOM/IPE Saude

A Diretoria Executiva € o 6rgao gestor do Instituto composto

pela:

a) Presidéncia:

Paulo Afonso Oppermann - A partir de 01/08/2023
b) Diretoria de Relacionamento com Segurados:
Paulo Ricardo Gnoatto - A partir de 01/01/2019

c) Diretoria de Provimento de Saude:

Antonio Quinto Neto - A partir de 15/10/2019

d) Diretoria Administrativo-Financeira:

Thiago Dapper Gomes - A partir de 04/04/2022

Compete a Diretoria Executiva, conforme art. 10 da lei de criacao do Instituto, pronunciar-se sobre qualquer outro assunto de interesse do Instituto,

que lhe seja submetido pelo Diretor-Presidente; examinar, opinar e decidir sobre realizacdo da receita e despesa orcamentaria e as operacoes

econdmico-financeiras; tratar, mediante proposicao de qualquer um de seus membros, de assuntos de interesse das diretorias; elaborar e submeter a

aprovacao do Conselho de Administracdo o Plano Estratégico, bem como as propostas para o Plano Plurianual de Investimentos, Lei de Diretrizes

Orcamentarias e Orcamento Anual concernentes ao Instituto.

r

o
SAUDE
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Apresentacao das Diretorias

Diretoria de Provimento de Saude

A Diretoria de Provimento de Saude compete a execucao
dos trabalhos relativos a gestao dos prestadores de
servicos aos usuarios e a auditoria das contas médicas,
laboratoriais, hospitalares e  ambulatoriais. (Lei

15.144/2018, art. 13)

Foto: ASCOM/IPE Saude

Diretoria de Relacionamento com o Segurado
A Diretoria de Relacionamento com o Segurado compete a execucdo dos trabalhos relativos ao cadastro dos usuarios, gestéo das

acoes de prevencao e promocao a saude e coordenacao dos projetos de descentralizacido administrativa. (Lei 15.144/2018, art. 14)

Diretoria Administrativo-Financeira
A Diretoria Administrativo-Financeira competem as matérias concernentes aos recursos humanos, aos servicos gerais, a geréncia dos
bens pertencentes ao Instituto de Assisténcia a Saude do Servidor do Rio Grande do Sul, as acdes de gestdo orcamentaria, aos

recebimentos e pagamentos e aos assuntos relativos a area contabil e de tecnologia de informacgao. (Lei 15.144/2018, art. 15)

S
SAUDE
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‘%QZ"DE = | Apresentacao das Assessorias

O IPE Saude conta, em sua estrutura, com 6rgaos de assessoria interna:

Gabinete da Presidéncia
O Gabinete da Presidéncia tem por objetivo assessorar o Diretor Presidente em seus atos
) de gestao interna e institucional, apoiar, dirigir, controlar, supervisionar, coordenar, planejar
SUMARIO . . . : . : . : :
e orientar a execucgao das atividades inerentes a assessoria administrativa do Instituto.
1. Assessoria de Comunicacao
Aspectos A Assessoria de Comunicagdo é responsavel pela gestdo do processo de comunicacao
Institucionais e : : _ : - L
social do Instituto e tem como objetivo estimular e fortalecer as relagdes com o publico
destaques .
externo e interno.
2. Assessoria de Governanca Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestio
Gestao Compete a Assessoria de Governanga coordenar as agOes de | A Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestdo tem por
Estratégica : , ~ : : L - : : .
9 gerenciamento dos controles internos, gestao de riscos e conformidade | finalidade a coordenagéo do planejamento corporativo do Instituto,
3 legal bem como dar suporte ao Gabinete da Presidéncia na analise | as acdes referentes a elaboracdo, acompanhamento e avaliagéo do
Relacionamento técnica das demandas, expedientes e documentos de ordem geral | plano plurianual de investimentos e custeio, além de analises
com o Usuario encaminhados ao Gabinete além de prestar auxilio as demais Diretorias | econdmico-financeiras e atuariais.
manifestando-se em relacao aos assuntos de sua competéncia, quando
4. o : .
Relaci ¢ solicitada. Ouvidoria
elacionamento Compete a Ouvidoria do IPE Saude garantir o acesso do cidaddo de forma direta,
com o Prestador Assessoria Juridica formal e gratuita as informacdes que lhe forem devidas pela Administracdo Publica,
A Assessoria Juridica tem por objetivo subsidiar, judicial e salvo as de carater sigiloso, bem como receber, registrar, processar e analisar as
o. C e : . informacgdes, sugestdes, reclamacgodes, criticas e elogios, encaminhando-se aos
Gestio extrajudicialmente, a defesa dos interesses do Instituto e de seus _ _ _
_ _ ~ _ . o _ setores competentes para as medidas cabiveis, mantendo o interessado sempre
Administrativa e Diretores mediante apresentagao de informagoes e de subsidios legais informado sobre as providéncias adotadas. Além disso, compete-lhe promover
Financeira capazes de auxiliar a gestao e a representagao judicial na tomada de interacdo com os 6rgdos que integram Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder
decisao. Executivo Estadual — SEO/RS, instituida pela Lei n° 14.485/14, visando o

atendimento das demandas e o aperfeicoamento dos servicos.
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Apresentacao das Geréncias

Geréncias vinculadas a Diretoria de Relacionamento com o Segurado:

X ¥
. ‘ n L L y L
Q?;b Geréncia de Relacionamento com o Usuario

Responsavel pelo atendimento presencial e digital ao usuario e pelos servicos de
habilitacao de dependentes e reembolsos.
2
Q\:U Geréncia de Prevencao e Promocao em Saude
Dedica-se a implementacao de acdes e programas voltados a prevencao de doencas e a

promocao da saude no ambito do Instituto.

@ Geréncia de Planos de Saude

Atua na analise de pedidos de optantes, licenciados e cedidos sem 6nus junto ao sistema
IPE Saude. Também gerencia as atividades relacionadas ao PAC(Plano de Assisténcia
Médica Complementar), ao PAMES (Plano de Assisténcia Médica Suplementar) e aos

Contratos de Cobertura Assistencial.
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Apresentacao das Geréncias

Geréncias vinculadas a Diretoria de Provimento de Saude:

fg\ Geréncia de Relacionamento com os Prestadores

Realiza o atendimento aos prestadores credenciados, executa a manutencao do
cadastro de prestadores, opera o controle de qualidade do suporte aos prestadores e
processa a efetivacdo do credenciamento dos prestadores de servicos de saude e
fornecedores de insumos, tais como: hospitais, clinicas, laboratorios, profissionais
médicos, profissionais buco-maxilo faciais e fornecedores de OPME (Orteses, Proteses

e Materiais Especiais).

E@/ Geréncia de Regulacao, Controle e Avaliacao

E responsavel por gerir, regular e avaliar as demandas de autorizagcdes provenientes

da rede credenciada.

Geréncia de Contas Médicas

Compete a essa Geréncia a coordenagao da analise, processamento, recepcao e
auditoria das todas as contas médicas dos servigcos de saude credenciados, prestados

aos usuarios do Sistema IPE Saude.
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Apresentacao das Geréncias

Geréncias vinculadas a Diretoria Administrativo-Financeira:

O . L
2 Geréncia Administrativa
Compete a essa geréncia a gestao dos bens patrimoniais pertencentes ao Instituto, as compras

de bens e servicos administrativos e de apoio, a gestdo dos contratos firmados e a gestao dos
recursos humanos pertencentes ao Instituto, assegurando o desenvolvimento, a qualificacao e a
qualidade de vida do quadro de pessoal, entre outras atividades correlatas.

§ Geréncia de Financas
E a area responsavel pela gestdo dos recursos financeiros, englobando todo o servico de
pagamentos, de controle das receitas e o servico de cobranca.

51, Geréncia de Contabilidade

E a area responsavel pela coordenacdo dos servicos de registros, controles e informacdes sobre
os atos e fatos contabeis da Instituicdo, pela consolidacdo dos relatérios contabeis sobre a
execucao orcamentaria, a despesa e a receita relativas ao IPE Saude e ao Sistema IPE Saude,
pela consolidacdo e elaboracao dos demonstrativos contabeis mensais e anuais do Instituto e
atividades correlatas.

€3

& ~ . . ~ g ~
— &) Geréncia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

E o setor responsavel por gerir, coordenar e executar atividades de gest&o, de desenvolvimento,
execucao e governanca dos servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao no ambito do
Instituto, promover a disponibilizagcdo de servigos digitais aos usuarios do Sistema IPE Saude,
além de demais atividades correlatas.
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Setoriais

Setorial da Procuradoria Geral do Estado - PGE
A coordenagao dos servigos de natureza juridica do IPE

Saude sera exercida por 6rgao setorial da Procuradoria-Geral
do Estado, cujo titular devera ter conhecimento especifico nas
areas de atuacao do Instituto e ser designado na forma do
inciso Ill do art. 4.° da Lei Complementar n.° 11.742/02. (Lei
15.144/2018, art. 16)

Instancias externas vinculadas ao Governo Estadual:

Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao — SPGG:

O IPE Saude é uma autarquia vinculada a Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao
— SPGG, sendo a gestao do Instituto conduzida e articulada para o perfeito alinhamento com
as diretrizes da secretaria, que entre outras funcdes é a responsavel por coordenar a
elaboracao e exercer o monitoramento do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orcamentarias e da Lei Orcamentaria Anual, bem como a abertura de créditos adicionais.
(Decreto 56.155/2021)

Secretaria da Fazenda — SEFAZ:

Setorial da Contadoria e Auditoria Geral do Estado - CAGE

O controle da execucao orcamentaria e das operagcbes econdmico-
financeiras do IPE Saude sera exercido pela CAGE na forma regulamentada
em decreto. (Lei 15.144/2018, art. 17)

A delegacdo da CAGE, em observancia ao disposto no art. 76 da
Constituicao do Estado, atuara de forma permanente, de modo a assegurar
o controle prévio concomitante e subsequente dos atos de gestao.

Casa Civil:
E responsavel por articular a acdo politica dos
Orgdos do Poder Executivo e por analisar o
meérito, a oportunidade e a compatibilidade das
propostas, inclusive das matérias em tramitacao
Legislativo, com as
governamentais.

no Poder diretrizes

Orgéo central da Administragdo tributaria; administragdo financeira; administracdo orgamentaria, programacéo financeira e liberacdo de recursos

orcamentarios; administracao da divida publica; contabilidade publica e societaria; auditoria da administracio publica; politica de estimulos fiscais;
avaliacao dos convénios e ajustes realizados pela Administracdo com a Unido, os Estados e os Municipios; identificacdo da divida e analise de fontes
de recursos; administracido financeira da folha de pagamento de pessoal do Estado; definicdo de limites globais para orcamentacdo e programacao
de liberacao de recursos orcamentarios e financeiros, compativeis com as estimativas e a arrecadacao da receita publica; administragcao do servigco

publico de loterias do Estado; tecnologia da informacao e certificacao digital. https://www.fazenda.rs.gov.br/conteudo/998/-
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Grandezas do Sistema IPE Saude

Observa-se uma reducao tanto no numero de contribuintes quanto no total de

' Apresentam-se a seguir os dados consolidados dos usuarios (contribuintes e dependentes nao contribuintes) em relagdo ao ano de
SUMARIO 2023. O numero de contribuintes apresentou uma diminuicdo de 37.316

usuarios vinculados ao IPE Saude ao final do exercicio

de 2024.

vinculos, enquanto o total de usuarios reduziu-se em 44.515, o que

1.
representa quedas de 4,54% e 4,93%, respectivamente.

Aspectos
destaques Destaca-se que o unico plano que ainda mantém usuarios nao contribuintes
Plano Principal 517.356 517.356 individuais vinculados a assisténcia médica basica € o Plano de Contratantes
2. : .
Gestio (Prefeituras, Camaras e outros entes).
.. PAC 148.123 148.123
Estratégica
® Contribuintes @ Usuarios
3 Optantes 46.727 46.727 1,000,000
Relacionamento
com o Usuario Contratos 72.023 145.728 800.000

4.
Relacionamento
com o Prestador

- - - 600,000

Fonte: Total de Usuarios Dezembro - Redmine #327112

400,000
5.

Gestao
Adminis_trativa e
Financeira

0
. Principal

200,000

Optantes Contratos Geral-Total

PAC
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Grandezas do Sistema IPE Saude

Atendimentos realizados em 2024:

@ S
~ ”
No ano de 2024 foram [ 1\
Servu;,os complementares Pronto Atendimento

realizados

Consultas

atendimentos @
Ambulatorial Baixa Hospitalar

Fonte: Bl Cognos
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¢ 1  Grandezas do Sistema IPE Saude
_y7 Rede de Assisténcia a Saude Credenciada
SUMARIO / \
1. ® e
Aspectos o °
'"Zt:sutz:::sise No ano de 2024 o Médicos BlquImICOS F|S|oterapeutas Buco- MaX”O Facial
Instituto contou 9.305 251
2,
5 com 7.480
Estc:aetsét;ic::a ( @ : T / \ = it 1,
prestadores de H H 3 LAB = = T
3. . o0|8890]g
Relacionamento SGI'VIQOS de [ = - ] i : [ ]
com o Usuario assisténcia a satde Hospitais Laboratorios Clinicas Pronto Socorros
243 649 681 53
i \credenciadosJ
elacionamento
com o Prestador TC Emergencial Home Care Fornecedores de orteses
5 14 Judicial e proteses
Gestao 4 165
Administrativa e
Financeira

- Fonte: Bl Cognos
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SAUBE™™N Destaques 2024

Portal do Segurado

ﬁ Pagina Inicial Servigos ac Segurado Perguntas Frequentes

=% 1. Portal do Segurado gaa

SUMARIO
Ao longo de 2024, novos servicos foram incorporados ou aprimorados

1. no Portal do Segurado: Portal do Segurado
Aspectos =
A A A . . . . . Mais facilidade e conforto para vocé
Institucionais e Guia de Coberturas: Essa funcionalidade permite ao segurado e B
destaques consultar a abrangéncia da assisténcia a saude, incluindo 3
especialidades, exames, despesas médicas e hospitalares, cirurgias, 3 &
_ procedimentos e pronto atendimento. A consulta foi aprimorada para um y
Gestao e - . - '
Estratéqi formato mais intuitivo, com a opcdo de download e impressao dos
strategica ) i
exames e servigos cobertos pelo IPE Saude. e A T
MEU MENU Servigos mais utilizades
3. Consulta Cobertura - ,
Re I acion a me nto Verifique a abrangéncia do plang, induinde especialidades, exames, despesas médicas ¢ hospitalares, cirurglas, procedimentos e pronto atendimento,
com o Usuario ‘enipe  Comsulta Cobertura Abrangéncia do Plano e
Abrangéncia do Plano >
e
4,
i Cobertura de Especialidades > O IPE Saiide conta com uma ampla rede de prestadores em todo o estado do Ric Grande do Sul. incluindo mais
Re I ac 1 O n a m e nto de & mil médicos, 240 hospitais e 600 clinicas para atender as necessidades de seus usudrios.

Exames Laboratoriais e de Imagem Cobertura

com o Prestador

Pronto Atendimento

Plano IPE Satde

5 . Cirurgia e Procedimentos comsultas
Gestao - s
o . Despesas Médicas Hospitalares En:eﬁ[mantm Ambulatorias
Ad m I n IStratlva e Internagdes Hospitalares
_ . Caréncias ;,W
Financeira -
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AURE= ) Destaques 2024

¥ .
______y 7 1. Portal do Segurado CANCELAMENTO PAC: O cancelamento do Plano de
) Ao longo de 2024, novos servigos foram incorporados ou aprimorados no Assisténcia Médica Complementar (PAC) era realizado por
SUMARIO Portal do Segurado: meio de um formulario sujeito a analise manual de um
’ servidor. Com a integracdo ao servico de "Exclusdo de
e REEMBOLSO: Anteriormente disponivel em uma plataforma n&o- Dependentes" no Portal, o processo foi automatizado,
Institucionais e integrada, o servigo de reembolso foi redesenhado e integrado ao Portal eliminando a necessidade de avaliagao individual. Além disso,
destaques do Segurado, tornando-se mais acessivel e intuitivo. Agora, o segurado ao efetuar o cancelamento, o sistema envia automaticamente
pode solicitar o reembolso eletrébnico de anestesia por meio de um e-mail ao titular e ao dependente, informando sobre a
2. autoatendimento, bastando inserir o numero da Guia de Atendimento possibilidade de permanéncia como Dependente Optante.
Gestao (GA) e o valor da Nota Fiscal ou Recibo.
Estrategica Exclusdo de Dependente
3. Solicitacdo Reembolso Eletrénico
Relacionamento “H” 5
com o Usuario
© o @ o O —
. Selegio de Matricula  GA - Guia de Autorizagio  Dados do Procedimento  Dados Bancdrios  Confirmagdio "i:{":“;’;f;“::ijd:’;f;::;:::“::ﬁf:;:::;"fnf‘:;:::'ﬂ"“5““"""“‘-‘F“-“"“'"“-*’-‘
Relacionamento . a&iﬁ?ﬂé e it TR

Guia de Auterizagao - GA
1. O retorno do depandenie 30 gropo Iamilias serd condickonada a0 cumprimento da todos as

requizitos legals para habilfacio assim como a apresentatdo completa da documentacdo

com o Prestador

Numero da Guia de Autorizagao atualizada, devendo comprir nova perioda de cardnoas
5 20220101 | 4. E facubtado ao dependente exdluido optar pela permandncia no IPE SAUDE, na cendigio de
' dependente optante, na forma do Art. 9%, §1° da LC 15.145/2018
Gestao s cence ¢ Bese contiue
Administrativa e Voltar m
Financeira
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) 4 1. Portal do Segurado

INSCRICAO PROVISORIA: Novo servico destinado a ex-dependentes estaduais que ficam sem assisténcia médica apds o falecimento
do titular. A Inscricao Provisoria permite a adesao temporaria ao plano enquanto o pedido de pensao por morte esta em analise. O
processo agora ocorre de forma totalmente automatizada e em tempo real, sem necessidade de aguardar um retorno do IPE Saude.

SUMARIO

1.
Aspectos , e
Institucionais e I P E SAU D E | SOI Icitar Solicito minha Inscri¢do Proviséria no IPE
i R i am Saude para que meu plano seja mantido
destaques
a I NSCri ';a O P rovisoria enquanto aguardo a decisao definitiva da
solicitagao do beneficio de pensado por morte
2 Acessar o servigo perante o Instituto de Previdéncia do Estado
Gestio do Rio Grande do Sul - IPE, ciente das
Seccridio seguintes condi¢des:
Estratégica ¢
. " ® Manter cadastro atualizado no site do IPE Satde;
O dependente tera o plano cancelado quando o titular do plano falece.
3 Neste caso, ele podera solicitar a manutencao do plano pela Inscricio Sl et et
’ Provisoria, desde que tenha solicitado a pensao previdenciaria junto ao *3 @ Alnscricho peovisdria serd automaticamente
Relacionamento IPE Previdéncia. cancelada quando houver declsdo definitiva
guanto ao meu pedido de pensdo junto ag IPE
~ i Prav: & e & &
com o Usuario A Inscricdo Provisoria € o plano temporario proposto aos dependentes "'IS'C ri Fan PrﬂUISﬁ'rlﬂ
que estdo aguardando decisdo do pedido de pensdo por morte. Assim, “4 @ informaches sitwe frinha inscrich Provisoria
s : 5 ; deverao ser buscadas no |PE Saude
4 este plano se encerra quando a pensao for deferida ou indeferida. nscric o provissna realizsds com sucesss
- il ® A manutencdo do plano esta condicionada A
Relacionamento Caso a pensio seja indeferida, o dependente pode solicitar a QUSRI CHIL IS TES

Contribuicao do Arexo Il da LC 12.066/2004, por

permanéncia no plano na condicdo de Dependente Optante. meio de boleto bancario;
*& @ Plano sera suspenso em 30 (trinta) dias corridos _
Pl:lbﬁCD de atraso da{s) mensalidade(s) e cancelado com

atraso de mais de 30 (noventaj dlas

com o Prestador

5 . . . CONSECUTIVOS;
. Ex-dependentes de segurados titulares falecidos.
GeStaO i ® Cancelamento por inadimpléncia ou por
. . - solicitagdo ndo permitird reingrasso & inscrigdo
Administrativa e Pré-Requisitos Provisdria
F i nancei ra *g @ PAMES serd mantido automaticamente na

» Ser ex-dependente de titular falecido; maodalidade INDIVIDUAL se estivesse
« Possui conta gov. br: beneficiado na modalidade FAMILIAR antes do

falecimento do titular

¢ Solicitar dentro do prazo.
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& €2 Cartio Digital

Uma das principais inovacgoes implementadas no aplicativo foi
o Cartao Digital, que possibilita a realizacdo de atendimentos
médicos e hospitalares sem a necessidade do cartao fisico.
Essa funcionalidade, disponibilizada em outubro,
proporciona mais seguranca, agilidade e conveniéncia para
os segurados do IPE Saude, bem como para médicos,
hospitais, clinicas e laboratérios credenciados.

Com a nova solucao, os segurados podem gerar um codigo de
atendimento unico diretamente pelo aplicativo, informando-o
ao prestador de servigcos para a autorizacao do atendimento.
Além disso, a funcionalidade conta com autenticacao de
dispositivo e geolocalizacao, garantindo mais seguranca ao
sistema.

O cartdo fisico continua valido e pode ser utilizado
normalmente, mas a introducao do cartdo digital reforca a
estratégia do IPE Saude de modernizar e facilitar o acesso aos
servicos de saude, tornando o atendimento mais agil e
eficiente.

CUIDAR DA
SUA SAUD
FICOU

MAIS AGIL

E SEGURE

'Y
®
Baixe ou atualize

seu app e leve
a praticidade do

IPE Salde sempre

com vocé.

£ Available on the
® App Store

R RIO GRANDE DO SUL
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DEZEMBRO

3. Prevencao e Promocao a Saude:

Em 2024, a Diretoria atuou em diversas frentes, fortalecendo o cuidado integral a saude
dos segurados do IPE Saude. As iniciativas abrangeram campanhas, parcerias, eventos
e projetos inovadores, sempre buscando fomentar a prevencao e a promocao da saude.

a) Producao de videos educativos

Foram produzidos videos mensais com tematicas de prevencao e promocao da saude,
contando com a participacao de especialistas e servidores, em parceria com a Educare.

TEMATICA

Janeiro Branco — Conscientizar sobre Saude Mental
(ansiedade), com Nélio Tombini

Especial Instituto do Céancer Infantil, com Dr. Brunetto
Dia da mulher/Evento Brigada Militar
Atividade fisica, com servidor Mauricio Passos
Sem video, devido a calamidade publica.

Impacto da calamidade publica na saude, com Dr.
Marcos Andrades dos Santos- AMRIGS

Julho Amarelo — Alertar sobre Hepatites Virais, com a
servidora Maira

Agosto Branco - Conscientizar sobre o cancer de
pulméo, com Dr. Wolfgang Aguiar

Setembro Amarelo — Combate ao suicidio, com a
servidora e psicologa Carla

Outubro Rosa/ Corrida do Servidor
Novembro Azul, com Paulo Gnoatto

IPE Saude com Vocé no Verao, com Paulo Gnoatto

F-

F'.'::i_"i'_

F

e serumamaneaira de a
pessoaiseisenlir: ouvida
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3. Prevencao e Promocao a Saude:

ST b) Parcerias e Eventos

Em 2024, o IPE Saude estabeleceu uma parceria com o Instituto do

1. Cancer Infantil (ICl), apoiando a 302 Corrida pela Vida, um evento de

| ﬁtspe:ctos_ grande visibilidade no Estado. Além disso, foi feito o credenciamento do madesa kolosh
nz;sut:on:sls € IC| para atender os usuarios do IPE Saude, beneficiando cerca de 151
u :
b mil criancas de 0 a 19 anos. Como parte dessa parceria, trés ingressos ﬁfm ) -
5 para a corrida foram sorteados entre os servidores do IPE Saude, e o
Gestio edificio sede também foi ponto de venda de camisetas da Corrida pela m’,h:"‘“

Estratégica Vida por uma semana.

Apolador | 305
Wiz QY W

.ﬁ ..' Curtido por cristianolvilar @ outras pessoas

instiiutodocancerinfantil O Spesssders estd junio

:umtcumnammnﬁ:ialmscr'cmmm ‘Eﬂlil i:}}' ?4 Fl
Tela b |
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3. Prevencao e Promocao a Saude:

c) Parcerias e eventos:

Em marco, em celebragcdao ao Dia da Mulher, o IPE Saude
participou do evento "Mulheres que Cuidam", organizado pela
Brigada Militar, em parceria com as Oticas Diniz. Durante o
evento, o IPE Saude prestou atendimento aos participantes,

divulgando o Clube de Beneficios IPE Saude e apresentando o
novo parceiro Oticas Diniz.
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3. Prevencao e Promocao a Saude:

d) Gamificacao da Saude:

Um projeto importante de 2024 foi o inicio da "Gamificagcao da Saude", uma
parceria com a UFRGS, cujo objetivo € criar um aplicativo para monitorar e
incentivar a pratica de atividades fisicas entre os segurados do IPE Saude.
O primeiro protétipo foi entregue por um grupo de trabalho do curso de
Design Visual da UFRGS, sob a supervisao do professor Sandro Fetter. No
segundo semestre, o projeto foi retomado com um novo grupo de

estudantes.

e) Junho Vermelho:

Além disso, em junho, o IPE Saude participou da acao de
doagao de sangue, dentro da campanha Junho Vermelho.
Contudo, devido as enchentes que afetaram o Rio Grande do
Sul em maio e ao teletrabalho dos servidores, a adesdo nao

foi a esperada, com apenas dois doadores.

& 2 & & B0

« B8 @& & & & @

{'\"

DOACAQ DE SANGUE E.i?&l]!}E

CONVITE PARA
REENCONTRO

(E DOACAO DE SANGUE!)

Devido & calamidade publica no estade, muitos doadores de
sangue frequentes ndo esto conseguindo doar, o que prejudica
os estoques de sangue para doago.

Por isso convidamos a todos pora um momento de solidariedade
e também de descontraglic em prol da saiude no RS. Vamos
aproveitar o momento para rever os cnﬂegﬂs?

Chama teu colega queride e vem doar!

q HPS - Large Teodore Herzl, s/n° - Bom Fim
09/07, das 10h &s 12h
Confirma a tua participagae no

link que esta na descrigao!
® & 2 & & 28 O

@ o0 & & 0 @
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3. Prevencao e Promocao a Saude:

f) Participacoes:

Em julho, o IPE Saude participou de atividades no
Hospital Ernesto Dornelles, em parceria com a
Oticas Diniz, com o objetivo de informar os usuarios
sobre os servicos do IPE Saude, do Clube de
Beneficios, além de realizar a entrega de brindes pelo
parceiro.

O IPE Saude também participou da Semana do Servidor, realizada de 21 a 2
de outubro, promovida pela Secretaria do Planejamento, Governanca e Gestao.
Durante essa semana, o Instituto ofereceu atendimento no Centro Administrativo
Fernando Ferrari, das 10h as 13h. Além de atender ao publico, foram
compartilhadas informagcdes sobre os projetos e parcerias promovidas pela
Diretoria de Relacionamento com Segurados.

Na programacao, o IPE Saude integrou a 22 Corrida da Semana do Servidor,
montando um stand que acolheu os atletas do evento, oferecendo alimentos,
agua e café. Durante o evento, a equipe também esclareceu duvidas dos
usuarios, distribuiu folders institucionais e realizou medi¢coes de pressao arterial.

PAGINA
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3. Prevencao e Promocao a Saude:

d) Clube de Beneficios:

Fez parte de uma meta do primeiro semestre o fortalecimento
da marca do “Clube de Beneficios IPE Saude”, com o objetivo
de garantir que fosse distinta, reconhecivel e transmitisse a
mensagem correta para seu publico-alvo. Dentro dessa meta,
a equipe realizou capacitacbes sobre identidade visual e
gamificagao. A identidade da marca foi definida e sua
mensagem foi desenvolvida. Também foram propostas
melhorias no conteudo, como a inclusdo de perguntas
frequentes no site, além da definicdo da identidade visual da
marca e de sua mensagem.

hﬁo ?ﬁf

o b
\

.

CLUBE /#/DE
BENEFICIOS

h) Campanhas de Conscientizacao:

Em outubro, o IPE Saude realizou pelo 5° ano consecutivo a campanha
Outubro Rosa, isentando a coparticipacao nos exames de mamografia para
mulheres entre 40 e 75 anos nos hospitais ou clinicas credenciados(as),

com foco na prevencao e deteccao precoce. A campanha foi divulgada por
meio de videos e uma acao durante a Semana do Servidor.
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3. Prevencao e Promocao a Saude:
h) Campanhas de Conscientizacao:

Ja em novembro, o IPE Saude realizou a quarta edicdo da campanha
Novembro Azul, que isentou de coparticipagcao as consultas com meédicos
urologistas credenciados durante o més de novembro para usuarios com 50
anos ou mais. O objetivo da campanha foi conscientizar sobre o cancer de
prostata e promover a importancia de cuidados integrais com a saude do
homem, com énfase na prevencgao precoce da doenca. Durante o més, foram
realizadas 5.840 consultas, divididas entre segurados elegiveis e n&o elegiveis,
com os seguintes detalhes: para os segurados elegiveis, foram realizadas
3.774 consultas, com um custo total de R$323.603,00, enquanto para os nao
elegiveis, foram realizadas 2.066 consultas, com um custo de R$133.715,20. O
custo total da campanha foi de R$457.318,20.

Ao analisar os dados, observou-se que os segurados elegiveis responderam
por 64,62% do total de consultas realizadas e 70,76% dos custos associados a
campanha. Em comparacdao com a estimativa inicial, as 3.774 consultas
realizadas correspondem a 65,79% da previsdo. No que diz respeito ao
aspecto financeiro, os custos permaneceram dentro das previsdes, com 0S
R$323.603,00 gastos pelos segurados elegiveis alinhados com os R$
504.123,00 previstos, o0 que corresponde a aproximadamente 65%.

IPESAUDERS
Publicagoes

s

“e hora de marcar uma consultd
com 0 seu urologista.
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4. Publicacao das Tabelas Proprias de Cobertura do Sistema IPE Saude

A revisdo das Tabelas embasou-se em trabalho
desenvolvido entre o IPE Saude e a Central Unimed ao
longo do ultimo ano.

A revisdo das tabelas se baseou especialmente na
reestruturacao da despesa, sendo a despesa dividida
em dois pilares: itens reembolsaveis e itens
indenizaveis.

« Os itens reembolsaveis sao aqueles em que, ao
IPE Saude cabe apenas o reembolso do efetivo
valor pago pela Nota Fiscal, uma vez que os
Hospitais e Clinicas sao proibidos de obter lucro na
comercializacdo de medicamentos, dietas e
materiais indenizaveis, sendo assim o IPE Saude
elaborou listagem propria destes insumos, com
valores obtidos pelo mapeamento das compras e
vendas destes insumos.

Ja os itens indenizaveis, diarias, taxas e servicos,

tiveram o aumento do seu valor com base na
migracao de todos os valores identificados como
sobrepreco nos medicamentos e dietas. Sendo que
alguns itens como as diarias tiveram reajustes de
mais de90%.

O trabalho desenvolvido resultou na elaboracdo de Tabelas Proéprias de
Medicamentos, Dietas e Materiais indenizaveis precificadas pelos parametros
da Lista de Precos de Mercado - LPM, estruturada pelo IPE Saude e mantida
pela Unimed Central — RS, por meio de mapeamento das transacdes
comerciais (compras e cotacdo) de medicamentos, dietas e materiais
indenizaveis.

Foram publicadas as Instru¢gdes Normativas IPE Saude n° 02/2024, 03/2024,
04/2024, e 05/2024.

- Diarias, Taxa e Servigos

- Materiais Indenizaveis

- Medicamentos

-Farmaconutrientes

As instrucdes normativas implementadas organizaram o sistema do IPE Saude,
permitindo aprimoramento dos fluxos de solicitagdes, cobranca e parametros
de quantidades maximas dos itens, favorecendo o trabalho da auditoria,

permitindo tracar um perfil assistencial do prestador, bem como organiza a
coleta de dados que era totalmente dispersa antes da implantagcao das novas
tabelas.

MONITORAMENTO DO IMPACTO FINANCEIRO APOS IMPLEMENTACAO
DAS NOVAS TABELAS:

O acompanhamento esta sendo feito de forma mensal, com geracado de
relatorios da base de pagamentos pela PROCERGS com desenvolvimento de
Dashboard pela Central Unimed.

PROA 23/2441-0010913-6
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5. Categorizacao dos Hospitais

Ao se revisar os valores das Tabelas, observou-se a

necessidade de reclassificacao dos hospitais

credenciadas. Assim desenvolveu-se uma nova
metodologia, baseada em critérios objetivos, para a

categorizacao desses prestadores.

A categorizacdo estabelece seis (06) niveis: A1, A2,
A3, A4, B1 e B2. Cada nivel pressupde valores de
diarias, taxas e servigos que remunerarao os hospitais.
Por oportuno salientar, esta Diretoria entende que no
presente caso, ndo havia necessidade da elaboracao
de estudo atuarial, uma vez que a implantacao dessas
novas tabelas nao cria ou implica em aumento de
despesas, apenas realocam valores dentro da mesma
conta hospitalar, permitindo que o Sistema IPE Saude
efetue o reembolso daqueles itens que devem ser
apenas
matérias indenizaveis) e remunere efetivamente a

reembolsados (dietas, medicamentos e
prestacdo de servicos assistenciais (diarias, taxas e

Servicos).

MEDICAMENOS E
DIETAS

MATERIAIS

242 DIARIAS E

CREDENCIADOS TAXAS
ORTESES E
PROTESES

HONORARIOS
MEDICOS

TOTAL GERAL

R$ 756.924.320,80
R$ 43.341.848,92

R$ 357.826.648,82

R$ 132.050.808,30

R$ 301.943.869,81

R$ 437.843.411,88
R$ 32.730.187,26

R$ 705.630.282,53

R$ 132.050.808,30

R$ 343.826.872,36

R$ 1.592.087.496,65 R$ 1.652.081.562,33

IMPACTO FINANCEIRO ESPERADO

Salienta-se que o impacto financeiro demonstrado no estudo, que pode ser,
encontra-se dentro da margem de erro aceitavel que pode variar de 3 a 5% para

mais ou para menos.

PROA 23/2441-0010913-6 — IN 01/2024

R$ 59.994.065,68

-42,15%
-24,48%

+97,2%

0,00%

+13,87%

+3,77%
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6. Manutencao da Auditoria
Concorrente no Hospital

Ernesto Dornelles

Trata-se de auditoria operacional que ocorre
durante o atendimento do paciente em um
determinado hospital, clinica ou em casa).
Iniciada em janeiro de 2023 como um projeto
piloto junto ao Hospital Ernesto Dornelles, tem
sido implementada em conjunto com a Geréncia
de Regulacao, Auditoria e Pericia.

maiores informacoes no capitulo 4 -
Relacionamento com o Prestador

7. Manual de Auditoria

Manual de Auditoria - nunca antes
publicado pelo IPE Saude é uma
ferramenta que define requisitos e
orientacdoes para a realizagao de
auditorias. E util para disciplinar
metodologias e assegurar a
qualidade dos trabalhos de
fiscalizacao. Foi publicado em
dezembro de 2024.

Instituto de Assisténcia a Saude dos
Servidores Publicos do Rio Grande do Sul

Manual de
Auditoria

0 presente manual tem como principal
finalidade orientar e instruir os servidores
recém-ingressados no IPE Salde a
desempenhar a atividade de auditoria técnica
vinculada principalmente a Geréncia de Contas
Médicas (pds-auditoria) - Diretoria de
Provimento de Sailde. Além disso, para que a
atividade de revisdo de contas seja executada
com exceléncia, é fundamental que o auditor
entenda os processos que antecedem a pés-
auditoria.

VersSo do manual:
VO1_1.09.2024

o )

Afancao!
Esto & um manual de
FProcadimentos Internos de um
. & lngLiagans
tcnicas. Cantudo, & de livre iaifurall
palos calegas do IPE Saide,
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8. Visitas Externas para Credenciamento de Prestadores

|
) Durante o ano de 2024, a equipe de vistoria técnica realizou 12
SUMARIO - o . :
visitas de auditorias em varias localidades do estado, conforme
’ citado abaixo com os respectivos dias:
A ' a) Hospital Monporto Rio Grande - dia 05/03/2024
spectos o ) o
Institucionais e b) Clinica Sao José - dia 11/04/2024
destaques c) Digeclin & Endoclin Canoas — dia 18/04/2024
d) Clinica Nova Imagem Teutbnia — dia 25/04/2024
2. e) Hospital Dr. Homero de Menezes - dia11/09/2024
Gestao f)  Hospital Sao Joao Evangelista — dia 11/09/2024 _
Estratégica g) Clinica CDIAT Arroio do Tigre — dia 12/09/2024 ]
h)  Clinica Oftalmopampa Rio Grande — dia 07/10/2024
3.

i)  Clinica Pronto Ninos Pelotas — dia 07/10/2024
J)  Associacao Hospitalar Vila Nova — dia 24/10/2024
k) Complexo Hospitalar UNIMED Novo Hamburgo — dia 19/11/2024

Relacionamento
com o Usuario

4 [) Clinica Sdo Pietro — Oftalmologia Xangri-la -dia 18/12/2024.
Relacionamento
com o Prestador Salienta-se que a confeccao do Relatorio de Vistoria deu-se apos
visitas de credenciamento ou extensao de servigos, todos com
d. seus respectivos PROAS.
Gestao
Administrativa e
Financeira
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9. Revisao dos Honorarios Médicos e OPMEs Cardiologicos

Considerando o Plano de Reestruturacdo do IPE Saude e aprovacao da
Lei Complementar n°® 15.970, de 07 de julho de 2023, que altera o
percentual de contribuicdo do servidor e prevé outras formas de
incremento de receita e considerando a necessidade de reajuste dos
honorarios médicos esta Diretoria foi ajustado entre o IPE Saude e a
Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao os limites desta
revisao.

Em dezembro de 2023 o IPE Saude publicou a Portaria IPE Saude n°
111/2023 e a Instrucdo Norma IPE Saude n° 18/2023 com o reajuste das
consultas médicas em consultério e de 95 procedimentos.

Ocorre, que para que se pudesse efetuar a revisdo de valores de forma
isondmica para as especialidades médicas foi estabelecido um ponto de
corte, onde foram revisados até 6 honorarios médicos por especialidade.
Contudo, além dos honorarios que foram reajustados pelas normativas
acima referidas, percebeu-se o elevado numero do reclamacdes junto aos
canais de atendimento do IPE Saude com relagcdo a cobrancas de forma
particular dos honorarios de procedimentos cardiovascular, uma vez
que os cirurgides dessa especialidade se descredenciaram ou alegam nao
realizar os procedimentos cirurgicos necessarios pelos valores de tabela
do IPE Saude.

PROA 24/2441-003996-6
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9. Revisao dos Honorarios Médicos e OPMEs Cardiologicos PROA 24/2441-003996-6

Esta situacao impacta diretamente os usuarios do IPE Saude que se obrigam a efetuar o pagamento de valores que variam de R$ 10.000,00
até 32.000,00 para a realizagao do procedimento cirurgico. Considerando a atual situacdo de desassisténcia dos usuarios do Sistema IPE
Saude na area cardiovascular, e considerando que esta situacido podera ser resolvida mediante direcionamento dos atendimentos desta
especialidade a Fundacao Universitaria de Cardiologia, unico hospital especializado nessa especialidade em todo Estado do Rio Grande do
Sul.

Salientamos que o impacto financeiro foi elaborado com base em todos os atendimentos cardioldégicos realizados nos ultimos 12 meses por
todos os Prestadores do IPE Saude e que com o referenciamento dos usuarios para a Fundagao Universitaria de Cardiologia, o impacto
financeiro deve ser menor do que o previsto.

Neste projeto piloto os honorarios seriam reajustados somente para a Fundacao Universitaria de Cardiologia, para onde os usuarios seriam
referenciados, pelo prazo de até 12 meses, mediante assinatura de contrato que estipule claramente as obrigacdes da Fundacao Universitaria

de Cardiologia.

\ Fundagdo Universitiria de Cardiologi
!'.
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E.(//\ 10. Programa Desenvolve IPE Saude

O Programa Desenvolve IPE Saude tem como objetivo principal o aperfeicoamento do
Instituto, investindo na qualificacdo dos servidores e consequentemente melhorando os
processos internos desenvolvidos na Autarquia. Implementado oficialmente em setembro de
2022, o programa tem carater permanente e a intengao de tornar o processo de capacitacao
um dos pilares do IPE Saude, passando a fazer parte da cultura organizacional da
Instituicao.

O Desenvolve IPE Saude no ano de 2024 ainda estava vinculado a Gratificacdo de
Produtividade em Gestao de Saude e, por conta disso, ficou estruturado de forma semestral.
No primeiro semestre de 2024 a meta era realizacdao de um curso de 40h ou mais,
sendo que 78 servidores atingiram a meta. O objetivo seria que aproximadamente 60% do
total de 156 servidores realizasse o curso, o que nido ocorreu, possivelmente em face da
calamidade publica, que iniciou no més de maio. Também houve dois encontros do
Programa de Desenvolvimento Gerencial, a divulgacao do Projeto de Desenvolvimento de
Equipes e a elaboracao e conclusao de dois manuais escolhidos pela Diretoria Executiva.

No segundo semestre de 2024 a meta era realizagdao de um curso de 21h ou mais,
sendo que 83 servidores atingiram a meta. Também foi realizado nesse semestre a
conclusao e divulgagao do Banco de Manuais do Instituto, a realizacdo de um piloto de
Mapeamento de Competéncias, a acao gamificada Desenvolve+ e o primeiro workshop
tematico do Programa cujo tema abordado foi Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos.

Servidores do |PE Saude participam de
workshop tematico
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DESENVOLY

. TRANSFORMANDO IDEIAS EM INOVAGCAO

O Desenvolve IPE Saude visa auxiliar no desenvolvimento de competéncias criticas,
através do oferecimento de oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento aos
servidores do IPE Saude. Além disso, por meio de um conjunto de estratégias para criar,
adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, € possivel conduzir a organizagcao
ao cumprimento de sua missao, alcancando resultados estratégicos e compativeis com a
finalidade institucional.

Pensando nisso, o Programa Desenvolve IPE Saude realizou no segundo semestre de
2024 uma acao dedicada a potencializar a criatividade e o pensamento critico dentro do
Instituto. Esta acdo recebeu o nome de “Desenvolve +” e objetivou proporcionar um
ambiente colaborativo onde as equipes pudessem explorar novas ideias e
desenvolver propostas inovadoras, abrangendo as seguintes areas tematicas: 1)
transformacao digital; 2) sustentabilidade e responsabilidade social; 3) bem-estar e
qualidade de vida do servidor; 4) melhorias inovadoras aos segurados ou aos prestadores;
e 5) gestao inteligente e eficiéncia operacional. Definiu-se que o projeto deveria ser
enquadrado em uma das seguintes premissas norteadoras: (i) ser um objetivo estratégico
do Mapa Estratégico do IPE Saude, (ii) ser um objetivo estratégico do Mapa Estratégico do
Governo do Rio Grande do Sul e/ou (iii) ser um Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel —
ODS - Agenda 2030.

Propostas elaboradas pelas equipes:

Titulo

Area Tematica

Objetivo

Movimenta IPE
Saude

Bem-estar e qualidade
de vida do servidor

Reduzir a carga horaria de trabalho dos
servidores em uma hora diaria, desde
que comprovem a pratica regular de
atividades fisicas.

Sala de
Descompressao

Bem-estar e qualidade
de vida do servidor

Promover um tempo de relaxamento,
fazendo com que os servidores
voltem as suas atividades revigorados.

IMED -
Delivery de
medicamentos
oncologicos orais

Melhorias inovadoras
aos segurados ou aos
prestados

Incluir o servico de dispensacéao e
gestao de medicamentos oncoldgicos
orais em domicilio para beneficiarios do
IPE Saude.

IPE Saude Fisio +

Melhorias inovadoras
aos segurados ou aos
prestados

Incluir o servico de fisioterapia
ambulatorial na cobertura do plano IPE
Saude.

Visando a imersao e ao engajamento dos participantes, foi utilizado o tema “jornada intergalactica”, que norteou toda a acdo e seus materiais graficos. No
enredo, cada equipe representava um planeta que enviou uma delegacao interplanetaria para propor uma solug¢ao inovadora aos problemas enfrentados no
planeta Terra. Essas delegacdes seriam guiadas por cometas, mentores especialistas em areas-chave para elaboracao dos projetos (Contabilidade, Direito,
Gestao e Elaboracao de Projetos, Recursos Humanos e Tecnologia da Informacgao). Houve inscricdo de quatro equipes, que deveriam, obrigatoriamente,

conter membros de, ao menos, duas das quatro diretorias que compdem o Instituto.
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As equipes passaram pelas etapas de elaboracdo de um pré-projeto, ._Dnl:l:l_l:‘HHE AR F’Ii:ﬁl;!lll'-alnﬂ PLH"I:IZ_"'.'H'('
: participacdo em mentorias (junto aos cometas) e elaboragao de projeto o e o UEII"ILIlE e
' final e video. Uma vez que a inovagao era uma premissa da agao, nao o
Aspectos : ., : .
o i foram aceitas propostas que ja estivessem em andamento. Tanto o pré-
Institucionais e : : : : : :
projeto quanto o projeto final foram avaliados pela equipe de diretores o ,
destaques : . : : . : L. ;.- CH3I0) | e, £
(Liga da Galaxia). O projeto final foi ainda avaliado por uma comissao i ok _ | 3 :
. . . ~ . ok Ui S “Keep calmand 2nmnost Sl el )
2 representante dos servidores da autarquia. A participagcao em mentorias U | ‘Ocuidadodo hakunamatata” yovimentos ) EI-I'ITE E -
. a c c ~ - Ak ide ] = “A vida ganha cor |
também contribuiu para a pontuacao das equipes. emlrF;Egﬁzl:gesua"' | Proy o o R e sentidongil
Gestao 3 ' . » | compassodo =
. ) o o . _ porta. g . § saudavel. . movimento.”
Estratégica A premiacao definida para essa iniciativa foi a concessao
de bolsas de estudo para a realizacao de cursos de
3. especializacdo ou capacitacao técnica profissional para os
Relacionamento membros da equipe vencedora - escolhida por meio de
com o Usuario uma selecdo, avaliada por uma comissao utilizando
critérios previamente estabelecidos - desde que os cursos
4. tivessem correlagao direta e imediata entre o conteudo
Relacionamento programatico e as atribuicdes do cargo ou funcao exercida
com o Prestador pelo servidor e que o investimento total nao ultrapassasse
o valor de R$ 30.000,00 valor viavel orcamentariamente e
5. aprovado como premiacgao pela Diretoria Executiva do IPE
Gestao Saude.
Administrativa e De maneira adicional, todos os participantes da Acao
Financeira receberam bottons e canecas tematicas. Os videos e o
resultado final foram apresentados a todos os servidores e
> estagiarios do IPE Saude no evento natalino.
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11. Projeto SUSTENTARE

Destaca-se que GTIC executou o programa SUSTENTARE, em conformidade aos processos
administrativos n°® 21/2441-0012718-4, da Diretoria Administrativo-Financeira, em que solicitou a
baixa dos bens e do processo administrativo n.° 23/2441-0006511-2, da GTIC, para a execucao
da destinacao e descarte de ativos eletroeletronicos.

Devido a uma sindicancia oriunda do processo de Inventario de Bens de 2023, n&o foi possivel
que a GTIC enviasse para descarte os equipamentos armazenados em um depdsito no 7° andairr,
ala sul, no prédio do IPE. Assim, em 2024, foi aberto o novo processo 24/2441-0012653-2 a fim
de atualizar os dados ja existentes do processo 23/2441-0006511-2. Os equipamentos em
deposito foram verificados e conferidos inUmeras vezes para garantir seguranca ao PROA
24/2441-0012653-2, onde a GTIC forneceu os dados de patrimdnio para descarte.
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12. Reestruturacao 2023 - Avaliacao das Receitas
PLANO PRINCIPAL:

A O ano de 2024 marcou a consolidacao e os reflexos financeiros do novo modelo de financiamento do Plano Principal, instituido pela Lei n°
15.970/2023 e vigente desde 1° de outubro de 2023. A nova sistematica tem como premissas a ndo sobrecarga financeira dos titulares, a
manutencao do principio da paridade contributiva entre o Estado e os servidores estaduais, a inclusdo da contribuicdo dos dependentes, o fator
etario como limitador das mensalidades e a aplicacao do mecanismo de Trava Global, que limita o total de contribuicao familiar a 12% do
salario do titular.

Com o novo modelo, a contribuicao do titular passou a corresponder a 3,6% sobre o Salario de Contribuicdo (composto pelo vencimento basico
acrescido de funcao gratificada, adicionais e vantagens pessoais incorporadas) ou o valor previsto na Tabela de Referéncia de Mensalidade

, 0 que for menor. A contribuicdo patronal, por sua vez, corresponde a o da contribui¢ao do titular.
(TRM) f A contribuica t I de a 100% d tribuigao do titul

Principais mudancas do Plano Principal - Reestruturacao do IPE Saude:

- A aliquota do titular (ativo, inativo e pensionista) sobre o salario passa de 3,1% para 3,6%, retornando
ao percentual aplicado até 2004.

« A contribuicao paritaria do Estado aumenta no mesmo patamar.

« Os valores para os segurados ndo podem exceder o que estda na Tabela de Referéncia de
Mensalidade (TRM) do IPE Saude (segurado pagara o que for menor: o valor previsto na tabela ou o
valor calculado a partir do percentual com base no salario).

« Uma trava global limita a contribuicido dos servidores em 12% da remuneracao.

- Cobranca de dependentes.

. Dependente sob condicdo de invalidez fica na faixa de menor contribuicdo, de R$ 49,28,
independentemente da idade.

- Cobranca por faixa etaria.
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12. Reestruturacao 2023 - Avaliacao das Receitas

PLANO PRINCIPAL.:

A A partir de outubro de 2023, o IPE Saude implementou novas
regras para o calculo de contribuicdo dos servidores publicos, as
competéncias anteriores as novas medidas registram média mensal
de R$ 115,64 milhdes, mediana de R$ 114,13 milhdes, ja em 2024,
média mensal de R$ 166,78 mi e mediana de R$ 166,22 mi, o

impacto financeiro em 2024 perfaz R$ 613,7 milhdes.

Todos os planos privados cobram dos dependentes por faixa etaria.
No caso dos institutos estaduais, apenas o IPE Saude e outra
instituicdo ndo cobravam. No Rio Grande do Sul, os dependentes
representam 43,6% dos usuarios, aos quais passam a contribuir.
Em 2024, o incremento anual da arrecadacao pela cobranca dos
dependentes do Plano Principal (Servidor e Pensionista Estadual)
foi R$ 413.450.088,23.

Fonte: GFIN

Impacto financeiro

em 2024

Contribuicao para Saude 2023* 2024

Contribuicdo média/més R$ 115.636.764,08 R$ 166.779.235,74

Contribuicdo mediana/més R$ 114.125.801,55 R$ 166.215.520,45

*Considerando apenas arrecadacao de 01/2023 a 09/2023.

Impacto Financeiro / ano 2023 2024

Incremento LC 15.970/2023 R$ 158.154.649,03 RS 613.709.659,90
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12. Reestruturacao 2023 - Avaliacao das Receitas
SUMARIO RECEITAS DAS CONTRIBUIGOES PARA O IPE SAUDE RECEITAS DAS CONTRIBUIGOES PARA O IPE SAUDE
PLANO PRINCIPAL 2023 PLANO PRINCIPAL 2024
1. _ _ NTRIBUICA iy _ NTRIBUICA
hepoctos | GOMPE CONTRBUIGAO cOMTRELIGAD " ogs ™7 | TOTAL ) SOUPE CONTRBUIGAO CONTRIBUGA® o0s ™~ outommtcso
Institucionais e DEPENDENTES DEPENDENTES
destaques jan/23 R$ 56.217.451,39 R$ 56.422.456,02 R$ 0,00 R$ 112.639.907,41 jan/24 R$ 65.937.029,03 R$ 65.964.545,66 R$ 36.522.025,27 R$ 168.423.599,96
fev/23 R$ 56.117.516,90 R$ 56.346.944.,40 R$ 0,00 R$ 112.464.461,30 fev/i24 R$ 64.758.535,89 R$ 65.406.503,24 R$ 36.429.831,27 R$ 166.594.870,40
2. mar/23 R$ 56.317.737,47 R$ 56.525.368,78 R$ 0,00 R$ 112.843.106,25 mar/24 R$ 64.809.326,17 R$ 64.846.417,32 R$ 35.669.566,72 R$ 165.325.310,21
Ges’té.o abr/23 R$ 61.345.546,31 R$ 61.569.190,78 R$ 0,00 R$ 122.914.737,09 abr/24 R$ 68.909.894,99 R$ 68.944.193,17 R$ 36.290.779,39 R$ 174.144.867,55
Estrategica mai/23 R$ 57.483.530,21 R$ 57.690.844,08 R$ 0,00 R$ 115.174.374,29 mai/24 R$ 65.168.057,37 R$ 65.203.895,16 R$ 35.927.857,47 R$ 166.299.810,00
3 jun/23 R$ 58.770.257,02 R$ 58.984.570,81 R$ 0,00 R$ 117.754.827,83 jun/24 R$ 69.498.370,28 R$ 69.535.143,92 R$ 35.873.048,05 R$ 174.906.562,25
Relacionamento jul/l23 R$ 59.307.363,44 R$ 59.565.047,51 R$ 0,00 R$ 118.872.410,95 jul/l24 R$ 65.344.697,04 R$ 65.384.158,76 R$ 35.402.375,10 R$ 166.131.230,90
com o Usuario ago/23 R$ 56.938.222,57 R$ 57.003.027,48 R$ 0,00  R$113.941.250,05 ago/24 R$ 65.235.980,24 R$ 65.280.119,02 R$ 35.235.586,79 R$ 165.751.686,05
set/23 R$ 56.972.819,01 R$ 57.152.982,54 R$ 0,00 R$ 114.125.801,55 set/24 R$ 65.312.463,09 R$ 65.355.580,69 R$ 35.093.740,18 RY$ 165.761.783,96
4. out/23 R$ 64.658.670,05 R$ 65.258.480,90 R$ 38.695.691,12 R$ 168.612.842,07 out/24 R$ 66.621.382,37 R$ 66.671.851,22 R$ 22.853.528,45 R$ 156.146.762,04
Relacionamento nov/23 R$ 65.657.448,71 R$ 65.792.818,71 R$ 37.949.358,85 R$ 169.399.626,27 nov/24 R$ 66.337.649,88 R$ 66.388.346,77 R$ 34.155.500,15 R$ 166.881.496,80
com o Prestador dez/23 R$ 64.914.438,02 R$ 65.510.888,47 R$ 36.627.146,44 RS 167.052.472,93 dez/24 R$ 65.465.598,47 R$ 65.521.000,88 R$ 33.996.249,39 R$ 164.982.848,74
Fonte: GFIN

5.
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12. Reestruturacao 2023 - Avaliacao das Receitas

PLANO OPTANTES:

A O Plano de Optantes, regulamentado pela Lei Complementar 15.145/2018 e pela Resolucao n° 02/2023, permite a permanéncia de

usuarios que perderam o vinculo com o Estado, na condi¢cao de optante e dependente optante.

As alteracdes na forma de contribuicdo, implementada em outubro de 2023, com a inclusdo dos dependentes acresceu R$ 120 mi, nas

receitas do plano.

Contribuicao para Saude 2023* 2024
Contribuicdo média/més R$ 10.753.142,97* R$ 20.768.824,34
Contribuicao mediana/més R$ 10.781.348,96* R$ 20.816.979,81

*Considerando apenas arrecadacao de 01/2023 a 09/2023 na regra antiga.

Impacto Financeiro / ano 2023 2024
Incremento Resolugao n° 02/2023 R$ 31.219.836,31 R$ 120.188.176,50
Fonte: GFIN
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12. Reestruturacao 2023 - Avaliacao das Receitas

PLANO OPTANTES - RECEITA DAS CONTRIBUICOES 2023 e 2024
RECEITA OPTANTES

COMPETENCIA
jan/23
fev/23
mar/23
abr/23
mai/23
jun/23
jul/23
ago/23
set/23
out/23
nov/23
dez/23

Fonte: GFIN

OPTANTES
R$ 8.431.099,01
R$ 8.551.280,51
R$ 8.605.545,69
R$ 8.627.136,60
R$ 8.627.369,46
R$ 8.626.969,08
R$ 8.624.182,07
R$ 8.601.024,26
R$ 8.548.286,71

R$ 11.172.868,53 R$ 10.133.013,99
R$ 10.796.858,39 R$ 10.562.483,61

DEPENDENTES
R$ 2.104.877,14
R$ 2.124.337,02
R$ 2.133.609,19
R$ 2.150.847,13
R$ 2.164.296,33
R$ 2.188.465,47
R$ 2.212.000,85
R$ 2.223.897,92
R$ 2.233.062,25

TOTAL
R$ 10.535.976,15
R$ 10.675.617,53
R$ 10.739.154,88
R$ 10.777.983,73
R$ 10.791.665,79
R$ 10.815.434,55
R$ 10.836.182,92
R$ 10.824.922,18
R$ 10.781.348,96
R$ 21.305.882,52
R$ 21.359.342,00

R$ 10.335.025,51 R$ 10.479.015,18 R$ 20.814.040,69

COMPETENCIA
jan/24
fev/24
mar/24
abr/24
mai/24
jun/24
jul/24
ago/24
set/24
out/24
nov/24
dez/24

RECEITA OPTANTES

OPTANTES
R$ 10.277.753,43
R$ 10.339.398,61
R$ 10.373.298,97
R$ 10.335.621,75
R$ 10.277.052,01
R$ 10.189.678,77
R$ 10.081.852,56
R$ 10.158.279,02
R$ 10.084.442,56
R$ 10.011.254,39
R$ 9.892.981,47
R$ 9.852.362,00

DEPENDENTES
R$ 10.528.336,56
R$ 10.498.775,41
R$ 10.633.913,93
R$ 10.682.671,55
R$ 10.715.993,93
R$ 10.638.190,86
R$ 10.595.042,44
R$ 10.688.385,45
R$ 10.639.224,14
R$ 10.610.600,18
R$ 10.570.530,45
R$ 10.550.251,64

TOTAL
R$ 20.806.089,99
R$ 20.838.174,02
R$ 21.007.212,90
R$ 21.018.293,30
R$ 20.993.045,94
R$ 20.827.869,63
R$ 20.676.895,00
R$ 20.846.664,47
R$ 20.723.666,70
R$ 20.621.854,57
R$ 20.463.511,92
R$ 20.402.613,64
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13. Reestruturacao 2023 - Revisao das Tabelas

A revisdo das Tabelas embasou-se em trabalho
desenvolvido entre o IPE Saude e a Central Unimed ao
longo do ultimo ano. A revisao das tabelas se baseou
especialmente na reestruturacao da despesa, sendo a
despesa dividida em dois pilares: itens reembolsaveis
e itens indenizaveis.

Os itens reembolsaveis sdo aqueles em que, ao IPE
Saude cabe apenas o reembolso do efetivo valor pago
pela Nota Fiscal, uma vez que os Hospitais e Clinicas
sao proibidos de obter lucro na comercializacao de
medicamentos, dietas e materiais indenizaveis, sendo
assim o IPE Saude elaborou listagem prépria destes
insumos, com valores obtidos pelo mapeamento das
compras e vendas destes insumos.

Ja os itens indenizaveis, diarias, taxas e servicos,
tiveram o aumento do seu valor com base na migracao
de todos os valores identificados como sobrepreco nos
medicamentos e dietas. Sendo que alguns itens como
as diarias tiveram reajustes de mais de 90%.

O trabalho desenvolvido resultou na elaboracdo de
Tabelas Proprias de Medicamentos, Dietas e Materiais
indenizaveis precificadas pelos parametros da Lista de
Precos de Mercado - LPM, estruturada pelo IPE Saude
e mantida pela Unimed Central — RS, por meio de
mapeamento das transacdes comerciais (compras €
cotacdo) de medicamentos, dietas e materiais
indenizaveis.

Foram publicadas as seguintes Instru¢cées Normativas :

Instrucao Normativa IPE Saude n° 02/2024 - Tabela Propria de Diarias, Taxas e Servigcos
do Sistema IPE Saude.

A IN 02/2024 visa valorizar os servi¢os prestados e incentivar a qualificagdo continua da
rede credenciada, reembolsando os itens de insumo pelo valor de mercado e
remunerando os Prestadores pela sua efetiva funcio, que é a prestacido de servicos.

Instrucao Normativa IPE Saude n° 03/2024 - Tabela e Orientacdo Técnica de
Farmaconutrientes empregados nas internagdes e atendimentos no Sistema IPE Saude.

Instrucao Normativa IPE Saude n° 04/2024 - Tabela Propria de Medicamentos do IPE
Saude e dispde sobre a precificacdo de medicamentos empregados nas internagdes e
atendimentos aos usuarios do Sistema IPE Saude.

Com a IN 04/2024 o IPE Saude passou a adotar um listagem propria de medicamentos,
que reflete o valor efetivamente pago pelos Prestadores, abandonando o Brasindice, uma
Revisa de Publicacdo periddica elaborada pelas empresas farmacéuticas e que possui
precos acima daqueles praticados no mercado. A adogao da listagem propria assegura
que os valores pagos reflitam os precos praticados no Rio Grande do Sul, promovendo,
controle orcamentario e previsibilidade de custo

Instrucao Normativa IPE Saude n° 05/2024 - Tabela Propria de Materiais Indenizaveis
empregados nos atendimentos aos usuarios do Sistema IPE Saude.

A IN 05/2024 ampliou e qualificou o numero de itens assim como reajustou valores
anteriormente defasados, garantindo valores coerentes com o mercado.

As instrugcoes normativas implementadas organizaram o sistema do IPE
Saude, permitindo aprimoramento dos fluxos de solicitagcoes, cobranca e
parametros de quantidades maximas dos itens, favorecendo o trabalho da
auditoria, permitindo tracar um perfil assistencial do prestador, bem como

organiza a coleta de dados que era totalmente dispersa antes da implantacao
das novas tabelas.
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No inicio do més de maio de 2024, mais precisamente no dia 02, o expediente do
Edificio Sede foi encerrado mais cedo devido ao grande volume de chuvas que ja
causava pontos de alagamento na regiao do Bairro Praia de Belas.

No dia 06 de maio o prédio fechou em definitivo pois nao havia como os usuarios
acessarem o local com seguranga, pois as aguas haviam tomado conta das ruas. No
mesmo dia, foram necessarios os desligamentos dos geradores, quadros elétricos e
sistema de nobreak do Data Center da PROCERGS para preservar a integridade dos
equipamentos e evitar a perda de dados. Esse desligamento resultou na
indisponibilidade dos sistemas utilizados pela Administracao Direta e Indireta do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

As chuvas intensas seguiram por mais de 15 (quinze) dias, somadas aos problemas de
funcionamento dos equipamentos de drenagem urbana, elevacido de rios, arroios e
cérregos que desaguam no lago Guaiba trouxeram o caos e enormes prejuizos aos
moradores, comerciantes, negdécios em geral e 6rgaos publicos instalados na regiao
central da cidade e outros bairros préximos como Praia de Belas, Cidade Baixa e Menino
Deus. Nesse periodo, os servidores do Instituto foram orientados pelos gestores a
realizarem suas atividades de forma remota, as quais também tiveram limitacdes
considerando que n&o houve o tempo necessario para a organizacao.

Este cenario trouxe a necessidade da adocgao de diversas medidas cabiveis.

Evidencia-se neste relatorio as atividades desenvolvidas pelo Instituto a fim da
manutencao das condi¢cdes para a Assisténcia Médica aos usuarios do IPE Saude.

As Geréncias de Administracdo do IPE Saude em conjunto com a Geréncia de
Administracao do IPE Prev estiveram monitorando permanentemente a situacdo com o
auxilio também dos integrantes da Comissao de Administracéo do Edificio Sede — CAES.
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Temendo a elevagdo das aguas, que ja cobriam as ruas no entorno do Edificio e comegavam e
entrar no prédio, foi solicitado a Concessionaria de Energia Elétrica- CEEE Grupo Equatorial o
desligamento das subestacdes de energia elétrica que se encontram no pavimento térreo do
edificio com acesso pela Rua Vicente de Paula Dutra. As cabines dos elevadores foram
deslocadas para os andares superiores € houve a tentativa de retirar os veiculos do Edificio. No
entanto ndo foi possivel a retirada, pois nenhuma das empresas de transporte de veiculos
contatadas aceitou acessar o local devido ao grande volume de agua ja acumulado nas ruas.
Somente no dia 21 de maio foi possivel novamente o acesso ao edificio. Ainda com agua no
pavimento térreo uma equipe formada pelas Geréncias de Administragcdo dos Institutos adentrou
o edificio calgando galochas e utilizando mascaras devido ao mau cheiro.

Foi entdo iniciada a limpeza dos espagos em meio a evacuagoes devido ao aumento repentino
no nivel da agua que perdurou por 10 dias.

A equipe formada por servidores dos dois Institutos elaborou um plano de acdo que priorizou a
reforma das subestacdes do edificio, visto que os demais reparos s6 poderiam comecar apos a
retomada da energia ao predio.

Dessa forma, foi providenciada a contratacao de geradores e um novo quadro de distribuicao de
energia para que os Institutos pudessem voltar a atender seus segurados presencialmente e
fosse possivel o trabalho da equipe técnica no 3° pavimento do Edificio Sede. Paralelo a essa
contratacao, foi contratado também um consultor em engenharia elétrica para avaliagao dos
estragos das subestacoes.

De forma emergencial, e de acordo com as avaliagdes dos estragos, foram contratadas
empresas que recuperassem 0s pocos dos elevadores, as escadas rolantes, as bombas
elétricas que demandavam agua para os reservatorios superiores, a limpeza do reservatorio
d’agua inferior, catracas e central de alarme. Por fim, apds o edificio retomar suas atividades em
meados do més de setembro, foi iniciada a reforma do sistema de ar-condicionado central com
previsao de finalizacdo em maio de 2025.

Detalhamentos estao disponiveis no ANEXO 8 - Enchentes 2024
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A a3y
ATENDIMENTO AO USUARIO =’

No dia 6 de maio de 2024, a PROCERGS desligou seu data center por medida de seguranca devido a cheia do Guaiba e inundacao da regiao,
afetando os principais equipamentos e sistemas do IPE Saude. Isso resultou na interrupcao dos sistemas de comunicacao, impactando

diretamente o atendimento digital.

Para mitigar os danos, foi criado um gabinete de crise que trabalhou em solugcdées emergenciais para manter a assisténcia aos
segurados. No entanto, os servigos digitais s6 foram parcialmente restabelecidos em 29 de maio.
Diante_desse cenario,_a prioridade do IPE Saude foi garantir o restabelecimento das atividades essenciais,_ 0 _que _impactou diretamente a

implementacao de novas entregas planejadas.

Cartao Digital:

Inicialmente previsto para ser disponibilizado no primeiro semestre, precisou ser readequado para o segundo semestre, com entrega
realizada em novembro. Quanto a campanha de divulgacao, foi decidido que a veiculagcao seria realizada em janeiro de 2025, evitando

prejuizo no desempenho devido ao periodo de festas de fim de ano.

Central da Informacao:

A Central de Informacdo também sofreu impactos severos. Enquanto a média de respostas nos meses anteriores era de 11.555,_ em maio esse

numero caiu _para apenas 3.746, uma reducao de 67,6%, comprometendo a satisfacao dos segurados e dificultando a regularizacao do

atendimento nos meses seguintes.
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ATENDIMENTO AO USUARIO
Atendimento Presencial:

No atendimento presencial, os alagamentos atingiram severamente o primeiro e parte do segundo andar do prédio, comprometendo a rede

elétrica, a internet, os elevadores e o sistema de ar-condicionado. A retomada ocorreu somente em 15 de julho, apos 73 dias, sendo necessaria a

instalacido de geradores de energia,_ja_que o sistema de abastecimento elétrico foi completamente danificado. Isso_impactou diretamente os

indicadores, aumentando o tempo de espera para quase 40 minutos no retorno do atendimento.

Programa Facilitadores:

Os Facilitadores também sofreram impactos. Estavam previstas visitas presenciais para fortalecer o relacionamento e coletar feedbacks, mas

essas acodes foram inviabilizadas. A quantidade média mensal de atendimentos era de 7.233, enquanto em maio esse numero caiu para 2.943,

uma reducao de 59,3%.

Atendimento Telefonico:

O atendimento telefénico também foi afetado, ja que a equipe terceirizada opera no edificio-sede em Porto Alegre. Somente na ultima semana de

junho o atendimento telefénico foi retomado de forma parcial,_com apenas um quinto da capacidade original. Em carater emergencial, foi

estabelecida uma parceria com a empresa GPA do Brasil, que cedeu trés postos de trabalho em sua estrutura prépria. Na fase inicial de retomada,

apenas trés atendentes e um coordenador atuaram no suporte as demandas urgentes. Ja em_ 15 de julho, a capacidade foi totalmente

restabelecida, aumentando de 3 para 15 atendentes por turno. A média mensal de ligagdes atendidas antes da enchente era de 16.352, mas em

maio esse numero caiu para apenas 408 e, em junho, para 2.564. Com a retomada parcial em junho, o tempo de espera subiu para 10 minutos, o

que resultou em mais de 4 mil chamadas perdidas e uma taxa de abandono de 65%.
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ATENDIMENTO AO USUARIO

Outros impactos envolveram a publicacao da Instrucao
Normativa n° 12/2024, no dia 22 de maio, que oficializou
diversas medidas para garantir a assisténcia aos
segurados.

Entre elas, o atendimento sem a necessidade do cartao, a
assisténcia a recém-nascidos e netos ainda ndo habilitados e a
suspensdao de prazos administrativos. Além disso, foram
tomadas providéncias para contornar a inoperancia do sistema
Pin Pad, permitindo que segurados utilizassem apenas o CPF
para atendimento.

Os prazos administrativos e regulamentares foram suspensos

atée 30 de junho de 2024, abrangendo caréncias,_reembolsos,

habilitacbes e desligamentos de servidores e pensionistas

estaduais. Também foi garantido que usuarios ndo fossem

prejudicados por _atrasos no pagamento de boletos, com

estorno _de encargos lancados como desconto em faturas

posteriores.

PAC:

A_Instrucdo Normativa n°® 12/2024 determinou a prorrogacao da atualizacao

anual das mensalidades para agosto de 2024, abrangendo os Planos PAC,
PAMES e Optante.

PAMES:

O PAMES teve a atualizacdo das mensalidades adiada para agosto de 2024,

conforme previsto na Instrugao Normativa n°® 12/2024.

OPTANTES:

O _plano optantes teve a atualizacao das mensalidades adiada para agosto de

2024, conforme previsto na Instrucdo Normativa n° 12/2024.

CONTRATOS:

Em virtude da situacdao climatica, o prazo para envio das atualizacoes
cadastrais da competéncia de abril de 2024 foi excepcionalmente prorrogado,
ocorrendo entre os dias 28/05 e 04/06, enquanto o prazo original se encerraria

em 10/05. Devido a entrega tardia dos arquivos, o |IPE Saude estornou a

cobranca de juros sobre a contrapartida financeira de abril. As rotinas

operacionais _relativas _a competéncia _de maio transcorreram normalmente,

dentro dos prazos estabelecidos.
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ASSISTENCIA A SAUDE

FORCA TAREFA - MANUTENCAO DE
ATENDIMENTOS AOS USUARIOS

Além da manutencao das atividades administrativas foi
realizada uma forca tarefa para manutencao dos
atendimentos aos usuarios do IPE Saude através de
formularios que foram preenchidos pelos
Prestadores.

- Para que se tivesse seguranga no pagamento das consultas e exames, as

Geréncias da DPS efetuaram uma auditoria por amostragem, efetuando contato
telefébnico com os wusuarios para confirmar o atendimento. Além dessa
amostragem efetuada pelos servidores da DPS, a PROCERGS ao carregar para
o SMH, as planilhas com os dados enviados pelos Prestadores efetuou uma
série de consisténcias e validacdes para liberacdo do pagamento, tais como:
regularidade do usuario, validade de CIS, consisténcia de idade e sexo para
determinadas especialidades e exames. Nessas consisténcias foram

encontradas diversas irregularidades, as que mais se destacaram foi a utilizacao

por_parte dos Prestadores de matriculas de usuarios falecidos e que né&o

estavam com sua CIS inativa.

- Criacao de fluxo
atendimentos

A base de dados do sistema - que é vinculado a

PROCERGS - precisou ser desligada por

aproximadamente trinta (30) dias para evitar danos e um

fluxo emergencial precisou ser implantado para que nao

extraordinario pard - Ainda, foi efetuado contato telefénico com a rede credenciada para diagnosticar

a situacao de cada instituicao e informar do fluxo emergencial de atendimento.
« Apés o retorno da base de dados os formularios foram planilhados, analisados e
encaminhados para incorporacao no sistema gerando o quantitativo da tabela:

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento

Brestad fossem suspensos o0s atendimentos aos usuarios do AMBULATORIAL 16.237
com o Prestador : ,

Sistema IPE Saude. CONSULTA MEDICA 53.728

5 Acoes realizadas: EXAME CONSULTORIO 3.912

Gestio . gor’adm fo'IadCI),S.e dlSpOﬂIbI|!ZadOS no site doh.LPE OUTROS EXAMES 56.073

Administrativa e alu ePornludarlos que premsavarrl sedr. prefncfl 0S INTERNACAO 6.146
; : elos Prestadores par e o atendimento fosse

Financeira P a para qu PRONTO ATENDIMENTO 16.942

validado e pago.

> TOTAL 153.038
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PAGAMENTO EXTRAORDINARIO DO SISTEMA MEDICO HOSPITALAR

Considerando que a indisponibilidade dos sistemas da PROCERGS
afetou o Sistema Meédico Hospitalar - SMH, responsavel pelo
armazenamento das informacdes e do controle dos valores a pagar
aos prestadores e pelo processamento destes pagamentos e que o
calendario de pagamento aos prestadores previa um pagamento
para o dia 22/05/2024, e que, segundo a PROCERGS, os sistemas
nao seriam reestabelecidos a tempo para este processamento;

Considerando ainda a necessidade de manter as condi¢cdes para a
Assisténcia Médica dos segurados do IPE Saude, o Instituto realizou
uma série de reunides com as equipes técnicas do Orgéo - contando
com representantes do Gabinete da Presidéncia, da Diretoria de
Provimento de Saude, da Diretoria de Relacionamento com Usuarios
e da Diretoria Administrativo-Financeira — e com a participacao ainda
das equipes técnicas da PROCERGS e da Contadoria e Auditoria-
Geral do Estado — Cage, a fim de identificar os mecanismos seguros
e viaveis para honrar o calendario de pagamento.

A medida identificada como possivel e viavel, na qual seja possivel
garantir o controle, a transparéncia e rastreabilidade de toda essa
operacao foi realizar um adiantamento, na ordem de R$ 122
milhdes, a todos os Prestadores, sendo este o valor idéntico ao que
foi gerado e pago no dia 06/05/2024, dividido de acordo com a
producdo de cada hospital, clinica, laboratério e médico (pessoa
fisica ou juridica) credenciado ao |IPE Saude.

Portanto, este valor nao representava a producao realizada pelos
Prestadores no periodo de 06/03/2024 a 22/03/2024, que previa o pagamento
de 22/05/2024, mas sim um adiantamento que, posteriormente, com o
retorno do sistema SMH, permitindo o envio das contas, sera compensado do
valor efetivamente produzido.

Este pagamento e o controle da regularizacdo consta no PROA 24/2441-
0005479-5 e em 31/12/2024, apdés o processamento do pagamento de
19/12/2024 restavam R$ 93.131,54 para serem regularizados.

Ainda sem sistemas, IPE
Saude paga prestadores
credenciados de forma
emergencial

Publicacdo: 22/05/2024 as 18h35min

Repasse acontece na data prevista no Calendario de Pagamentos.
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GERENCIA DE TIC

No periodo da enchente, em maio de 2024, a GTIC contava
apenas com trés estagiarios no setor de Suporte das sete
vagas disponiveis, devido a dificuldades de contratagdo. Assim
sendo, foi necessario mover um estagiario do
Desenvolvimento para o Suporte, bem como um analista
daquela equipe. Ainda em decorréncia da enchente foram

necessarias _adaptacdées no prédio para _comportar _um

pequeno grupo de servidores do suporte que atuaram de

forma presencial prestando suporte aos colegas que estavam

trabalhando remotamente devido a indisponibilidade do prédio
do IPE Saude.

No Grafico 1 observa-se uma significativa queda no numero

de chamados no més de maio, no entanto, neste o periodo

houve sobrecarga de trabalho para a equipe do Suporte.
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RECURSOS HUMANOS:

A equipe de RH realizou constantes alinhamentos com a SPGG, SEFAZ e DAF
para viabilizar o pagamento dos servidores em pleno pico da calamidade publica,
quando os sistemas operacionais estavam indisponiveis. Este cenario critico
comprometeu todas as atividades de rotina do setor e impds novas demandas,
exigindo grandes esforcos da equipe para atender as diversas ocorréncias do
periodo.

Folha Mensal e Auxilio-Refeicao: Os procedimentos referentes as folhas geradas
e consolidadas pela equipe contingencial PROCERGS/SEFAZ necessitaram de
medidas especiais para regularizacao dos processos de pagamento.
Regularizacao no Sistema RHE: Apos o restabelecimento dos sistemas,
iniciamos o0s ajustes necessarios no RHE e o atendimento das demandas
represadas referentes a vida funcional dos servidores, incluindo registros de férias,
atestados, vacancias, entre outros.

Folhas Suplementares: Em junho, implementamos medidas adicionais na
confeccdo de folhas suplementares, folna mensal e adiantamento do 13° salario
para os servidores que nao foram incluidos nas folhas geradas pela
PROCERGS/SEFAZ.

Encargos e Consignacoes: O pagamento dos encargos (INSS e FGTS) também
foi afetado. A solugao foi encontrada apos exaustivas tratativas junto a SEFAZ,
PROCERGS e SPGG.

Adicionalmente, foram realizados ajustes no sistema RHE para implementar o
bloqueio autorizado no desconto das consignagdes em virtude da calamidade
publica, além de corrigir inconsisténcias nos Comprovantes de Rendimentos de
alguns servidores.
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Presidéncia

Assessoria de Comunicacao

Assessoria de Planejamento,
Orcamento e Gestao

Assessoria de Governanca

Assessoria Juridica

Quvidoria

Gestao Estratégica

Os atos de gestao praticados contemplados nesse capitulo, detalham as
atividades desenvolvidas e os resultados atingidos pelas assessorias
estratégicas do Instituto, bem como a Ouvidoria. Sua estrutura estratifica

dados por conteudo.

Quadro de pessoal da Presidéncia:

No encerramento do ano, o quadro de pessoal da Presidéncia era

composta por 24 colaboradores.
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' Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestao

@

O planejamento estratégico do IPE Saude foi
elaborado logo apos a edigao da Lei
15.144/2018, com conclusao
em agosto do mesmo ano.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Missao
Atuar como gestor da Assisténcia a Saude e desenvolver a promocao, a prevencao € a
reabilitacao em saude, com agilidade, qualidade, inovacao e sustentabilidade, contribuindo para

a melhoria da expectativa de vida de seus usuarios no Rio Grande do Sul.

No final de 2024, deu-
se inicio a Revisao do
Planejamento

oL Estratégico, com
Visao previsdo de conclusdo
Ser reconhecido como gestor de exceléncia do Sistema de Assisténcia a Saude do RS, fortalecendo a em 2025.
governanga corporativa, os relacionamentos e o capital humano, atuando de maneira sustentavel e

inovadora.
Valores
Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio entre renda e consumo, de modo a suprir as necessidades presentes e, ao mesmo

tempo, garantir as necessidades futuras;
Etica: Agir com responsabilidade, integridade, retiddo e respeito, seguindo valores e principios morais positivos que conduzam a

condutas praticas exemplares.
Gestao: Implementar o ciclo de gestao estratégica, capacitando e instrumentalizando os gestores.

Inovacao: Promover um ambiente favoravel a criatividade, a experimentacao e a implementacao de novas ideias, inovando
a gestao publica e valorizando as melhores praticas, de forma a gerar um diferencial para atuacao da Autarquia.

Agilidade: Atuar com rapidez e proatividade na prestacao de servigos e na solugcao de problemas.
Foco no usuario: Humanizacao e empatia na prestacao de servigcos, ampliando o valor agregado e a qualidade das

entregas.
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Inicio da Revisao do Planejamento Estratégico

A Revisao do Planejamento Estratégico sempre esteve prevista como
uma prioridade institucional, desde 2023. No entanto, fatores superveniente
a época, incluindo limitacbes do quadro de pessoal, impactaram na
execucao imediata dessa iniciativa. No inicio do ano de 2024 foi realizada
uma reuniao com a Diretoria Administrativo Financeira a fim de determinar
priorizacbes de demandas. Apds analise ficou definido que a revisao seria
reprogramada para o0 segundo semestre de 2024. Entretanto, o
planejamento foi novamente impactado pelo periodo de calamidade publica
causado pelas enchentes no Estado do Rio Grande do Sul, que exigiu
redirecionamento de esforgos institucionais para atender as demandas
institucionais.

Dessa forma, a demanda para a revisdo foi retomada em setembro de 2024,
com a iniciativa de acionar o Escritorio de Desenvolvimento de Projetos
(EDP), que ja havia apoiado a construcdo do Planejamento Estratégico do
Instituto em 2018. A demanda foi redirecionada a Suplan (Subsecretaria do
Planejamento da SPGG). Em outubro o IPE Saude apresentou a demanda
da revisao do Planejamento Estratégico ao DEPLAN, que se prontificou a
auxiliar no processo, entretanto informou disponibilidade apenas a partir de
marco de 2025, devido ao gerenciamento de outras demandas em curso.
Em novembro, o DEPLAN apresentou a proposta de trabalho, bem como o
cronograma, com inicio em marcgo de 2025.

Revisao do

Planejamento

Estrateé

gico

r

!
SAUDE

nslituto e Assisténoia & Saude dos
Servidoras Piblicos do R Granuds do Sl

e ASCELA

PAGINA 61



Mapa Estrategico

SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

O conjunto dos objetivos estratégicos a serem realizados pelo IPE Saude,
definidos no Planejamento Estratégico, sao reunidos no Mapa Estratégico da
pagina seguinte, o qual encontra-se dividido em quatro perspectivas: Partes
Interessadas, Responsabilidade Financeira, @ Processos Internos e

Aprendizagem e Crescimento.

O MAPA ESTRATEGICO é uma ferramenta grafica que permitiu aos profissionais
identificarem como suas fungdes estdo ligadas aos objetivos da organizacdo, mas
também permite ao usuario do sistema de assisténcia a saude identificar onde os
esforcos estardo concentrados. Procurou-se estabelecer acdoes que demonstrassem
necessidade de solugdes inovadoras frente aos novos desafios organizacionais em
um mercado dinamico, de continua e profundas mudancas tecnolégicas e que lida

com um bem precioso a vida humana: a sua saude!

Foto: ASCOM/IPE Saude
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R Mapa Estratéegico

Objetivos Estratégicos _@

Partes interessadas Responsabilidade Financeira
I

SUMARIO Alinhar interesses de _ . _ Garantir repasses das
_ Firmar uma identidade || Ampliar e qualificar os s
diversas partes - instituicoes e pagamento || Ampliar a rede de usuarios
1. institucional servigos prestados _
interessadas das dividas
Aspectos
Institucionais e Estimular o comprometimento e Melhorar a comunicacéo e a Promover recursos para qualificacéo e acdes de
destaques . : . : ~
a parceria de todos os atores interatividade inovagao
2.
Gestao

Estratégica

Processos Internos

3.
Relacionamento
com o Usuario

Atualizar e desburocratizar Criar ambiente e praticas o . Reformular o sistema de pagamento dos
Maximizar processos virtuais

normativas e processos favoraveis a interacao prestadores

Fortalecer e promover

4 Implementar o sistema Reforgar processos de Reavaliar a Otimizar a administracao

Relacionamento
com o Prestador

programas de prevencao a ~ o o _ _
de gestao auditoria coparticipacao financeira

saude

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira Estimular o comprometimento e

Formar e qualificar as equipes
- a parceria dos servidores

Aprendizado e Crescimento
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GPGS = Gratificacao de Produtividade em Gestao de Saude

Instituido pelo art. 17 da Lei n.° 13.415/2010, e posteriormente referendado no art. 20 da
Lei n® 15.473, de 9 de abril de 2020, o Programa da Gratificacdo de Produtividade em
Gestao de Saude - GPGS foi regulamentado pelo IPE Saude através da Ordem de
Servigo n.° 07, de 26 de julho de 2021.

A Ordem de Servico estabelece critérios e procedimentos quanto a avaliagdo de
desempenho para a concessao da GPGS, o qual corresponde na incidéncia de até 0,35
(trinta e cinco centésimos) sobre o vencimento basico do Grau "A" da respectiva
carreira do servidor.

Para a coordenacdo e acompanhamento do Programa foi criada a Comissao
Permanente de Desempenho Institucional - CPDI (instituida pela Portaria IPE SAUDE n°
10, de 03 de agosto de 2020), cuja finalidade € a de selecionar, semestralmente, as
metas de trabalho e os objetivos organizacionais da entidade para fins de apuracao e
de pagamento da gratificacdo, bem como para monitorar e avaliar o desempenho
institucional, mantendo na rede do IPE Saude ou em sistema informatizado toda a
modelagem da GPGS utilizada no levantamento de projetos, indicadores e respectivas
metas, monitoramento dos resultados bem como a organizacao de todas as pecas
produzidas para a consecucéao da finalidade do Programa e da propria comissao.
Mensalmente s&o informados os resultados parciais das metas atingidas e, ao final do
semestre, € elaborado o parecer final para a deliberacdo superior quanto ao pagamento

da gratificacao.
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AUDE Resultados das metas GPGS 2024/01

No primeiro semestre do ano de 2024, onze projetos compuseram a meta da GPGS, sendo trés projetos da Presidéncia, quatro projetos da
Diretoria Administrativo-Financeira, trés da Diretoria de Relacionamento com Segurados e um projeto da Diretoria de Provimento de Saude. Ao

final do més de junho/2024 atingiu-se 93,70% dos objetivos dos projetos. A execug¢ao pode ser observada na imagem abaixo:

SUMARIO
Desempenho acumulado dos Indicadores da GPGS

1.

. Ampliacdo do Programa Desenvolve IPE Saide - 2024/01 g Mapeamento de Processos e Sistemas das dreas meio do IPE Saide

Aspectos :
Institucionais e 2. Modelagem do processo de recredenciamento de 9. Modernizacio dos meios de pagamento e recebimento do IPE Salde
u prestadores 10. Analisar Blogueios e Sequestros Judiciais — futuro ajuste da sinistralidade
destaques 3. Mapeamento do processo e gerenciamento de riscosno 11 Mapear as Retencdes Judiciais (alimentares, civeis,
credenciamento de prestadores trabalhistas, etc) =
7l . Adecdo de Tabelas Proprias pelo IPE Saude ' ﬁ
~ . Cartdo Digital IPE Saude
Gestao

4
5
6. Facilitadores 2.0
7

Estratégica . Portal do Segurado e Site 2.0

3. Acumulado | Junho/2024

Relacionamento Cumprimento da Metas  Percepcao da GPGS
20 Institucionais
com o Usuario bk i St
Acima de 0% e ate 60% GO
Acima de 60% e até 70% iy
4- Acima de T 100%
Relacionamento indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 indicador 5
e . . Peso: 16,.17% -
o @ (DGR Peso: 2,11% Peso: 18,51% Peso: 8,01% 16,17 Peso: 3,98% Peso: 5,76%
5.
Gestao
Administrativa e Sndicadoe indiicador dcados
Financeira Peso: 1,83% Peso: 6,19% Peso: B,48% Peso: 25,31% Peso: 3,66%

- Fonte: ASSPLAN
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Resultados das metas GPGS 2024/01

A Diretoria Executiva deliberou e aprovou os projetos para o primeiro semestre de 2024, conforme Ata de Reunido Ordinaria De Diretoria Executiva

N° 37/2023. Os projetos foram selecionados com base nos beneficios trazidos aos usuarios e ao Instituto. Durante este semestre foi decretado no

Rio Grande do Sul situacado de Calamidade Publica devido as enchentes que atingiram o estado.

A partir desta situagao houve a necessidade de excluir uma dessas metas e alterar o escopo de outros projetos. Destaca-se que, todas as

justificativas pertinentes a exclusao e as alteracées foram apresentadas e devidamente aprovadas pela Diretoria Executiva, na reunido do dia 29 de
maio de 2024.

Apresenta-se os projetos aprovados para o primeiro semestre:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fonte:

O Programa Desenvolve IPE Saude foi criado em 2022/02, em carater permanente e a ampliagdo do programa visa a criagao de
cultura organizacional no Instituto, o estimulo a capacitagcao e a educacgao continuada dos seus servidores, através da
disponibilizagdo de novo catalogo de agdes educativas e da continuidade da elaboragdo de manuais de atividades criticas e
gravacao de videoaulas.

OBJETIVO:

Formar e qualificar as equipes (Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento).

STATUS: Concluido, com atraso.

A meta de ampliagdo do Programa Desenvolve IPE Saude foi afetada pela situagado de calamidade publica. Observou-se menor
adesao aos cursos de capacitacio pelos servidores. Quanto ao Programa de Desenvolvimento Gerencial eram previstos 2
encontros presenciais que acabaram ocorrendo em formato de minicursos gravados e disponibilizados aos gestores. Quanto as
atividades do Projeto de Desenvolvimento de Equipes, o evento que estava previsto de ser realizado presencialmente, nao pode
ser realizado pois, considerando a situacédo de calamidade publica e o atingimento das enchentes no edificio sede do IPE Saude,
nao foi possivel que os colegas retomassem ao trabalho presencial ha tempo. Sendo assim, foi previsto para o segundo semestre,
a fim de que a meta fosse concluida.

Dessa maneira, apesar do impacto e da situagdo de calamidade publica que afetou todo o RS, a meta foi remodelada, ajustando-a,
dentro do possivel, para que ela fosse concluida.

As atividades nao concluidas no primeiro semestre de 24 foram executadas no segundo semestre.

RESULTADOS:

CPDI GPGS / ASSPLAN
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OBJETIVO:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

STATUS:

RESULTADOS:

OBJETIVO:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

STATUS:

RESULTADOS:

Fonte: CPDI GPGS / ASSPLAN

Resultados das metas GPGS 2024/01

A meta objetiva desenhar o processo de recredenciamento dos prestadores que formam a rede de assisténcia a saude existente do Instituto,
com vistas a recontratualizagcdo destes com base em instrumentos juridicos adaptados a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei
Federal n® 14.133/2021).

Atualizar e desburocratizar normativas e processos.

Concluido com atraso.

A situagao de Calamidade Publica em razdo dos alagamentos e a dedicacéo as acdes de restabelecimento dos processos apds a
disponibilizacédo dos sistemas impactaram a finalizagdo do escopo da meta. Nao foi possivel, em razdo de outras prioridades da Diretoria
Executiva, a inclusdo em pauta da apresentacao e deliberacdo da minuta do Regulamento Geral do Sistema de Credenciamento. Tais tarefas
foram programadas para serem realizadas durante o més de julho do corrente ano, com o que restara concluido o escopo da meta.

Além disso, as atividades originalmente previstas, consistentes no dimensionamento da rede de assisténcia existente, e que foram retiradas do
escopo da meta, terdo seguimento em 2024/02 na meta Modelagem da Gestao de Rede de Prestadores, cuja descrigdo € a seguinte: a meta da
seguimento a modelagem do processo de recredenciamento de prestadores, iniciado em 2024/01, visando concluir o dimensionamento da rede
de assisténcia existente e planejar a implementacdo de um novo modelo de gestdo da rede de prestadores do IPE Saude.

A meta objetiva a implementagcao e Monitoramento das tabelas de materiais, medicamentos, dietas, taxas e categorizagao hospitalar.

Atualizar e desburocratizar normativas e processos.
Concluido.

Foram elaboradas as tabelas e as seguintes normativas foram publicadas: Instrucdo Normativa 01, Instrucdo Normativa 02, Instrucdo Normativa
03, Instrugdo Normativa 04, Instrugdo Normativa 05 e Instrugdo Normativa 06. As INs entraram em vigor a partir de 01 de Abril de 2024 e foram
iniciados os acompanhamentos dos custos.
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Resultados das metas GPGS 2024/01

A meta objetiva implementar a gestédo de riscos no processo de credenciamento de prestadores, mediante identificagdo, analise e quantificagao dos

OBJETIVO: . . : - . :
riscos, aprimoramento dos controles e implementacdo de um sistema de monitoramento.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar o sistema de gestdo e Ampliar e qualificar os servigos prestados.
STATUS: Executado Parcialmente.

A equipe, ao finalizar a analise dos riscos e dos controles existentes, concluiu que as duas ultimas atividades previstas para conclusdo do escopo da
meta (6 Proposicdo de melhorias nos controles existentes e 7 Desenvolvimento de indicadores e monitoramento) devem ser postergadas. Instituto
ira aprovar seu novo Regulamento Geral do Sistema de Credenciamento, o qual produzira alteracdes significativas nas atribuigdes relativas ao
processo de credenciamento com a criacdo da Comissdo Permanente de Credenciamento.
RESULTADOS: Além disso, esta prevista a implementacao de um novo sistema informatizado de gestao do credenciamento, o qual impactara significativamente o
processo de credenciamento existente. Este, inclusive, integra o escopo da meta Modelagem da Gestdo de Rede de Prestadores, a ser
desenvolvida em 2024/02, cuja descricdo é a seguinte: a meta da seguimento a modelagem do processo de recredenciamento de prestadores,
iniciado em 2024/01, visando concluir o dimensionamento da rede de assisténcia existente e planejar a implementacédo de um novo modelo de
gestao da rede de prestadores do IPE Saude.

OBJETIVO: Mapear processos e os sistemas das areas meio do IPE Saude.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar o sistema de gestéao.
STATUS: Concluido.

O projeto concluiu 100% de suas atividades previstas no semestre. Foi realizado o levantamento dos sistemas de informacé&o utilizados pela
RESULTADOS: Diretoria Administrativo-Financeira. Tal projeto visava subsidiar a gestao do IPE Saude na tomada de decisdo sobre a modernizagao dos sistemas
de informacgao utilizados.

Fonte: CPDI GPGS / ASSPLAN .
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OBJETIVO:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

STATUS:

RESULTADOS:

OBJETIVO:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

STATUS:

RESULTADOS:

OBJETIVO:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

STATUS:

RESULTADOS:

Fonte: CPDI GPGS / ASSPLAN

Resultados das metas GPGS 2024/01

Apresentar desenvolvimento preliminar do cartao digital junto ao APP IPE Saude e de ferramenta para utilizacdo dos prestadores.

Maximizar processos virtuais.

Concluido.

Devido as enchentes, ao estado de calamidade publica e a suspensao dos sistemas da Procergs, foi necessario alterar o escopo inicial da meta,
que previa a implantagao do cartdo digital. Foi alterada para a entrega preliminar do produto. O projeto do Cartado Digital foi concluido no segundo
semestre.

Fortalecer e expandir o Programa Facilitadores com melhorias nos instrumentos, fluxos, sistemas e prospecc¢édo de novos parceiros.

Ampliar e qualificar os servicos prestados, Melhorar a comunicacao e a interatividade.
Concluido.
A meta teve 94,5% de conclusdo pois as atividades 7 e 8 nao foram concluidas em sua totalidade. A implantacéo do kit de boas-vindas ainda

depende dos tramites administrativos de compras, mas a identidade visual foi concluida. Ja as visitas aos facilitadores foram agendadas, mas nao
puderam ser realizadas devido as enchentes e, na retomada, ao periodo eleitoral municipal.

Reestruturar site e cartas de servico com linguagem simples e planejar a automatizacdo de servigos no Portal do Segurado.
Maximizar os processos virtuais, Melhorar a comunicacgao e a interatividade.
Concluido.

Devido as enchentes, ao estado de calamidade publica e a suspensao dos sistemas da Procergs, foi necessario alterar parte do escopo inicial da
meta, que previa a conclusdo de migragao dos servigos no site antigo para o Portal do Segurado e foi alterada para um mapeamento/planejamento
desta migracao a ser concluida no segundo semestre. Com esta alteracao, registrada no PROA referido acima, foi possivel concluir 100% da meta

dentro do semestre.
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Resultados das metas GPGS 2024/01

Com as mudancgas nos ultimos tempos nas transagdes bancarias exigem uma modernizagdo dos meios de pagamento e recebimento da Autarquia, como
OBJETIVO: o débito em conta e o PIX. Grande parte das transacdes na atualidade sao feitas por meio do PIX, a implementacdo desse meio traz rapidez e facilidade
de uso com segurancga, e, consequentemente, a melhora nas relagcbes com devedores e prestadores.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ampliar e qualificar os servigos prestados, Atualizar e desburocratizar normativas e processos e Otimizar a administragao financeira.

STATUS: Concluido.

Devido as enchentes, ao estado de calamidade publica e a suspensao dos sistemas da Procergs, foi necessario alterar o escopo inicial desta meta. Até o
final de Abril/2024, o grupo de trabalho ja havia realizado totalmente as atividades 1 (revisar meios de pagamento e recebimento do Instituto) e 2 (apurar
requisitos necessarios para implantacido de pagamentos e recebimentos através de PIX, débito em conta e outros (se houver), junto as instituicées
financeiras), e parcialmente a atividade 4 (demandar junto a Procergs para desenvolvimento dos novos processos financeiros). Parte da atividade 4, bem
como as atividades 3 (elaborar projeto para adogéo dos novos métodos de pagamento e recebimento) e 5 (formular cartilha informativa para os usuarios)
em sua totalidade, dependiam totalmente dos servigos em conjunto com a Procergs para conclusao.

RESULTADOS: : - ~ « g : : .

Dessa maneira, a alteragao de escopo, trouxe a alteracdo no nome da meta para “Revisao dos meios de pagamento e recebimento do IPE Saude para

futura modernizagéo”, bem como atualizagédo da descri¢do. Foram retiradas a atividade 3 (elaborar projeto para ado¢éo dos novos métodos de
pagamento e recebimento) neste semestre e a atividade 5 (formular cartilha informativa para os usuarios). Incluindo-se nova atividade de apresentar
relatério sobre o resultado das atividades realizadas no projeto.
Foi possivel concluir 100% da meta dentro deste semestre e incluiu-se no rol de projetos a serem realizados no segundo semestre de 2024 a implantagcao
da opcéo pagamento por PIX CPF para o pagamento de reembolsos de anestesia aos segurados.
OBJETIVO: Contratar, através de Licitagcdo, empresa especializada na guarda de arquivos fisicos. Apos a transferéncia de todos os arquivos, rescindir contrato de
i cedéncia dos imoveis que sdo utilizados até entdo para a guarda dos documentos.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Otimizar a administracao financeira.
STATUS: Cancelado.

O projeto estava em desenvolvimento, porém, sofreu forte impacto com as enchentes que ocorreram no estado do Rio Grande do Sul. Dois dos trés
locais onde sdo armazenados os documentos fisicos do IPE Saude foram atingidos. O projeto ja havia concluido as atividades 1 e 2 do plano de agao
(designacao de GT e elaboragao de ETP) e a atividade 3 estava em pleno desenvolvimento (deliberagdo quanto a forma de contratagcéo), aguardando
RESULTADOS: despacho/orientacdo da PGE. As duas atividades representavam 33% do atingimento total da meta.
Por mais que se compreenda a necessidade de contratacdo de empresa especializada em arquivamento de documentos fisicos, compreendeu-se que o
prosseguimento das acdes naquele momento era inviavel. O projeto foi retirado do ambito de meta do primeiro semestre de 2024 da GPGS mas
permanece sendo realizado em ambito institucional.

Fonte: CPDI GPGS / ASSPLAN L
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Resultados das metas GPGS 2024/01

Analisar e mapear os bloqueios/sequestros judiciais ocorridos para posterior registro desse tipo de despesa no Sistema Médico

OBJETIVO:
Hospitalar — SMH, ajustando os valores da sinistralidade de acordo com o plano do segurado.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Atualizar e desburocratizar normativas e processos, Implementar o sistema de gestao.
STATUS: Concluido.

Ao longo do semestre o Grupo de Trabalho realizou o seu estudo sobre o tema e realizou ao final do semestre a entrega do relatério
contendo as conclusdes obtidas, trazendo o fluxo de entradas/ocorréncias dessas demandas judiciais e a sugestao de melhorias
RESULTADOS: nas rotinas e sistemas envolvidos.
Concluiram da importancia da manutencio destes estudos e da execuc¢ao das melhorias para que o Instituto atribua o valor correto
a sinistralidade e aumente a eficiéncia do servigo prestado.

Mapear os tipos de retengdes existentes para possibilitar um melhor e mais agil registro contabil das ordens judiciais recebidas das

OBJETIVO: : . o
diversas areas judiciais.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Atualizar e desburocratizar normativas e processos.
STATUS: Concluido.
Ao longo do semestre o Grupo de Trabalho realizou o seu estudo sobre o tema e entregou ao final do semestre o relatério contendo
as conclusdes obtidas, trazendo o fluxo de entradas/ocorréncias dessas demandas judiciais e a sugestao de melhorias nas rotinas e
RESULTADOS: sistemas envolvidos.

Concluiram da importancia da automatizacao deste fluxo de trabalho, ao realizar o cadastro das retenc¢des judiciais diretamente no
sistema SMH. Sendo imprescindivel a implantacdo das melhorias sugeridas a fim inovar e agilizar o processo de retenc¢des judiciais
e eliminar as possibilidades de erro operacional, aumentando assim, a eficiéncia do servigo prestado pelo Instituto.

Fonte: CPDI GPGS / ASSPLAN .
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SAUDE Resultados das metas GPGS 2024/02

No segundo semestre do ano de 2024, dez projetos compuseram a meta da GPGS, sendo trés projetos da Presidéncia, dois projetos da Diretoria
Administrativo Financeira, trés da Diretoria de Relacionamento com Segurados e dois projetos da Diretoria de Provimento de Saude. Ao final do més de

SUMARIO dezembro/2023 atingiu-se 90,48% dos objetivos dos projetos. A execugao das metas pode ser observada na imagem abaixo:

Desempenho acumulado dos Indicadores da GPGS

1.

Aspectos . Ampliagdo do Programa Desenvolve IPE Saiide - 2024/02 7. Portal do Segurado
Institucionais e 2. Modelagem da Gestdo de Rede de Prestadores - 8. Clube de Beneficios
destaques 2024/02 9. Modernizagdo dos meios de pagamento e recebimento do
3. Planejamento da Implantacdo de Telemedicina IPE Salide — Projeto Piloto: Sistema de Reembolso Médico 9 D_. 48 %
5 4. Extensdo do Sistema de Fracionamento de 10. Elaboragdo de manual para as contratagGes diretas em
Gestio Medicamentos de Oncologia conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021

5. Manual de Auditoria do IPE Satde conforme IN 03/2021

Estratégica 6. Cartdo Digital IPE Saude

3. Acumulado | Dezembro/2024

Relacionamento Cumprimento da Metas  Percepgao da GPGS
Z Institucionais
com o Usuario Até 50% 50%
Acima de 50% e até 80% B
Arima de 60% & até T0% T
4. Acima de 70% 100%
. Indicador 1 indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5
Relacionamento Peso: 7,36% Peso: 13,99% Peso: 11,05% Peso: 13,99% Peso: 10,56% Peso: 9,95%
com o Prestador
5 ipe>’.
Gestao "@f *U] BE
Administrativa e ndicador Indicador icatoe 8 dicador
Financeira Peso: 13,26% Peso: 4,36% Peso: 12,03% Peso: 3,48%

- Fonte: CPDI GPGS / ASSPLAN
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Resultados das metas GPGS 2024/02

A Diretoria Executiva deliberou sobre os projetos e metas, para o segundo semestre de 2024, o que foi registrado na Ata de Reuniao
Ordinaria De Diretoria Executiva n° 28 de 2024.

Os projetos foram selecionados com base nos beneficios trazidos aos usuarios e ao Instituto, levando em consideragcao a capacidade
de cumprimento dos resultados € a nao concentragao em uma unica Diretoria.

Dessa forma, norteados pelas premissas supramencionadas, neste segundo semestre de 2024, foram desenvolvidos os projetos
vinculados as seguintes metas:

A meta em questdo visa ampliar o Programa Desenvolve IPE Saude, criado em 2022/02 e de carater permanente. Além de estimular
a capacitacao e educacao continuada dos servidores do Instituto a partir da disponibilizacdo de catalogo de cursos e agdes de

OBJETIVO: .
engajamento, havera o oferecimento de um workshop e piloto de mapeamento de competéncias com vistas a elaboracao de trilhas
de aprendizagem.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Formar e qualificar as equipes.
STATUS: Concluido.

Ao longo do 2° semestre foram disponibilizadas mais de 50 indicagdes de cursos sincronos e assincronos aos servidores do |IPE
Saude. Ao longo do semestre 83 servidores concluiram ao menos um curso de 21h ou mais. Realizou-se a Acdo Desenvolve+,
conforme consta nos destaques do relatério, e um workshop tematico sobre Gestao e Fiscalizacdo de Contratos. Construiu-se o
RESULTADOS: : : . : o : : : .
Projeto Piloto de Mapeamento de Competéncias, a partir de analise documental e entrevistas realizadas, foi elaborado o Inventario
de Competéncias para Servidores no Atendimento ao Segurado. Representando uma ferramenta estratégica desenvolvida para
aprimorar a gestao de pessoas e fortalecer a qualidade dos servigos oferecidos aos segurados.

Fonte: CPDI GPGS / ASSPLAN
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Resultados das metas GPGS 2024/02

A meta da seguimento a modelagem do processo de recredenciamento de prestadores, iniciado em 2024/01, visando concluir o

OBJETIVO: dimensionamento da rede de assisténcia existente e planejar a implementagdo de um novo modelo de gestao da rede de prestadores do IPE
Saude.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Atualizar e desburocratizar normativas e processos, Ampliar e qualificar os servigos prestados.
STATUS:

Executado parcialmente.

O grupo concluiu integralmente as atividades 1 e 2 do plano de trabalho, bem como o planejamento das atividades 4 e 5. A atividade 3 nao foi
concluida porque o grupo nao recebeu da PROCERGS o relatério que possibilitaria quantificar a demanda de assisténcia (por regiao,
especialidade e servigo). Essa informacao serviria de base para estabelecimento das prioridades no processo de credenciamento de

prestadores a ser iniciado no primeiro semestre de 2025. Em vista disso, a priorizacao devera ser estabelecida com base em critério(s)
diverso(s) de modo a n&o postergar o inicio dos credenciamentos. A atividade 4 nao foi concluida porque esta pendente a entrega dos
orcamentos solicitados para encaminhamento do processo licitatério visando a contratacdo dos modulos de credenciamento e
dimensionamento de rede do sistema de gestdo de planos de saude.
Estima-se que, uma vez recebidos os orgcamentos, referido processo de contratacado possa ser iniciado até meados do més de fevereiro/2025.
A atividade 5 se encontra pendente em razao da indefinicdo do(s) critério(s) de priorizagao para inicio dos credenciamentos, bem como da
RESULTADOS: recusa a solucdo ofertada pela PROCERGS para operacionalizagao do credenciamento. O GT concluiu, em 12/2024, apds o exame de todas
as alternativas disponiveis apresentadas pela PROCERGS (em especial depois da apresentacao do sistema de gerenciamento de demandas
adaptado) que uma solucédo informatizada satisfatéria e definitiva somente sera obtida mediante contratacdo dos médulos 1 (credenciamento)
e 2 (dimensionamento de rede) do sistema de gestdo de planos de saude.
Em vista da recusa a solucéo oferecida pela PROCERGS e até que a contratacdo dos modulos referidos seja finalizada, o processo de
credenciamento sera realizado utilizando as ferramentas do Microsoft Office 365.
O grupo estima que, uma vez designada a Comissdo Permanente de Credenciamento pela Presidéncia do Instituto, os novos
credenciamentos, na sistematica preconizada pela Lei Federal n° 14.133/2021, pelo Decreto n°® 57.915/2024 e pelo Regulamento Geral do
Sistema de Credenciamento, possam iniciar-se em marcgo de 2025.

Fonte: CPDI GPGS / ASSPLAN
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STATUS:

RESULTADOS:

Fonte: CPDI GPGS / ASSPLAN

Resultados das metas GPGS 2024/02

Inserir no sistema de fracionamento os farmacos nao fracionaveis que nao foram contemplados no fracionamento dentro dos Protocolos do
IPE Saude.

Atualizar e desburocratizar normativas e processos.
Concluido.

O projeto de extensao do sistema de fracionamento, incluiu todos os protocolos farmacolégicos constantes no Protocolo Clinico e Diretrizes
Terapéuticas (PCDT) de Oncologia, incluindo farmacos nao fracionaveis. Assim deixou de ser um sistema de fracionamento e passa a ser um
Sistema de Solicitagdo de Oncologia. Esta agao prevé uma obtencédo de dados mais precisos da utilizagdo dos protocolos, criagéo de
indicadores e facilitacao da analise de inclusdes e exclusdes de farmacos do PCDT, favorecendo atualizagdes futuras. A expanséo do
sistema de medicamentos oncolégicos realizou 100% das atividades previstas neste semestre, atingindo os objetivos e beneficios
estipulados. Durante o periodo, o Grupo de Trabalho designado pela Portaria n® 40 de 15 de julho de 2024, definiu e escreveu a metodologia
de tabulagdo de dados, realizou inicialmente o preenchimento de uma planilha que foi a base para o carregamento dos farmacos no sistema
e também norteou uma dupla conferéncia para minimizar erros. Apos foram realizados testes através do Hospital Teste, dentro do sistema
IPE online, para garantir a execucdo do mesmo. Apds a analise e os ajustes no sistema a extensao foi aprovada e implantada no sistema.

A meta em questao visa estruturar por meio dos canais do IPE Saude a telemedicina, a ser ofertada aos usuarios com valores atrativos e
seguranca de plataforma para pedidos de exames, fornecimento de atestados e receitas.

Ampliar e qualificar os servicos prestados.
Executado parcialmente.

Ao longo do semestre, foram realizadas diversas reunides onde sanamos duvidas importantes e identificados alguns problemas. O Grupo
entendeu a pertinéncia e importancia do projeto, chegando a conclusdes importantes em relagdo ao modelo a ser seguido. Tendo em vista a
dimensao deste projeto, ndo conseguimos conclui-lo dentro do semestre, porém os trabalhos irdo continuar em outro formato, conforme
decidido pelo grupo a ser deliberado em RDE em momento oportuno. Dentre as decisdes importantes, podemos mencionar o modelo de
contratacdo de empresa externa que atenda o usuario tanto no pronto-atendimento quanto nas consultas eletivas. Também definimos que o
melhor modelo seria o de captation por usuarios cadastrados, conforme propostas anexadas ao proa, porém aguardando analise da equipe
técnica atuarial. Com relagao aos problemas, ficou pendente a finalizacdo do ETP, definicido das especialidades médicas para consultas
eletivas conforme a necessidade de mapeamento da nossa rede a ser realizado, bem como a forma de saneamento da carteira, ja que o
modelo proposto sera o de pagamento por usuario cadastrado, conforme plano de trabalho.
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Fonte: CPDI GPGS / ASSPLAN

Resultados das metas GPGS 2024/02

Elaborar o Manual de Auditoria contendo as normas e regras de coberturas pelo IPE Saude para disponibilizar aos prestadores como
forma de organizar o processo de auditoria.

Formar e qualificar as equipes, Reforcar os processos de auditoria.
Concluido.

O manual de auditoria foi finalizado e disponibilizado aos servidores ao longo do semestre.

Disponibilizar cartdo digital junto ao APP IPE Saude e ferramenta para utilizagéo dos prestadores.

Maximizar processos virtuais.
Executado parcialmente.

A meta foi uma continuacao da meta do semestre passado, que teve alteracao de escopo devido enchente e indisponibilidade de
sistemas. Foi retomada com reunides de alinhamento com Procergs e acompanhar desenvolvimento e Apresentagao da versao final
do cartao digital na Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo. Apds homologacao da versao, foram desenvolvidos materiais

de apoio para os prestadores e segurados, bem como FAQ (perguntas frequentes).
No més de outubro o cartdo digital e a ferramenta do prestador foram implantados e disponibilizados.

Apesar de néo ter sido realizada a campanha de divulgagao (ultima entrega da meta) o material ja esta pronto, pois, por sugestao da
empresa publicitaria e avaliacdo da Assessoria de Comunicacido de Governo, com aceite da Diretoria de Relacionamento com
Segurados e da Administrativo-Financeira foi decidido que a campanha sera veiculada em janeiro de 2025, pois o desempenho da
campanha poderia ser prejudicado no periodo das festas de final de ano
Portanto a meta n&o foi concluida em sua totalidade e atingiu 94%.
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Resultados das metas GPGS 2024/02

OBJETIVO: Promover automatizagao e implantar novos servigos no Portal do Segurado.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Maximizar os processos virtuais, melhorar a comunicacao e a interatividade.
STATUS: Concluido.

A meta foi concluida (100%) com a elaboracéo do Plano de Trabalho e revisdo do planejamento em julho e migracao dos servicos de
reembolso e consulta pericia médica em agosto. Devido priorizagao de outras demandas (como o cartdo digital), nos meses seguintes

MDA kR houve atraso das entregas de Automatizagdo e Guia de Coberturas, mas o cronograma inicial estabeleceu conclusdo antes do fim do
semestre, entdo houve margem para ajustes e conclusao da meta em dezembro com estas duas ultimas entregas.
OBJETIVO: Mapeamento para fortalecimento da marca do “Clube de Beneficios IPE Saude” para garantir que ela seja distinta, reconhecivel e
i transmita a mensagem certa para o seu publico-alvo.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Melhorar a comunicacao e a interatividade. Firmar uma identidade institucional.
STATUS: Concluido.

A meta iniciou com a exploragao da area destinada ao Clube de Beneficios no site do IPE
Saude. Apds, foram analisados clubes similares de planos de saude concorrentes (benchmarking) e definidos os pontos a serem
incorporados e/ou superados na marca Clube de Beneficios IPE Saude (O que temos? O que queremos?).
No més de setembro a equipe da Geréncia de Prevencao e Promocgao a Saude realizou capacitagao em identidade visual e conteudos
relacionados, tendo sido feita reunido interna para compartilhamento dos aprendizados.
No dia trinta de setembro foi realizada reunido do grupo e definida a identidade e desenvolvida a mensagem da marca “Clube de
RESULTADOS: Beneficios IPE Saude:
Slogan: "Clube de Beneficios: Saude que floresce."
Clube de Beneficios: Saude que floresce — Cuidando de quem cuida do Rio Grande do Sul!
Também, foram definidos atributos que comporéao a identidade da marca Clube de Beneficios IPE Saude e elaborado conteudo para
atualizagao do site com Perguntas & Respostas.
Por fim, a meta foi 100% concluida em novembro com a criagédo da marca do Clube de Beneficios desenvolvida pela colega Carla
Lampert e apresentacao realizada perante a Diretoria Executiva do Instituto em 03 de dezembro de 2024.

Fonte: CPDI GPGS / ASSPLAN .
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Resultados das metas GPGS 2024/02

Dando continuidade ao projeto “Revisdo dos Meios de Pagamento e Recebimento do IPE Saude”, seguiremos com as atividades que se
propde a aplicar uma modernizacdo dos meios de pagamento e recebimento do érgdo. Como projeto piloto, utilizaremos o Sistema de

OBJETIVO: :
Reembolso Médico, de acordo com a prioridade e importancia de modernizagao dessa modalidade de pagamento, conforme relatado pela
Geréncia de Finangas em reunides no semestre anterior, disponibilizando a op¢édo PIX CPF na solicitagcao de reembolso.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Otimizar a administracao financeira. Ampliar e qualificar os servicos prestados.
STATUS: Concluido.
O acompanhamento do desenvolvimento do projeto foi realizado no Processo Administrativo n°® 24/2441-0006499-5. As atividades previstas
foram plenamente realizadas e os objetivos da meta foram alcancados. O sistema PIX CPF, para os casos de reembolso, foi disponibilizado
no dia 09/10/2024.
RESULTADOS: A implantacéo deste sistema alcangou os resultados esperados, tornando o processo de reembolso mais simples e agil para os segurados,
garantindo a modernizagdo necessaria para 0s processos e para o atendimento dos usuarios do IPE Saude.
A implantacdo dessa modalidade de pagamento - Reembolso via PIX CPF - foi noticiado aos servidores em 04/11/2024 por meio da primeira
Live do Conexao IPE Saude.
Elaborar procedimentos padronizados para conduzir processos para a contratagao direta de servicos com ou sem dedicacao exclusiva
OBJETIVO: i
de mao de obra.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Atualizar e desburocratizar normativas e processos, Formar e qualificar as equipes.
STATUS: Concluido.

Com o objetivo de disponibilizar aos servidores do IPE Saude um manual capaz de orientar o fluxo dos processos de contratacdes
diretas tanto para dispensa de licitagcdo quanto para inexigibilidade assim como melhorar a qualidade e a organizacdo dos documentos
produzidos pelos servidores, o Grupo de Trabalho deste projeto realizou inicialmente uma revisao de legislacdo e das publicacdes
RESULTADOS: disponiveis sobre o tema e, ap6s construiu modelos padronizados para os documentos DFD, EDP e TR. Definiu ainda a estrutura e os
documentos obrigatoérios para a instru¢cdo do processo e o fluxo para a formalizacao dos contratos.
O Manual produzido durante o semestre foi disponibilizado aos servidores do Instituto através do SharePoint do Programa Desenvolve
IPE Saude, na aba Banco de Manuais e foi publicizado através de noticia na Intranet em 16/12/2024.

Fonte: CPDI GPGS / ASSPLAN .
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CICLO DE PRIORIZAGAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS DE TIC

Foi estabelecido um portfélio para 2024, com projetos estratégicos que foram acompanhados pela GTIC ao longo do ano

e gerenciados a partir do framework SCRUM. Até 2023 as reunidoes dos projetos de Tl eram realizadas apenas entre as

SUMARIO
areas de negocio e a PROCERGS, a partir de 2024 a GTIC passou a dar apoio técnico e eventualmente mediar a relagao
1. entre o Instituto e a PROCERGS.
Aspectos Os projetos de TIC, que envolveram IPE Saude e PROCERGS em andamento por diretoria encontram-se abaixo:
Institucionais e
DIRETORIA NOME DO PROJETO PARTES ENVOLVIDAS SISTEMA
destaques
ASSPLAN Dashboard de Acompanhamento das Despesas Assistenciais por Plano ASSPLAN e GTIC SMH
2. DAF Modernizagao dos Meios de Pagamento e Recebimento do IPE Saude - Geréncia de Finangas e Geréncia de Contabilidade (DAF), Geréncia de DI
Gestio PIX Relacionamento com Usuario e Geréncia de Planos de Saude (DRS)
Estrategica DAF Receita/Imposto de Renda Geréncia de Contabilidade SRI
3. DPS Atualizacdo das Tabelas de Cobertura do IPE Saude Diretoria de Provimento de Saude, PROCERGS SMH
Relacionamento DPS Integracdes com Empresa de Auditoria Contratada DPS, Geréncia de Auditoria, terceiro a ser contratado e PROCERGS SMH
com o Usuario DPS Integracdes com o Sistema Contratado para Gerenciamento da Rede DPS, Geréncia de Relacionamento com os Prestadores, terceiro a SMH
Credenciada ser contratado e PROCERGS
4. DPS Requisicao Eletrénica de Exames Diretoria de Provimento de Saude, PROCERGS SMH/Portal
Relacionamento Diretoria de Provimento de Saude, Geréncia de Auditoria e
DPS Reviséo do Pronto Atendimento ; SMH
com o Prestador PROCERGS
DRS Cartao Digital IPE Saude DRS; GTIC; Assessoria de Comunicagéo; DPS Atendimento Digital
d. DRS Portal do Segurado DRS; GRU; GPS; Assessoria de Comunicagéo Atendimento Digital
Gestao L L o )
. . DRS Inscricdo Provisoria Geréncia de Planos de Saude e IPE Prev SCI
Administrativa e
Financeira TODAS Migragdo Sistemas IBM IPE Satde IPE PREV, Geréncias do IPE Saude, PROCERGS, Segurados, Banrisul SBI

>
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Acompanhamento dos Projetos de TIC

Em 2024 os projetos foram acompanhados diretamente pelas areas de
negocio (Product Owner - PQO), pelos lideres de equipe na
PROCERGS e por um representante da GTIC/IPE Saude.

Na ultima quinta-feira de cada més, foi realizada uma reuniao
denominada Status Report, voltada principalmente para as diretorias,
onde foram apresentadas atualizacdes sobre o0 andamento de todos os
projetos desenvolvidos pela PROCERGS, proporcionando uma visao

geral da situacao e progresso de cada projeto.

Entregas - PIX e Cartao Digital

Dentre as entregas ocorridas no ano, destacam-se os projetos do PIX
(Modernizagdo dos Meios de Pagamento e Recebimento do IPE
Saude - PIX) e do Cartdo Digital. Esses projetos, desenvolvidos e
implantados em 2024, foram especialmente relevantes por serem
projetos transversais, ou seja, envolverem multiplos setores das trés
diretorias e principalmente por impactar diretamente os segurados.
Além disso, eram iniciativas aguardadas ha anos e, finalmente, se

tornaram realidade.

TGS
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As atividades de gerenciamento, coordenacao, aclOes de
monitoramento, revisdoes e execucao desenvolvidas no
decorrer do exercicio 2024 sao realizadas pela area de
Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestao (aqui
estando inserido o Setor Atuarial).

As acdes no decorrer do ano partem da coordenacao e
elaboracao do Plano Plurianual (PPA), da LDO e da LOA do
IPE Saude, assim como através da analise técnica e
sistematica concernente aos pagamentos, recebimentos,
controle, movimentacdo e

disponibilidade financeira,

acompanhamento da execucao e contabilizacao
orcamentaria, financeira e patrimonial do IPE Saude, fazendo
parte também o acompanhamento e coordenacdo dos

Estudos Atuariais realizados pela area Técnica Atuarial.

Com base nos dados acompanhados, torna-se possivel
fornecer ao Gestor os subsidios necessarios para um
resultado eficiente e eficaz da aplicacdo dos recursos para
que, ao final do exercicio, fossem atingidos os melhores
niveis de disponibilizacdo de assisténcia a saude de seus
usuarios.

Para tanto, apresentamos a seguir as informacdes e resultados extraidos dos sistemas de

controle e gerenciamento disponiveis:

DOTAGCAO E EXECUGAO DO ORGAMENTO - 2024

Unidade

Orcame Dotacao Inicial Dotacao Alteracao Saldo a Liberar Empenhado
ntaria
41.01 166.159.300,00 89.789.300,00 29.259.608,01 56.128.624,54
41.02 3.377.876.156,00 3.471.376.156,00 5.145.844,80 3.463.312,497,68
41.33 115.263.500,00 98.263.500,00 1.708.117,51 93.777.597,26
Total 3.659.298.956,00 3.659.428.956,00 36.113.570,32 3.613.218.719,48

Fonte: Informacdes extraidas do FPE
U.O 41.01: Despesas Administrativas; U.O 41.02: Despesas da Assisténcia a Saude; 41.33: Despesas com
Encargos

Em analise as informacdes do quadro acima, pode-se verificar:

. a reducdo dos valores destinados aos Gastos com a Area Administrativa (UO 41.01 -
Recursos Humanos, Estrutura, etc);

- a ampliacdo de pagamentos aos Prestadores (UO 41.02 ) no montante de R$
85.436.341,68 além da previsao inicial do Orcamento (acréscimo de 2,53%), ampliacao
esta realizada através da transposicdo orgcamentaria das UO’s 41.01 e 41.33 para
pagamento da Assisténcia Médica (UO 41.02)

- e areducao dos Encargos do IPE Saude (UO 41.33 — Encargos Especiais).
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Ainda, de acordo com o exposto no quadro de Dotacao e Execucdo do Orgcamento (pagina
anterior), verifica-se que houve alteracdo irriséria do Orcamento Inicial projetado de R$
3.659.298.956 (Previsto na LOA) para o finalizado do Exercicio de 2024 no montante de R$
3.659.428.956,00 (aumento de 0,00355%). Cabe ressaltar aqui o aumento significativo entre
o Orcamento Inicial de 2023 para o 2024 no percentual de 23,20%, decorrente do imenso
trabalho que vem sendo empregado pelo Instituto no sentido de prover agdes de recuperacao
de receitas (cobranca de devedores), atualizacao de contribuicbes (PAC e PAMES),
manutencao e ampliacao de contratos com prefeituras, da reformulacdo do Sistema de Saude
(Plano Principal) ocorrida através da entrada em vigor da Lei Complementar n°® 15.970/2023 - a
partir de Out/2023, bem como da alteracdo da constituicdo das Receitas referente ao Plano

Optantes, entre outras acdes realizadas e demonstradas no decorrer do relatorio.

A execucao do orcamento finalizou com o empenho total de R$ 3.613.218.719,48,
resultando, assim, na execucao de 98,74% do orcamento final. O saldo de cotas a ser
liberado correspondeu a 0,987% (R$ 36.113.570,32), conforme também demonstram as
informacdes lancadas através do APP do FPE — SEFAZ (Financas Publicas do Estado) que é
um sistema de informacao que permite o perfeito gerenciamento e controle da execucao
orgcamentaria, extra-orcamentaria e financeira da despesa e da receita do Estado do Rio Grande
do Sul, visando a diminuicdo de custos, incremento na eficacia e eficiéncia, além da

transparéncia na gestao dos recursos publicos.

SALDO A LIBERAR - DEZEMBRO DE 2024

Fonte: Aplicativo do FPE

R$ 3.659.298.956,00

R$ 3.659.428.956,00

R$ 36.113.570,32
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Quanto aos pagamentos aos prestadores e as dividas
de curto prazo verifica-se que, com o aumento da
destinacdo orcamentaria e financeira a UO 41.02,
houve uma reducao significativa da divida ao final do
Exercicio de 2024 no montante de R$ 267.713.137,28
(Fornecedores e Contas a Pagar — Valores Médicos
Hospitalares), como se pode verificar através do
quadro Balangco Patrimonial (RFPEO077/00001), a

seqguir:

QUADRO DO BALANCO PATRIMONIAL REPEOTT 0000)

INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS RS

BALANCO PATRIMONIAL

Exercicio: 2024
Exercicio Atual Exercicio Anterior
ATIVO . .
Ative Circulante - -
Crixa ¢ Eguivalentes de Caixa 463 5131 868.T3 4445 K669
Creditos a Curo Prazo 134,925,967 32 260.263.170,30
Estoques Bah 144,53 1.710.570,56
Total do Ative Circulanie a1, 786, 780,77 ST 424, 55755
Ative Nao Circalante - =
Adivo Realizavel a Longo Prazo F50L317.T07.13 46T, TR THEAT
Creditos a Loago Prazo £50317. 707,13 S6T.TEL. TGS AT
Investimentos S.4400128.52 504033376
Iesobaliceado SL6E5.TI9.74 53041 488,03
Tatal de Affve Nao Clrcnlonte GOR I7E 61559 fI5 884 58T 28
TOTAL DM ATINVD 1207, T59. T, 1 6 L0201 144,81
PASSIVO E PATRINMONICY LIOQUITNY - -
Passiva Circulanie - -
Obrigscoes Trabalhistas, Previdencianas ¢ Assistenciats 3 Pagar a Curto Prazo 2241284033 22929661 08
Fomecedores & Conias a F;lg.l.l'l Curio Prazo R 5500272 TTT2TLIG5,10
Ubngacocs Fiscars a Curto Prazo - -
Adantamento de Clicates ¢ Demms Obngacoes a Cunto Prazo 3 21033903 49 201 20301
Tatal do Passive Cirenlante x4 182207, 18 LEL L R

Fonte: Geréncia de Contabilidade
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Desempenho Or¢camentario

Tal reducdo mostra-se verificavel, também, através dos prazos de pagamentos
das Contas Médicas apresentadas pelos Prestadores, chegando a finalizar, no
ultimo pagamento realizado no exercicio (18/12/2024), dentro do prazo contratual

(60d), como a seguir demonstramos:

FECHAMENTO EXERCICIO 2024 —- CONTAS MEDICAS - SMH

Cont de di
Pagamento de Contas Contagem de dias até ontagem de dias

Tipo de Conta , até o pagamento
A 18/12/2024
presentadas até pagamento (18/12/ ) (+ de 60d)

Consultas (01 a

16/12/2024) 16/12/2024 pago em 20/12/2024 -

Pronto

Atendimento 30/11/2024 18 -42
(Novembro/24)

Serv. Compl. 15/11/2024 33 -27
Baixa Hospitalar 15/11/2024 33 -27

Ambulatorial 15/11/2024 33 -27

Fonte: Elaboracéao propria - ASSPLAN

« ‘No ultimo pagamento realizado aos Prestadores em
18/12/2024 o IPE Saude contava com todos os 5 grupos/tipos
de contas dentro do prazo contratual de 60 dias (TR25 e
TR55 - Consultas e Pronto Atendimento, respectivamente) —
33 dias as contas de maior atraso.

- ‘E se observado o ultimo dia do exercicio, 31/12/2024, ainda
assim todas as 5 (cinco) contas finalizaram dentro do prazo
contratual de 60 dias — 46 dias.
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Para que tais resultados fossem possiveis ao longo do
periodo de 2024, foi desenvolvido pela Assessoria de
Orcamento, mais especificamente a partir de agosto/2024,
um DASHBOARD GERENCIAL MENSAL com reunido de
informacdes dinamicas por  competéncia para
acompanhamento e  monitoramento dos  Planos
Assistenciais, Dados da Execucao Orcamentaria e

Financeiros.

Nele é possivel acompanhar a sinistralidade Plano a Plano
e Global, indicadores financeiros, indicadores de
oncologia, execugao orcamentaria além de quantidades e

valores de atendimentos por data de competéncia.

Os dados — dinamicos - sao reunidos de diversas areas,
como atuarial, assessoria de orcamento, financeiro e do
sistema SMH, formando um relatério, o qual mensalmente
€ apresentado em RDE e enviado para a Presidéncia e
Diretores, para que possam melhor acompanhar a

situacao do instituto e auxilia-los na tomada de decisoes.

DASHBOARD - DEZEMBRO 2024 — ABAS DISPONIVEIS:

INDICADORES SINISTRALIDADE - EXEMPLOS:
SINISTRALIDADE GLOBAL, PLANOS PRINCIPAL E OPTANTES:

., ASSPLAN Sinistralidade Global - 2023 - 2024

T g

Ama Tecnita [y | Simivtrabdade
[ por plang

B2 2023 3057.013.975.24 204077928267 99.59%
Tirim £ ToLTSaA20 88 15560094 T 1W01.81%
Trim 2 TisRTL220 51 T51.850.600 83 3. T0%
Tren 3 T2L3IB 567,74 TRLOGT 24631 108 355
Tram 4 POLRSA58011 TI.383.33582 BT50%

S 2024  LEEAESETAZA 2B9525379C03 B3N
Tom 1 OS0904TT 00 TORETT.T0S 58 BR.23%
Trim 2 FIRGA500LTT BTL 18331095 EEEDL.
Tein 3 GOLRLD 34T 2E B02 35626200 BB 7B%
Teim 4 gaa0ra.n0a18 820, 102.507 58 TAd1%

Sinistralidade no Periodo

B S o B i 0 - - - I e T s e, A - T A e o i 5, o e i A 5 e, - - -, i o A T e

Py
jam 2020 wbe FOIY fal 2020 wt 02 JE R -F] abr 1034 Jub Yoza aut Jodd

OBSERVACAC: data de exportaco das despesas - 0901725, Data de énvio das receitas - 09/01/25, Dados por competéncia. Tendo em vista que o SMH apresentada d-
dingmicos & gue as informagies referenties a despesa podem ser enviadas até 180 dias apos o atendimento do segurado a sinistralidade dos Gitimos 8 mess
safrer alteragGes (para maish. Receitas PAC e PAMES pelo regime de pagamento FPE e demais planos regime de competénga

__ASSPLAN Sinistralidade Global - 2023 - 2024
= Fen 1. Aava R rita | Dreapeaa Sanistralidade por

=] = planea
Flano 2 O3 LTERATT.0ET.07 2.0741FR5ZE00 117.84%
[ Contratos Tren 4 3B0281T6555 480218048354 133 62%
Tl Botantes Trien 2 AOTOE235050  SIL06055456 126.01%
Ol e Tim2  JPAGTAIN0SC  SIZTIOTRIR 131,54%
= Tren4  SS43335T005 548012943530 26.77%
L3 PaMES O 024 223533629934 1.535.543.808.95 86.59%
Moo Trim | SCEESSO9RSE SIS ATT A6 9T 2%
Tém2 573840919850 4080423581 T8 TE%
Tim3  SES244TOZI0 SIS A4 o5 45%
Timd  S4832730480 211477070 TAE3%

Sinistralidade no Periodo
o o

e 2020 she J270 el 2221 et 100 Jam o shr Fald jut 2024 wat JOYd

CBSERVACAD: data de exportacio das despesas - 09/01/25. Data de emvic das receitas - 09/01/25. Dados por competéncia, Tendo em vista que o SMH apresentada dados
dindmicos e que as informacoes referentes 3 despess podem ser enviadas até 180 dias apds o slendimento do segurado a sinistralidade dos ditimos 8 meses pode
sofrer alteraqoes (para mais). Receitas PAC & PAMES pelo regime de pagamento FPE e demais planos regime de competéncia.
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DASHBOARD - DEZEMBRO 2024 — ABAS DISPONIVEIS: DADOS FINANCEIROS - COMPARATIVO 2023/2024 -

. RECEITA PROJETADA X ARRECADADA
DADOS ORGCAMENTARIOS - COMPARATIVO ENTRE 2023/2024

LSSELAN

o

ASSPLAN

4 o Dewea

Receita Projetada e Arrecadada no Periodo Receita Projetada e Receita Arrecadada por Ano

Whaeds Frogmiaila 1 Receas Aneoateda W heceia Froprtadtn O Reosis Anrsdsdd

Dados Financeiros - Completos - 2023 - 2024  Dados stusizacos 3% 31/12/2004

SUMARIO

Dados Orcamentarios - 2023 - 2024  Decos wualizados st 3111272004 ‘EA

o5 e
1 Dotache Inicial: Dotacko L Alteracss.e Empenhado por Nome L0 Dotacks Inkial, Datacas &/ Alteracso & Einpenhada por Nome LD e - - oz —
o Cxrimg e brmus @ Dmmr e 20 K ae ) Lemrbeams o lrams el PO0TE | e @ mperamie I I I I l ll [ | I l l
s PREEERRERRE R _— 2oy
Aspectos PERVERAR g q v itifqdss
Ly " FRRRpdric 1Lk E
5 o o thet b mrim 24 204 o [ 1 1 aE
Institucionais e
Superavit/Dift | Receits Projetada Racsita Nerwciitadic Receita Projetada x nrrccadada 01/2024 até 12/2024
Hew Mo ﬂllﬂl;lﬂ Arrecadada l"dﬂ -
destaques AEETRRRLLL MEDICE ADMERATRALAD ENCARGED GIRAI (TN IRCARGDE GERAR i i _a - Eaiie -
e st g 2023 30280844235  2970307.00000 327311544225 17019 2
Trm 1 2370A7TSS 742,576, 75000 TAC 255877 4T 99.65% Pl
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2 e T Trmd 179.295.437,85 TA2.5T6, 750,00 %21 87215785 12415% A lb
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Gkt s & AR RS V1538150000 RS $E2A3 50 63 R§ FLITTSHT.0 B = sein B ?
MsETRACAD  RYVLANI0000 MSTSINNN0  HMSMNIGI TNNE  Ginscsad i Trin A 107450942 STAEITIE00 915.800.33242 T00.12% I |].
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3.
Relacionamento
com o Usuario

DASHBOARD - DEZEMBRO 2024 - ABAS DISPONIVEIS:
ATENDIMENTOS - EVOLUGAO DE GASTO POR TIPO DE CONTAE
QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS:

Dotagiio of Alteragdo e Empenhado por Nome U0
#Dotaclo of Ameragho ® Empennaco

mm_l

Dotagdo of Alteracio e Empenhads por Nome UD
@ Dotaghio of Ateracho ® Emperhado

ENCARGDS GERAXS I

4.
Relacionamento
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DASHBOARD - DEZEMBRO 2024 - ABAS DISPONIVEIS:
INDICADORES ONCOLOGICOS:

O dashboard dos medicamentos oncolégicos nasceu de uma
parceria entre ASSPLAN e DPS. Nele é possivel acompanhar a
evolucao dos principais medicamentos da oncologia desde 2021,
indicadores por CID, por prestador, per capitas, quantidades de
atendimentos e usuarios, dentro outros.

A riqueza de informacdes desse relatorio auxilia o instituto no
controle do uso de medicamentos (uso do PCDT oncologia),
tracar perfil epidemiologico, a fazer previsdo de impacto para
inclusdo de novos medicamentos ou protocolos, previsao de
gastos com medicamentos oncoldgicos e faz parte também do
DASHBOARD GERENCIAL.

Esse de

semiautomatica e compartilhado com os setores envolvidos. A

material €& atualizado mensalmente forma

base que alimenta o Dashboard € baixada direto do Bl Cognos

(base SMH) disponibilizado pela PROCERGS.

Indicadores Atendimentos Oncolégicos - 01.2021 - 12.202a

Pur Capita Oncolégicos - Geral
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Atuarial

A Equipe Atuarial, ligada a Assessoria de
Planejamento, Orcamento e Gestao, atuou nos
trabalhos técnicos que auxiliariam a Gestao do IPE
Saude relativo a acbes estratégicas tomadas pela
mesma, com especial destaque aos Estudos de
uma nova precificagcao para o Plano Contratantes e
a precificacao visando a implantacado de um novo
plano, o plano PAMERP - Plano de Assisténcia
Médica das Entidades de Registro e Fiscalizacao
Profissional e outros -que podera possibilitar a
entrada de novos segurados advindos de
conselhos profissionais. Tais trabalhos realizaram
levantamentos, apontamentos e calculos técnicos
atuariais para auxilio de embasamento técnico para

as decisoes da Gestao do IPE Saude.

PAMERP

Do Estudo para o Plano PAMERP podemos destacar que a analise levou em

consideracido 3 experiéncias, do qual a precificacao escolhida derivou da média

das 3 experiéncias. As experiéncias, foram uma interna, baseada no Plano

Principal do Instituto, e duas externas, uma sendo de um calculo realizado com

base numa Entidade de Registro Profissional e a experiéncia de Mercado de

precificacdo advindas de instituicbes de padrées mais similares ao IPE Saude.

Com isso o levantamento e as analises geraram os dados conforme a tabela

abaixo:

Mensalidade

Faixa Etaria Exp. Intema Exp. External

Exp. Externa 2

0-18 RS 103,22 RS 203,21
19-23 RS 118,62 RS 213,37
24 - 28 RS 152,68 RS 233,69
29-33 RS 199,87 RS 264,17
34 - 38 RS 220,79 RS 304,82
39-43 RS 277,88 RS 386,10
44 - 48 RS 288,83 RS 508,03
49 - 53 RS 366,15 RS 670,60
54 - 58 RS 427,78 RS 883,97

59oumais RS 616,00 RS 1.217,24

Fonte: ASSPLAN - Atuarial

RS 255,00
RS 313,00
RS 366,00
RS 422,00
RS 484,00
RS 567,00
RS 681,00
RS 838,00
RS  1.066,00
RS  1.419,00

PAGINA 88



Atuarial

PAMERP

SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

Diante desses dados foi realizada a média dos valores realizando
também os devidos ajustes considerando as restricdes dispostas
pelas ANS em funcio da proporcio dos valores de mensalidade entre

faixas etarias. Com isso foi realizada a precificacao conforme a tabela

a Segmr: _

Faixa Etaria Valor

0-18 RS 181,97
19-23 RS 208,49
24 - 28 RS 244,28
29-33 RS 288,84
34 -38 RS 330,03
39-43 RS 403,82
44 - 48 RS 486,11
49 - 53 RS 618,41
54 - 58 RS 786,08
Fonte: ASSPLAN - Atuarial 59 oumais RS 1.091,00

O Estudo foi apresentado na Diretoria Executiva e aprovado para
prosseguimento para que seja realizada a implantagao durante o ano

de 2025, apds os devidos tramites para o mesmo.

PLANO CONTRATANTES

Referente a analise realizada no Plano Contratantes, o grupo de
trabalho tinha como objetivo a alteragdao do modelo de financiamento
do plano (precificagdo) ja que o plano tinha como forma de
contribuicao uma aliquota, individual por contrato, que incidia sobre o
salario dos segurados e sem contribuicao individualizada dos

dependentes.

Foram apresentados nesse estudo duas formas de precificacdo do
plano, uma dividindo os contratantes por regidao e outra com uma
tabela unica de contribuicbes, ambas no modelo de cobranca por
faixa etaria conforme ja adotado pelo instituto nos outros planos. Para
a precificacdo houve o levantamento das despesas, incluindo
despesas judiciais de forma proporcional, e receitas no periodo de

analise.
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No periodo analisado (abril de 2023 a
marco de 2024) as Receitas do plano eram
de R$ 587.575.417,26 enquanto as
despesas apresentaram o valor de R$
448.108.615,97, dessas sendo RS
14.029.103,00 despesas judiciais,
resultando em uma sinistralidade apurada
no periodo de 76,26%, constatando um
plano em equilibrio e superavitario.
Também foi apurado o quantitativo de
usuarios, os quais, a média no periodo era
de 161.281, sendo aproximadamente 61%
representados por dependentes.

Ao lado apresenta-se a nova tabela de
contribuicao para o Plano Contratantes

com implantacao prevista para 2025:

CONTRIBUICOES CONTRATOS
Faixa Etaria Contribuicoes
0-18 93,12
19-23 113,32
24-28 140,39
29-33 156,90
34-38 186,00
39-43 222,91
44-48 321,18
49-53 349,62
54-58 440,50
59 anos ou mais 558,60

DEMAIS ATIVIDADES

Além destes trabalhos também foram realizados
pela Equipe Atuarial estudos de impacto
financeiro, reajuste dos Planos PAC, PAMES e
Optantes, o calculo e revisao de aliquotas de
Contratos com Prefeituras e atualizacoes
monetarias . No total foram realizados 24
trabalhos pela Equipe Atuarial, a participagcao
efetiva em 7 grupos de trabalho, participacao
em reunides da Diretoria Executiva para
apresentacdo dos Estudos que auxiliaram na

tomada de decisao pela Gestao do IPE Saude.
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Iniciativa: REGULAMENTAGAO DA LEI N° 15.144/2018

(apontamento da Auditoria do TCE/RS, exercicio de 2021, processo n°
001596-0200/21-3, itens 3.3 e 3.6).

Descricao: Elaboracdo e publicacao de Decreto estabelecendo a estrutura
organizacional do IPE Saude, em consonancia com a estrutura basica contida
na Lei n°® 15.144/2018 e com os cargos e funcdes gratificadas previstos no art.
8°, do Anexo lll, da Lei n® 15.935/2023, com a redacao dada pela Lei n°
16.165/2024.

Objetivos Almejados:

a)Definir a estrutura organizacional do IPE Saude;

b)Adequar a estrutura aos cargos e funcdes gratificadas previstos na
legislacgao;

c)Possibilitar a correta lotagdo dos recursos humanos;

d)Estabelecer a relacio hierarquica entre servidor e chefia imediata;
e)Viabilizar a utilizacdo de ferramentas tecnoldégicas compartilhadas com
outros 6rgaos da administragao publica estadual,

f)Permitir a criagdo de centros de custos especificos para a gestao
orcamentaria e financeira da Autarquia;

g)Promover maior transparéncia e controle das operacdes do IPE Saude.

Acoes Realizadas: O processo de regulamentacdo da estrutura
IPE  Saude,
Administrativo n°® 23/2441-0002211-1, teve significativos avancos no
ano de 2024.

No primeiro trimestre a Secretaria de Planejamento, Governanca e

organizacional do formalizado no Processo

Gestao (SPGG) propés um estudo para apresentacido de novas
estruturas, com adequacdes das funcbes e cargos comissionados
das Autarquias estaduais, incluindo o IPE Saude. O referido estudo,
que deu origem a Lei n° 16.165/2024, foi apresentado e discutido
com as autarquias e motivou uma sugestao inicial de arquivamento
do processo pela SPGG.

Com o retorno do expediente, o IPE Saude solicitou a continuidade
do processo de regulamentacdo, mesmo com o estudo em
andamento na SPGG, devido as implicacGes praticas e juridicas da
auséncia de regulamentacdo. A Divisdo Central de Gestao de
Estruturas (DIGEST) da SPGG, acolhendo o pedido, realizou analise
detalhada da proposta de minuta de Decreto de Estrutura Basica do
IPE Saude, aprovando provisoriamente a minuta nos termos da
NOTA TECNICA N.° 44/2024/DIGEP/DEGEP/SUGEP/SPGG.
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Iniciativa: REGULAMENTAGAO DA LEI N° 15.144/2018

Continuacao - acoes realizadas: A minuta e o organograma, todavia, tiveram
de ser atualizados para refletir as alteracdes promovidas pela Lei Estadual n°
16.165/2024, que tratou da distribuicao de cargos e funcdes gratificadas na
Autarquia. Apos analise e efetivacdo dos ajustes sugeridos pela Procuradoria
Setorial junto ao IPE Saude, a minuta de Decreto foi devolvida para a

Subsecretaria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas da SPGG.

Resultados Entregues: Conclusao da minuta de Decreto de Estrutura
Organizacional do IPE Saude atualizada e ajustada as legislagdes vigentes
(2024) e as orientacdes dos oOrgaos competentes. Avanco no processo de
regulamentacao da estrutura, com superacao de entraves burocraticos e

administrativos.

Situacao Atual: O processo encontra-se em fase final de analise e
aprovacao pela Subsecretaria de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas da SPGG, aguardando a aprovacdo do Grupo de
Assessoramento Estadual para Politicas de Pessoal (GAE) e posterior

deliberacio e publicacdo do Decreto pelo Governador do Estado.
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Iniciativa: REGULAMENTO GERAL DO SISTEMA DE CREDENCIAMENTO

Descricao: Elaboracao do Regulamento Geral do Sistema de Credenciamento
do IPE Saude, em cumprimento ao art. 6° da Lei n°® 15.145/2018.

Objetivos Almejados:

a)Regulamentar o art. 6° da Lei n° 15.145/2018, detalhando os procedimentos
e critérios para o credenciamento de prestadores de servigos de saude ao IPE
Saude;

b)Regulamentar, no ambito da Autarquia, o inciso | do art. 78 e o art. 79 da Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que dispdem sobre o procedimento
auxiliar de credenciamento para a contratacdo de bens e servicos;
c)Estabelecer um sistema de credenciamento transparente, equitativo e
eficiente, em conformidade com os parametros normativos vigentes;
d)Garantir a qualidade e a adequagdao dos servicos prestados aos
beneficiarios do IPE Saude;

e)Mitigar riscos de integridade mediante segregacao das fungcdes no processo
de credenciamento dos prestadores de servigcos de saude;

a)Assegurar a sustentabilidade da assisténcia a saude pelo IPE Saude.

Acoes Realizadas: As atividades realizadas com vistas a elaboracao
do Regulamento Geral do Credenciamento estido formalizadas no
Processo Administrativo n°® 24/2441-0000140-3 e consistiram, entre
outras, no levantamento de dados sobre os modelos de
credenciamento adotados no pais, em especial no Decreto Federal
n® 11.878/2024, que regulamentou o art. 79 da Lei Federal n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o procedimento auxiliar de
credenciamento para a contratacio de bens e servigos, no ambito da

administracio publica federal direta, autarquica e fundacional.
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Iniciativa: REGULAMENTO GERAL DO SISTEMA DE
CREDENCIAMENTO

Continuacao - acoes realizadas: Elaboracdo de minuta do Regulamento
Geral do Sistema de Credenciamento do IPE Saude, seguida de apresentacao
e discussdo da minuta com os setores técnicos do IPE Saude. Apresentacao
da minuta a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo do IPE

Saude. Analise das contribuicdoes recebidas e realizacdo de ajustes na minuta.

Aprovacdo da minuta pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administracdo do IPE Saude. Publicacdo do Regulamento Geral do

Credenciamento.

Resultados Entregues: Publicacdo da Instrucdo Normativa IPE Saude n° 24,
de 31 de outubro de 2024, que instituiu o Regulamento Geral do Sistema de
Credenciamento do IPE Saude, aplicavel as pessoas fisicas e juridicas
prestadoras de servicos e fornecedores de materiais na area da saude, e da
outras providéncias, que entrou em vigor em 1° de novembro de 2024, antes
mesmo do Decreto n° 57.915, de 16 de dezembro de 2024, que regulamentou,
no ambito da administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional, o
inciso | do art. 78 e o art. 79 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
que dispdem sobre o procedimento auxiliar de credenciamento para a
contratacao de bens e servicos, e com o qual guarda plena compatibilidade.

Iniciativa: CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Descricdo: Desenvolvimento e formalizacdo do Coédigo de Etica e
Conduta do IPE Saude, visando instaurar principios éticos claros para
todos os colaboradores, em consonancia com o Decreto n°
56.237/2021 e o Programa Nacional de Prevencdo a Corrupgao

(PNPC).

Objetivos Almejados:

a)Estabelecer um arcabouco normativo que define os padrbes de
comportamento esperados dos servidores e colaboradores da
Autarquia;

b)Fomentar uma cultura de ética e integridade nas praticas
administrativas e operacionais;

c)Contribuir para a transparéncia e confianca nas acées do IPE Saude;
d)Promover a implementacdo do Plano Gaucho de Promocado da
Integridade, coordenado pelo Comité de Integridade Publica, e alinhado
ao Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao - PNPC;

e)Fomentar a implementacido do Programa de Integridade do IPE
Saude.
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Iniciativa: CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Acoes Realizadas: As atividades relacionadas a elaboracdo do Codigo de
Etica e Conduta do IPE Saude estdo devidamente formalizadas no Processo
Administrativo n° 23/2441-0007196-1 e compreendem diversas acoes
realizadas em 2024.

A equipe designada iniciou 0 mapeamento das legislagdes pertinentes,
incluindo atas, guias e normativas, para garantir a abrangéncia e conformidade
do Cdédigo.

Foi elaborada uma proposta inicial do Cédigo de Etica e Conduta, incluindo
diretrizes, comportamentos éticos esperados e mecanismos de denuncia e
responsabilizacao. A proposta foi submetida a analise dos diversos setores do
IPE Saude promovendo a inclusdo de multiplas perspectivas na constru¢ao do
documento.

A proposta foi revisada com base nas contribuicées recebidas, resultando em
ajustes que visaram tornar o Codigo mais claro e aplicavel. A versao final do
Codigo foi aprovada pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administracao do IPE Saude.

Resultados Entregues:

Publicacdo da Instrucdo Normativa IPE Saude n° 30, de 23 de
dezembro de 2024, que instituiu o Cddigo de Etica e Conduta do
Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Rio
Grande do Sul - IPE Saude.

Situacao Atual:

Atualmente, a implementacdo do Cadigo de Etica e Conduta esta em
andamento e sera traduzida em pegas comunicativas e treinamentos
para o0s colaboradores visando disseminar os principios éticos
estabelecidos, a fim de garantir que todos os servidores e
colaboradores estejam cientes das diretrizes e da importancia da
ética no desempenho de suas funcdes dentro da Autarquia. O
acompanhamento e a avaliacdo de sua aplicacao servirao para
promover a cultura de integridade no IPE Saude.
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Iniciativa: POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO

Descricao: Elaboracdo e implementacdo da Politica de
Seguranca da Informacao (PSI) do IPE Saude, visando proteger
os ativos de informacao da Autarquia contra ameacas internas e
externas, em conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018 —
LGPD e com o Decreto n® 52.616, que instituiu a Politica de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo — TIC-RS.

Objetivos Almejados:

a)Estabelecer diretrizes e procedimentos para a gestdo da
seguranca da informacao no IPE Saude;

b)Proteger os dados e sistemas da Autarquia contra acessos
nao autorizados, perdas, alteragcoes e destruicao;

c)Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes;

d)Promover a conscientizagao dos wusuarios e a cultura
institucional em relagcédo a segurancga da informacao;

e)Atender as recomendacoes dos orgaos de controle, como o
Tribunal de Contas do Estado (TCE) e a Controladoria-Geral do
Estado (CAGE);

a)Alinhar a PSI aos objetivos do COBIT (Gerenciamento da
Segurancga de Servicos).

Acoes Realizadas Durante o Ano de 2024

As atividades estao formalizadas no Processo Administrativo n°® 21/2441-0002648-5
e as seguintes agodes realizadas em 2024

O Grupo de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (GGTIC)
revisou e atualizou a PSI existente, com o objetivo de adequa-la as novas
tecnologias, ameacas e legislacdes. A PSI, aprovada pela Diretoria Executiva do IPE
Saude em reunido realizada em 24 de outubro de 2023 (Ata n°® 38), foi publicada no
Diario Oficial do Estado (DOE) em 4 de outubro de 2024.

A PSI foi disponibilizada na pagina do IPE Saude na internet e na intranet para
acesso e conhecimento de seu inteiro teor pelos usuarios. A Geréncia de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (GTIC) definiu acbes de seguranca para a
individualizacao de perfis de acesso no RHE (Registro de Histérico do Empregado)
para ateste funcional dos servidores. A GTIC respondeu a um relatério de auditoria
da CAGE, implementando uma série de orientacbes e acdes para a gestao dos
recursos de Tl no ambito do IPE Saude.

Resultados Entregues:
Publicacao da Instrucdo Normativa IPE Saude n° 21, de 03 de outubro de 2024, que
instituiu a Politica de Seguranca da Informacao do IPE Saude.

Situacao Atual:

A PSI esta em vigor e sendo implementada na Autarquia. A GTIC esta responsavel
pelo gerenciamento e suporte de todos os recursos de tecnologia da informacgao e
comunicacao no ambito do IPE Saude, bem como pela supervisdao do cumprimento
das normas da PSI por terceiros contratados e usuarios de qualquer vinculo
prestando servigcos ao IPE Saude.
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Preliminarmente, ratificamos as

informacdées prestadas em anos
anteriores visto que a Assessoria
Juridica, dentro da estrutura do Instituto
cumpre funcdo de assessoramento e
controle interno da gestao, sendo que,
como orgao operacional vinculado ao
Sistema de Advocacia do Estado, atua
sob coordenacdo da Procuradoria
Setorial da PGE, por forga do art. 16, da
Lei Estadual n® 15.144/2018 e do artigo
4°, 1l e IV, da Lei Complementar
Estadual n® 11.742/2002 (com redacao
dada pela Lei Complementar Estadual
n°® 15.680/2021)".

Assim, embora ainda se encontre em
tramitagcao projeto de regulamentacao
da estrutura organizacional do Instituto
a fim de descrever as atribuicbes de

cada setor, as atividades do setor sao:

* Art. 4° - O Sistema de Advocacia de Estado é integrado pelos se%wgteosue:' aos: ( ) 1l - as Procuradonas Setoriais, 0
ecretarias de Estado e demais orgaos |ntegrantes da Administracao
ades de assessoramento juridico.

Juridicas das

ProcuradoreSéjo Estado designados pelo Procurador-Geral d
Procuradoria

eral do Estado, executam as ativi

|re a ou das autarquias e
Redacao dada pela Lei Complementar n.

5a

Carater
contencioso

18

Carater
consultivo

ALA

Carater
rganizacional

rgéos
os os diri entes maximos dos re? pectivos 8rg
u

a
ndacoes pub

1. Demandas de carater de contencioso: a) subsidiar a PGE na defesa judicial do
Instituto; b) analisar e emitir orientacdo dos setores administrativos para cumprimento
de determinacdes judicial e remeter ao Judiciario comprovantes de atendimento as
decisbes; c) subsidiar Diretores na apresentacdo de defesa em mandados de
seguranca e acdes mandamentais analogas; d) auxiliar a Coordenacdo da
Procuradoria Setorial PGE na elaboracdo de defesa de atos de dirigente ou de
servidor do Instituto perante 6érgaos de controle externo (TCE/RS).

2. Demandas de carater consultivo: a) analisar juridicamente processos
administrativas que envolvam atos da gestdo (celebracido de acordos, convénios,
contratos, licitacdes, solicitacbes administrativas relativas a aplicacdo de normas) e
aplicacdes de sangdes aos credenciados, contratados e/ou segurados); b) analisar
minutas de convénios, acordos, contratos, termos de credenciamento, aditivos ou

apostilamentos a serem firmados pelo Instituto.

3. Demandas de carater organizacional: a) participar de sindicancias e comissdes
permanentes; b) atuar em conjunto com setores técnicos na propositura de normativas
ou de outros atos legislativos de interesse do Instituto; c) verificar o cumprimento de
normas aplicaveis as areas de atuacao do Instituto e propor as Diretorias alteracdo de
praticas e normas que se mostrem em desacordo com a jurisprudéncia e legislagao de
interesse do 6rgao; d) informar a Assessoria de Governanga sobre eventuais falhas
operacionais e procedimentais na aplicacdo da legislacéo, para fins de adequacao e
conformidade dos atos do Instituto.

IV - as Assessorias, as Superintendénciag,-as
istema de Advocacia de Estado, sob coordenacao das Procuradorlas Setorlals e subordlnag.ao tecnlca e admlnlstratlva a

PAGINA 97

execucao da Procurado Geral do Estado, |n gldas da coordenacao dos sgrvngos de n,atureza ur||ca no amb|to dos orgaos mtegrantes do Slstema compostas por
. (Redagao dada pela Lei Complementar n.° 15. §0/

(6} orgaos operaC|ona|s vinculados ao

Ne)
~0
3



Assessoria Juridica

SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

Neste contexto, para fins de controle e avaliagdo das
atividades prestadas pelo setor, a Assessoria Juridica
utiiza como ferramentas, além dos sistemas
institucionais desenvolvidos pela PROCERGS (SBI, SCI,
ASI|, SRM, SMH, entre outros), o aplicativo Saude-Jud
(SJ), sistema desenvolvido pelo proprio setor e
implementado sob guarda do banco de dados pelo
Instituto a partir de 2023, e o sistema de controle de
demandas judiciais da PGE/RS, o Controle de Processos
Judiciais (CPJ). Contudo, em razao da inexisténcia de
consolidacao dos dados inclusos nos bancos de dados
do Saude-Jud e dos sistemas da PROCERGS e em
razao dos dados de cadastro de demandas judiciais
efetuado pela Central de Protocolo da PGE/RS ndo se
mostrarem fidedignos as teses judiciais efetivamente
enfrentadas, os dados totais de demandas absorvidas
pela Assessoria Juridica devem observar ambas bases

quantitativas.

Conforme dados obtidos junto a PGE/RS, a judicializagao contra o IPE Saude observou
um acréscimo de aproximadamente 150%, haja vista a verificacao de 1.286 novas
demandas além do montante ja previsto de acordo com a média do ano anterior.

QUANTIDADE DE JUDICIALIZAGOES

aumento de
ANO 2022 966 aproximadamente
ANO 2023 2.301 em judicializagoes,
em relacdo ao ano
ANO 2024 3.587 anterior

Fonte: ASSJUR
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Assessoria Juridica novas
— demandas
Por seu turno, conforme dados obtidos junto ao aplicativo Saude- Com efeito, possivel identificar que os objetos das demandas judiciais restam
Jud, foi possivel identificar também o crescimento da direcionadas nos seguintes temas:
SUMARIO judicializacao, tanto relativamente a questionamentos de
o _ _ ] Tipo Demanda - Planos Total ano
habilitacdo junto aos planos vinculados ao sistema IPE Saude
1. : . . JUD1 - Caréncias 6
A . quanto relativamente a questionamentos de negativa de
spectos -
Spectos tratamentos de salde, e da consultoria juridica pela Gestdo do JUD1 - Conveénios 32
Institucionais e
esEeTEE Instituto, totalizando 2.432 novas demandas conforme JUD1 - Dependente 24
demonstra as tabelas. JUD1- Desligamento 6
2. JUD1 - PAC e Pames 42
Gestao
. DEMANDAS JUD1 - Optantes 38
Estratégica .
Tipo Demanda Total JUD1 - Reingresso 29
3. FEmMEE A JUD1 - Contribuigao FAS/RS 83
RelacmrllJam?r.lto Tratamentos de Saude 1970 Total 261
com o Lsuario Acobes que o IPE Saude nao é Parte 129
4 Analises Administrativas 73 Planos
Relacionamento Total 2.432 JUD1 - Contribuigao FAS /R S
com o Prestador JUD1 - Reingresso —
JUD1 - Optantes |
5 JUD1 - PAC e Pames
' . JUD1 - Desligamento mem
Gestao JUD1 - Dependente I
Administrativa e JUD1 - Convénios e—
Financeira ]UDl - Caréncia =

]

10 20 30 40 50 60 70 80 90
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>

Assessoria Juridica

Continuacao das demandas judiciais, por temas:

Tipo Demanda - Tratamentos Saude
JUD1 - Atendimento Multidisciplinar
JUD1 - Exames
JUD1 - Home Care/SAD
JUD1 - Medicamento
JUD1 - OPME
JUD1 - Procedimentos e Tratamentos
JUD1 - Reembolso
JUD1 - Transporte
JUD1 - Outros
Total

Tratamentos Saude

JUD1 - Outros

JUD1 - Transporte

JUD1 - Reembolso

JUD1 - Procedimentos e Tratamentos
JUD1 - OPME

JUD1 - Medicamento

JUD1 - Home Care/SAD

JUD1 - Exames

JUD1 - Atendimento Multidisciplinar

0 100 200 300 400

Total ano Tipo Demanda - A¢oes que IPE Saude nao é parte
313 JUDZ2 - Penhora de Créditos
40 JUD2 - Dependente
245 JUD2 - Prestar informacdes
614 Total
279
137
o= Acoes que IPE Saude nao € Parte
3 JUD2 - Prestar informacdes
35 JUD2 - Dependente
1940 JUD2 - Penhora de Créditos
0 10 20 30 40 50
500 600 700

Total ano
59
31
39
129

60 70
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i%ez),DE E C 7.424
" | Assessoria Juridica gﬁj demandas dligencias

— - consultivas em 2024
Foi possivel, também, identificar o quantitativo de demandas Por fim, foi possivel identificar que a Assessoria Juridica atendeu o
consultivas recebidas pela Assessoria Juridica. montante total de 7.424 diligéncias no ano de 2024, dentre remessas de

SUMARIO Encaminhamentos, Informacdes, Oficios e Comunicacdes aos demais

DEMANDAS CONSULTIVAS : . L
setores do Instituto, a PGE/RS e ao Judiciario.
1. Tipo Demanda Qtde
| Aspectos Dendncia 3 Tipo Documento Total
nstitucionais e :
dest Elaboracio de Normativas 1 SEEMITTEEE 958
IR (Consultivo/Contencioso)
Estudo 0
Informacgao
2. idi 2.175
~ Consulta Juridica 69 (Consultivo/Contencioso)
Gestao o =
) ota . :
Estratégica Oficio (Contencioso) 2.552
5 Demandas Administrativas Outros 1.739
Relacionamento ADM - Consulta Juridica /| Total 7.424
com o Usuario ADM - Estudo
ADM - Elaboragao de normativas | =0
4. ADM - Dentincia M ::
Relacionamento 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 300
com o Prestador 250
200
D. 150
B 100
m||| || I||||
Administrativa e 0 “ i | [ I
Financeira & Q_&"“o ‘5@* e \o"‘(\ = &

%
b o \'s .3- O»“:’ .ng .,_a
< l‘-,e" eﬂ 0?/
m Encaminhamento m Informacdo m Oficio
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Cumpre ressaltar que, durante o ano de 2024, a
equipe de assessoramento a Procuradoria Setorial da
PGE/RS detinha o quadro de 7 servidores até
marco/24 e passou a contar com o quantitativo de 5
servidores, dentre eles 4 Analistas em Gestao de
Saude e 1 Analista Juridica Setorial PGE.

No ambito institucional, a atuacao da Assessoria
Juridica se deu por meio da participacao dos
servidores em grupos de trabalho cujos objetos se
incluem nos Projetos e Implementacées do 6rgao.

Cumpre ressaltar, ainda, que a diminuicdo no
quantitativo de documentos em comparacao ao ano de
2023 decorreu das consequéncias advindas da
catastrofe climatica que acometeu o Estado do Rio
Grande do Sul a partir de maio/2024, ficando o setor,
assim como outros diversos, sem acesso a sistema de
rede do 6rgéo.

Neste sentido, em atencao a atribuicdo de assessoramento a Gestio do Instituto
mediante avaliacao do objeto da judicializacdo de demanda e explicitagao dos
fundamentos legais de defesa do o6rgao, a Assessoria Juridica manteve o
andamento de projetos que visavam melhor explicitar ao Judiciario a inviabilidade
de ampliacao do ambito de cobertura do plano de saude, precipuamente, no que
tange a disponibilizacao de tratamentos com medicamentos oncologicos,
atendimentos multidisciplinares, home care e OPME para uso em procedimentos
cirurgicos, bem como as diligéncias administrativas necessarias ao cumprimento
das decisodes judiciais visto a dificuldade de rede credenciada apta a fornecer
imediatamente o tratamento. Foram acompanhados, também, projetos de
implementacao das alteracbes decorrentes da vigéncia da reestruturacao
contributiva, inclusive em decorréncia de demandas judiciais coletivas postulando
a revogacao da normativa estadual.

Ainda, em atencao a atribuicao de controle da legalidade dos atos da Gestao, a
Assessoria Juridica manteve o acompanhamento de projetos de estruturagao e
avaliacao da conformidade legislativa em consonancia ao entendimento fixado
junto a Procuradoria Setorial - PGE.
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Atendendo o Artigo 8°, item Xl, da Lei Estadual n° 14.485, de 30
de janeiro de 2014, a Ouvidoria Setorial do IPE SAUDE,
integrante do Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo

Estadual — SEO/RS apresenta seu Relatério Anual — 2024.

Sao analisados dados referentes as demandas registradas via

SEO/RS, na Ouvidoria-Geral do Estado — OGE/RS.

A Ouvidoria do IPE SAUDE tem como obijetivo principal atuar de
forma isenta e independente, na mediacdo dos conflitos, com um
carater pedagogico e estratégico. Ao acolher as manifestacoes
do cidadao nao solucionadas em seus espagos primarios,
identifica suas causas, sua procedéncia e analisa os meios para
soluciona-la. Busca em sua atuag¢ao, nao s6 garantir o direito de
participacao do cidadao gestao da administracido publica, como
também, estimular a prestacdo de um servico de qualidade aos

segurados.

)

Quvidoria Setorial do |PE
Saude e integrante do
Sistema Estadual de
Ouvidoria do Poder
Executivo Estadual -
SEOFRS

=

Tempo medio de
resposta de 9 dias.

2 R

2.472 demandas
recebidas
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W\ atendidas em 2024

I
No periodo compreendido de 1° janeiro a 31 dezembro de 2024, a Ouvidoria ASSUNTOS MAIS ABORDADOS EM 2024
SUMARIO
Setorial do Ipe Saude, atendeu 2.472 manifestagdes dos Cidadaos. TIPO QTDE
1 AUTORIZACAO DE EXAME, CIRURGIA, 313
' . MATERIAL E PROCEDIMENTO
MANIFESTACOES 2024
FEIIEBIEE ¢ REEMBOLSO 247
Institucionais e TIPO QTDE
i FALTA DE PROFISSIONAIS
destaques RECLAMACOES 1.507 CREDENCIADOS 219
SOLICITACOES 916 COBRANCA IRREGULAR 199
2. i RECLAMACAO ATENDIMENTO 23 RECUSA DE ATENDIMENTO 178
. tGets,ta_" SUGESTOES 12
strategica
9l ELOGIOS 05 TIPOS DE ENTRADA DE DEMANDA EM 2024

3 2000 TIPO QTDE
Relacionamento TELEFONE 1206
com o Usuario 1500 E-MAIL 761

PRESENCIAL 195
4. 1000 SISTEMA 1
Relacionamento CORREIO 0

com o Prestador 500

5. P &
Gestao qg'é' Q\o"o
Administrativa e q&é o>
Financeira

Qg,
Fonte: Ouvidoria IPE Saude
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Relacionament
com o Segurad

Foto: ASCOM/IPE Saude
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Relacionamento com o Segurado

Os atos de gestdo praticados pela Diretoria de Relacionamento com

, ] , Segurados (DRS), detalham as atividades desenvolvidas e os resultados

Diretoria de Relacionaménto com
Segurados atingidos. Sua estrutura estratifica dados por conteudo, que sio inter-

relacionados pelas trés geréncias que compodem esta Diretoria.

Geréncia de Relacionamento com

o Usuario Quadro de pessoal da Diretoria:
No encerramento do ano, a equipe da Diretoria era composta por 48
profissionais, além do Diretor, distribuidos da seguinte forma: 31 servidores
efetivos, 1 servidor temporario, 5 ocupantes de cargos em comissao, 2
adidos e 9 estagiarios. Esse contingente representa uma reducao de 4%

em comparacao ao ano anterior.

Geréncia de Prevencéo e
Promocado em Saude




SAUDE , , . w—] 238.358
Atendimento ao Usuario ~| solicitacses em
—/ 2024
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ﬁ
.%J'E‘] Atendimento Digital:

Sob a coordenacao da DRS o IPE Saude atualmente conta com as seguintes possibilidades de atendimento:

1. Atendimento digital; 3. Programa Facilitadores;

2. Atendimento presencial; 4. Atendimento telefénico;

aumento de 42%

de usuarios ativos
em relacao ao ano

Em 2024, a Diretoria de Relacionamento com Segurados (DRS) consolidou o meio digital como principal canal de 2023 4?

de atendimento do IPE Saude, garantindo maior eficiéncia no encaminhamento das demandas dos usuarios.

Portal do Segurado
Lancado em agosto de 2022, o Portal do Segurado representou uma ampla reformulacao dos servicos digitais,

SERVICOS MAIS ACESSADOS
EM 2024

com melhorias no site e a implementacao de novas ferramentas para otimizar processos, em parceria com a TIPO

Procergs. Em sua versao inicial, disponibilizou servicos como habilitacao de segurados, consulta detalhada dos Emiss&o de Boletos e Faturas

planos com caréncias, informacdes sobre o grupo familiar, histérico médico, situacdo do cartdo IPE Saude, Extrato de Despesas Médicas Consolidado

além da emiss&o de boletos, extratos de contribuicdes, despesas e utilizacao. Consulta de Grupo Familiar

Declaracao para Imposto de Renda

Os dados de acesso ao Portal do Segurado sido fornecidos mensalmente pela Procergs, permitindo o USUARIOS ATIVOS

monitoramento continuo da evolugcao da ferramenta. 2023 2024 % AUMENTO
Em 2024, foram registradas 238.358 solicitacbes, com 329.953 usuarios ativos autenticados via Gov.br, 231.778  329.953 42%
representando um crescimento de 42% em relacdo ao ano anterior.

O ano foi encerrado com um total de 22 servigos digitais integrados, incluindo a adigcao de seis hovos servicos.
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Solicitacdo Reembolso Eletrénico

Total

Fonte: Relatério de Situagdo mensal Procergs

Portal do Segurado - Solicitagoes registradas

1743
4002
7
67640
5404
105
8084
7739

926
14272
104437
9125
16488
2079
89086
426
4366
1720
4593

SAUDE Portal do Segurado
Solicitagcao Janeiro Fevereiro Marco Abril
D 4 Alterar Senha Cartao 1808 1283 1454
i Atualizagcao de cadastro 852 3116 3930
SUMARIO
Autenticar Carta de Permanéncia
1 Boletos e Faturas 73113 85442 71666
Aspectos Caréncias 4253 3683 4663
Institucionais e Carta de Permanéncia
destaques Certificado Provisorio 6577 5611 7435
Consulta GA 5011 4766 6217
Gezs. t50 Consulta Situacéao Pericia
Estratégica Consulta Reembolso
Exclusao de Dependente 1069 774 909
3. Extrato de Contribui¢des 4646 7068 18509
Relacionamento Extrato de Despesas Médicas Consolidado 9758 13364 122414
i @ L Extrato de Utilizagao 32908 3329 11300
4 Grupo Familiar 10634 10483 15482
AL R T Habilitagdo de Segurado 1560 1089 1507
com o Prestador Imposto de Renda 3149 10009 99822
Inscricdo Proviséria
9. Liberacao de Atendimento 3635 3292 3653
_G‘_’St5°_ Resultado de Exames 1121 1067 2013
Ad:i':'"a':i':tr':a € Segunda Via do Cartso 3809 3575 4218

Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

373
1111
6
34357
1152
78
1872
1405

249
5983
31121
5278
3698
324
27212
49
1205
330
872

1729
4314
40
126752
4415
238
9709
6070

622
6405
18698
4223
12280
1949
14247
359
6013
1012
5073

1961
3358
52
60264
4659
310
8904
6469

521
5059
15049
3819
10548
2129
10927
403
5210
920
8625

1706
3363
8
53774
4318
311
7639
8609
138
7689
440
7302
27970
5811
11043
1928
21445
214
5006
1256
7843
2092

1552
2998
4
46181
3974
182
7525
9181
223
8134
300
3205
8014
2833
9533
1816
2801
189
4659
873
7327
2423

2051
2969
7
47864
4257
220
8728
8756
150
10941
356
2933
8908
3022
8721
2341
2649
215
5478
1159
8185
3004

1524
2148
6
41427
3333
249
6933
8229
256
9552
251
2304
7220
2903
6509
1464
2111
251
4385
729
4344
2739

1210||||ﬁi¥ii
1844||||§=::§
s I
45037
2839
6130"'@5!!1
7335
8134"'!!!@!
1968|||iﬁﬁﬁi
6747
2261"'5!@@!
5464
1368lllﬂ=ia=
2451||§§§§§§
o6 [IEALE
3606
2821|||ai3}i
2225 m

134299 157.95175.192(342.2420116.675(224148[140.187[ 175,905 123,927 192.314] _108.7] 10300275525
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Evolucao dos Totais 2024

Janeiro Fevereiro Marco  Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Solicitagdes de Segurados 2.382.055 2.580.673 3.032.085 3.358.742 3.524.639 3.735.069 3.880.415 4.081.087 4.226.124 4.367.425 4.500.129 4.616.031

Segurados registrados na plataforma 239.466 247.628 264.256 277.829 282.241 290.846 297.135 306.239 313.014 319.507 325.392  329.953
FAQ (Acessos) 313.526 327.727 344.489 357.844 362.338 374.252 384.612 332.706 408.116 418.888  427.267 433.586

22 22 22 22 22
Pesquisas de Satisfacdo 216.115 230.531 261.752 283.689 292.201 307.137 317.658 332.706 343.947 354.846  365.709  374.221

Servicos Digitais Integrados 16 16 16 19 19 19 19

Portal do Segurado
Além disso, a secdo de Perguntas Frequentes (FAQ), que passa

por atualizacoes constantes, registrou 433.586 acessos desde sua
disponibilizacao até dezembro.

ACESSOS NA FAQ

2023 2024 % AUMENTO
299.722  433.586 45%

Para aprimorar a comunicagao com os segurados, a equipe do
IPE Saude foi capacitada em Linguagem Simples, adotando as
sete diretrizes para producao de textos mais claros e acessiveis.

Como resultado, as paginas do site e as Cartas de Servigo foram

reformuladas, tornando as informacbées mais diretas e

compreensiveis para 0s usuarios.

aumento de 45%

acessos ha FAQ em

relacdo ao ano de
2023

A
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Pesquisa de Satisfacao

Para avaliar a experiéncia do usuario, o Portal do Segurado Pesquisa de satisfacdo

disponibiliza uma Pesquisa de Satisfacdo ao final de cada sessao,
composta por trés perguntas com escala de avaliagdo e um campo
aberto para sugestdes. Os resultados obtidos ao longo do ano indicam

(escalade 1 a 5):

Sua opinido € fundamental na melhoria dos NOSS0S SEMVICOS.
Para Isso desenvolvemos uma rapida pesquisa de satisfacdo

Em uma escala de 1a 5, em que 1 & muito insatisfelto e 5 é muito satisfelto, avalie sua experiéncia neste atendimento

* Campos obrigatérios

Qual seu nivel de satisfacdo ao utllizar o Portal do Segurado do |PE Salde? =
| 1

Quanto vocé recomendaria o Portal do Segurado do IPE Sadde a um amigo ou familiar? ®

2 ‘ 3 4 5

&
[}

E

‘ ] 4 5

De uma maneira geral, qual o seu grau de satisfacdo com o5 servigos prestades pelo IPE Salde? *

1

A

Por fim, deixe aqui as suas sugestdes para que o IPE Saude gualifique ainda mais os seus senvigos:

Nao, cbrigado!

Tipo 2023 2024
Satisfagao geral com os servicos do IPE Saude 4,14 4,20
Satisfacdao com o Portal do Segurado 4,26 4,32
indice de recomendacao da ferramenta 4,24 4.30

Fonte: Relatério de Situagao mensal Procergs

18/01/2024 muito pratico o portal, parabéns

Para mim esta 6timo, consegui com facilidade resolver minhas necessidades através do

23/01/2024 e
portal, gratidao
27102/2024 Muito didatico o site do ipé, qualquer leigo navega...Parabéns!!!
13/03/2024 O portal melhorou consideravelmente desde meu ultimo acesso ano passado.
03/04/2024 Excelente aplicativo, ficou muito mais facil.
27/05/2024 Autoexplicativo e de facil acesso. Parabéns!
16/08/2024 Fiquei extremamente surpresa com os serﬁt;ns.: disponiveis aqui. Sem burocracia, sem
demora. Parabéns!!!!!

25/09/2024 Agil, objetivo e eficaz
16/10/2024 Plataforma simples de se utilizar. Muito bom!

Muito bom esta o site do IPE. Intuitivo, dindmico e com todas as informacoes num Unico
13/12/2024 espaco, facilitando o que precisas encontrar. Muito bom!

Fonte: Admin Portal do Segurado - Pesquisa de Satisfagcao
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Lancado em agosto de 2023, o aplicativo do IPE Saude
ampliou o acesso dos segurados aos servigos da instituicao,
oferecendo mais praticidade e agilidade, nos mesmos
moldes do Portal do Segurado. Com essa ferramenta, os
usuarios podem consultar resultados de exames, extratos de
utilizacdo, boletos e faturas, além de acompanhar o
andamento de solicitagbes diretamente pelo celular.

O aplicativo também disponibiliza o Guia Médico, reunindo
informacgdes sobre especialistas em diversas areas, além de
canais de atendimento, duvidas frequentes e o simulador de
contribuicao.

Desde o lancamento, o aplicativo registrou 39.271 downloads
na plataforma Android e 16.615 na iOS (Apple).

Assim como no Portal do Segurado, os servicos mais
utilizados no aplicativo incluem Boletos e Faturas, Consulta
de Grupo Familiar e Caréncias. No total, foram realizados
238.358 autoatendimentos via dispositivos moveis,
representando um crescimento de 170% em relagao ao ano

anterior.

55.886

downloads
realizados

aumentode 171%
de autoatendimentos

em relacao ao ano

2023

il

Servicos

22 servigos integrados 4 plataforma

© Guia Médico

Consulto do rede credenciadao

@ Ajuda

FAQ - Perguntas Frequentes

Fale Conosco

AUTOATENDIMENTOS

2023
88.118

2024
238.358

% AUMENTO

170,58%
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Aplicativo

SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

APP - Solicitagoes registradas

Solicitacao
Alterar Senha Cartao
Atualizag¢ao de cadastro
Autenticar Carta de Permanéncia
Boletos e Faturas
Caréncias
Carta de Permanéncia
Cartao Digital
Certificado Provisorio
Consulta GA
Consulta Situacéao Pericia
Consulta Reembolso
Exclusdo de Dependente
Extrato de Contribuicbes
Extrato de Despesas Médicas Consolidado
Extrato de Utilizacao
Grupo Familiar
Habilitacdo de Segurado
Imposto de Renda
Inscrigdo Provisoria
Liberacdo de Atendimento
Resultado de Exames
Segunda Via do Cartéao
Solicitacdo Reembolso Eletronico

364
925

4730
1933

1244
1174

70
888
1491
59
2101
209
929

1052
633
411

316
893

5823
1667

1005
1418

42
1111
1762
1840
2033

123
1796

871
526
414

334
979

5364
1703

1129
1719

46
1534
6305
3097
2193

131
7121

1044
653
466

347
911
3
5043
1996
23

1383
1943

51
1170
4820
2919
2475

208
4912

50

1316
697
577

145
354

1
3517
736
25

399
536

20
815
1699
1275
809
61
2026
23
456
131
159

281
868
2
7732
1199
13

1004
926

39
716
1139
1427
1540
158
849
31
1068
389
476

230
543
5
2887
1011
4

836
794

27
424
716

1012
1020
146
426

40
744
251
588

264
614
6
2716
1130
30

884
789
0
272
30
551
1078
5o
1188
142
938
30
866
251
576
0

Fonte: Relatério de Situagdo mensal Procergs

353
1567
1
3432
1755
20

1284
1020
0
548
20
496
985
1379
1684
196
371
41
1119
378
1039

0. 0 0 ommome
17688 20.164 _17.619 18172 238355

506
1765
4
3848
1896
15
56
1568
1043
0
678
28
459
1025
1593
1769
250
409
46
1699
395
1112

JaneiroFevereiroMarco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro OutubroNovembroDezembro

424
1717
4
3297
1798
33
817
978
1103
0
824
21
432
770
1368
1342
184
412
16
1168
335
576

Total

o] sos

1641 B VNIL{
S I
o774 I

véc’4 18.616

350 R L1

S 2263

741 20.644

408 mar{1K:1.74

1o I
1057 IRLELIE
572 NI

<kl 6.777




SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento

com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

>

Cartao Digital

O cartao digital foi utilizado 539 vezes em 2024, sendo realizadas 153
consultas médicas, 360 exames (exames em consultorio + consulta situacao)

e 26 internacoes.

Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Tokens Gerados 80 903 1047 2030
Tokens Utilizados 2 222 315 539
Total 0 82 1125 1362 2569

Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Autorizacdo de Consulta 1 59 93 133

Autorizacdo de Exames em Consultério 1 4 2 7
Consulta Situacao 148 205 353

Registro de Internacao 11 15 26

Fonte: Admin Portal do Segurado - Cartao Digital

utilizacoes em
2024

CUIDAR |
SUA SAUD
FICOU
MAIS AGIL

Baixe ou atualize
seu app e leve

‘a praticidade do
IPE Saide sempre

i £ Available on the
% App Store BB

-ﬁ__
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Central da Informacao

SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

Antes de enviar a sua solicitacdo, identifique-se na conta de
acesso unica do governo.

Segurado Titular

* Mame

* Marricula IPE
Sadide

RG

* CPF
*Telefone
* E-mail

Dependente

* Mome

= Dara de
nascimento

* Sexa

Estado civil

Solucdo transversal implantada em 2022 que utiliza autenticagcao do No periodo, foram registrados 56.870 e-mails respondidos e 73.605
usuario via login unico Gov.br. Nas solicitacbes realizadas pelos demandas encerradas na Central de Informacao, totalizando
formularios o usuario recebe numero de protocolo para acompanhar o 130.475 atendimentos na modalidade on-line, com um tempo médio
andamento do pedido no PainelRS e também sempre é notificado por e- de respostas de 11 dias corridos.

mail, tornando a comunicag¢ao mais agil e transparente.

Na pagina seguinte ha o detalhamento das informacgoes.

Consulta solicitagdo formulério

Consulte e acompanhe seus
pedidos realizados via formuldrios. > 56 8 7 0
Utilize sua conta GovBR para . )
consulta. e-mails
respondidos
Numero do cartso (apanas MUImenss, Sem pornos) 73 : 6 0 5
demandas

130.475

atendimentos

Informar o name Completn : ; 3

D

Selecione... w

Sslecione...

PAGIN
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Atendimento Digital - E-mails

SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Admmlstratlva e

Financeira

atendimento@
cartao@
ontratantes@
dependente@
gru@
optante@
lano-saude@

reembolso@

1841

179
383

84
402
441
739

1274
60
368
85
333
416
g8y

2395
114
308

91
393
504
844

1154

2842 1374 2943 1824 2497
113 0 0 159 62
396 280 654 427 346
132 31 75 86 93
436 157 75 343 133
510 140 343 390 465

1039 549 1158 875 797

1094 1610 1121

1763 1813
279 258
325 713
62 102
90 75
453 369
627 616

1034 1233

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média / més Total*

1270
255
239

74
43
325
438

one [ gt s

170 I

267
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SAUDE

SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

>

Atendimento Digital - Central da Informacao

Fale Conosco APP
Cancelamento Optante
Cancelamento PAC
Cancelamento PAMES
Comunicacéao de 6bito
Dependente Optante
Desligamento
Exclusdo de dependentes
Habilitacdo de dependentes
Inclusdo/Reingresso PAC
Inclusdo/Reingresso PAMES
Inscricao Provisoria
Interrupcéo de Licenca
Licenciado/Cedido sem 6nus
Optante
Portabilidade de Planos
Reembolso
Reingresso
Reingresso Optante
Ressarcimento de Mensalidades
Solicitagdes Diversas
Total Central

Prazo médio de resposta (em dias)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média / més Total*

107
1631
734
734
169
303
761
74
1373
698
437

104
231
21
320
66

39

68
523
8286
11.87

115
279
510
246

90
375
422

34
813
690
356

121
803
10
374
95

82
548
346
6154
13.47

133
187
600
268
27
393
387
45
1555
768
409
2

103
212
30
465
111
252
149
530
6493

Atendimento Digital

117 71
94 7
685 72
272 8
109 0
274 42
668 68
50 2
1747 203
969 162
474 17
30 0
134 51
251 58
19 1
549 60
145 35
286 89
122 0
219 273
7097 1148

11.96 12.26 9.99

202
303
711
316
126
229
998
48
2669
607
376
)

147
91
19

436
94

140
18

612

7945

105
206
488
148
409
199
483
98
1734
823
292
13

4
153
135
20
745
63
167
76
1618
7874

13.73 11.66

101
173
510
342
191
211
297
53
1912
618
393
6
19
122
102

702
41
226
57
1024
7107
9.23

70
154
373
195
143
132
388

29

1718
584
168

8
7
115
134

25
732
111
135
104
354

5679

13.94

87
113
427
180
145
186
571

32

1733
568
554

14

13
127
101

14

1444
141
169

50

519
7188
10.16

60
185
344
155

67
134
297

1
1143
402
45

5

7
127

54

26
938

80
132

227
4435
10.08

60
213
238
113
140
126
233

33

1420
356
385

20

7
109
84

671
73

85

62
143
4577
13.58

102
295
474
248
135
217
464
42
1502
604
326
10
10
118
188
17
620
85
150
105
532

1228
3545
5692
2977
1616
2604
5573
499
18020
7245
3906
103
57
1413
2256
198
7436
1015
1802
1260
6388

6165 73605
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Atendimento Presencial |
atendimentos
O atendimento presencial no IPE Saude ocorre tanto por agendamento prévio quanto por demanda presencials
espontanea (encaixe), garantindo flexibilidade aos segurados.
SUMARIO
1. Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Aspectos Dias Uteis/atendimento 22 18 20 22 1 - 13 23 20 23 19 19
Institucionais e
destaques Agendados 777 1255 845 952 355 - 465 830 677 747 560 480
. Cancelados 79 60 48 77 31 - 40 78 76 55 49 48
» A :
Gestdo gendados 418 424 482 517 19 . 280 554 458 518 415 336
Estratégica Compareceram
Nao compareceram 280 771 315 358 305 - 145 198 143 174 96 96
] 5 Encaixes 1950 1299 1381 1689 45 - 885 1391 1154 1148 1161 956
Relacionamento
com o Usuario Total de atendimentos 2368 1723 1863 2206 64 - 1165 1945 1612 1666 1576 1292
Média d
© |a. © . 108 96 93 100 64 - 90 85 81 72 83 68
4. atendimentos/dia
Relacionamento Tembo Médio de
com o Prestador p_ 25:14 25:00 46:53 21:14 10:07 - 16:11  26:34 28:45 28:56 52:26 44:44
Atendimento (TMA)
T Médi
& empo Medio de 15:29 1512 2542 19:07 07:54 - 37:57 15:31 15:45  17:32 12:16 9:03
Gestido Espera (TME)
Administrativa e Em 2024, foram realizados 17.480 atendimentos presenciais em Porto Alegre, sendo 25% previamente agendados e 75% por
Financeira

demanda espontanea.

> Fonte: Relatério Atendimentos DRS
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Atendimento Presencial

SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

Os indicadores de eficiéncia mostram que o Tempo Médio de Espera (TME) variou ao longo Pri i i

do ano, com o menor tempo registrado em dezembro (9 minutos em média) e o maior em rInCIPaIS demandas
julho (quase 40 minutos), reflexo da retomada pds-enchente. Ja o Tempo Médio de dO atendimento
Atendimento (TMA) manteve-se estavel, cerca de 15 minutos, considerando que muitos L—Vj @lv_—l
segurados tratam mais de um assunto em uma unica visita. presencial: )Qon

Entre os principais motivos de atendimento, o Reembolso foi o mais frequente,
representando 18% das demandas, seguido pelo servico Cartdo IPE Saude (13%). Além REEMBOLSO

disso, os atendimentos relacionados a declaracdo do Imposto de Renda tiveram um aumento

expressivo nos meses de marcgo e abril, representando 5% do total anual.
CARTAO IPE SAUDE

DECLARAGAG
2023 2024 % REDUGCAO 40,31% dos atendimentos

presenciais em relagao ao \IM POSTO DE REND:D/

29.288 17.480 40,31

ano anterior

Fonte: Relatério Atendimentos DRS - SAE
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</ - o0
. Programa Facilitadores @@

O Programa Facilitadores estabelece parcerias com prefeituras para oferecer suporte

presencial aos usuarios no encaminhamento de suas demandas. O objetivo € atender
pessoas que enfrentam dificuldades com servicos digitais, auxiliando-as na realizacdo dos
procedimentos diretamente com o facilitador. Nos casos que exigem analise documental, os
facilitadores orientam sobre as digitalizagcdes necessarias € encaminham as solicitagoes.

SUMARIO

1.

Aspectos
Institucionais e
destaques Com o objetivo de fortalecer e expandir o Programa Facilitadores em 2024, a GPGS
estabeleceu a meta de aprimorar instrumentos, fluxos e sistemas, além de prospectar novos
2. parceiros para o ano seguinte. O projeto "Facilitadores 2.0" focou na modernizagdo do
Gestao atendimento e no aumento da eficiéncia do suporte prestado.

Estratégica
Entre as principais agdes realizadas estao: Migracao para WhatsApp Business, incorporando
respostas automaticas (bot) para otimizar o suporte aos facilitadores; levantamento e
tabulacao das pesquisas de satisfacao ja realizadas, garantindo embasamento para melhorias
continuas; documentacido do fluxo do processo, criando um manual padronizado para
referéncia dos facilitadores; analise de viabilidade para o desenvolvimento de novas
ferramentas (sistemas de gerenciamento do WhatsApp, webservice e Portal do Facilitador)
junto a Procergs; revisdo do Termo de Cooperacado e do Plano de Trabalho, garantindo que
os acordos estejam alinhados as novas diretrizes do programa e lancamento de uma nova
campanha de divulgacao, ampliando a visibilidade dos pontos de atendimento.

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

PAGIN
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/ Programa Facilitadores @@

SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

Ao final de 2024, o IPE Saude contava com 74 postos ativos para
atendimento no interior do Estado, sendo 66 em prefeituras e 8 em

parceria com o Tudo Facil.

74
8251 5 postos em

atendimentos presenciais funcionamento

aumento de
4%
em atendimentos
em relacdo ao ano
anterior

ATENDIMENTOS FACILITADORES

2023 2024 % AUMENTO
79.384 82.515 4%

Fonte: Relatorio Atendimentos DRS

Ciclo de Treinamento \j

Além da reuniao inicial, disponibilizacao do material de apoio, contato
de WhatsApp para suporte em tempo real e das reunides mensais,
também é realizado o Ciclo de Treinamento. Disponibilizado a cada
trimestre, tanto na modalidade presencial quanto on-line, o principal
objetivo é aprimorar os conhecimentos relativos ao Portal do
Segurado, ao site e aos sistemas em geral. Além disso, sdo dadas
orientacOes sobre as principais demandas recebidas dos segurados
e de como resolver os problemas mais recorrentes no atendimento
ao publico. A capacitacao visa melhorar o atendimento aos
segurados e o relacionamento com os Facilitadores, gerando um

servico mais agil e eficiente.
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ﬁ % /7 ®) Atendimento Telefénico \ﬁ

— reducao de
] 0
SUMARIO | - | ‘ 24% Nota do Google
O atendimento é realizado de segunda a sexta-feira das 8h as 18h a em ligacdes em Desde 2022, o IPE Satde acompanha a
. 1. t partir de uma Central terceirizada. Desde 2023 a equipe conta com relacdo ao ano avaliacdo dos usudrios na ferramenta do
spectos ccinnAl : :
etitacionaie o 30 profissionais, sendo 15 em cada turno e um supervisor em anterior Google (de 1 a 5). Em 2024, a nota média
iodo integral.
destaques pero permaneceu 3,7 ao longo do ano.
5 Em 2024, a Central atendeu 142.832 ligagoes, uma reducao de 24% em relacao ao ano
Gestao

anterior. Entre os principais indicadores monitorados estao: Go‘f&j}} gle

Estratégica O Tempo Médio de Espera (TME): com excecdo do més junho, ficou abaixo de 4 minutos em

3 todos os meses. Destacam-se os ultimos cinco meses do ano, em que esse indicador ficou
Relacionamento

com o Usuario

abaixo de 20 segundos.
Nivel de Servigo (NS): indicador que mede o percentual de ligagcdes atendidas em até 15

4. segundos, alcancando seu melhor resultado nos ultimos trés meses do ano (97% e 98%).

Relacionamento
com o Prestador

Taxa de Abandono: percentual de usuarios que desistem da chamada antes do atendimento,

com media de 17% ao longo do ano.

5.
Gestao Dentre os principais assuntos demandados no atendimento telefonico estdo Optante (12%),
Administrativa e
Financeira Boletos (12%) e Reembolso (10%).

PAGINA 1



SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

>

®) Atendimento Telefdnico

Segurado

Prestador

Institucional

Total

Tempo Médio de Atendimento (TMA)
Tempo Médio de Espera (TME)

Nivel de Servico (NS) atendidas em até 15s

Segurado
Prestador
Institucional
Total

Posicao média na fila antes de
desconectar

Média de posicao na fila antes de
desconectar

Média espera antes de desconectar

Taxa de Abandono

ligacOes
atendidas

ligacoes

perdidas

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

15090
1383
1094

16473

5:22
2:36
44%

3253
223
144

3620

2:46
18%

14071
1339
993
15410
5:01
3:08
39%
2653
229

145
3027

2:31
16%

14049 16780 374
858 1010 21
751 829 13

14907 18619 408
5:05 5:119 5:02
1:37 117 0:26

53% 54% T78%

2175 2038 229
223 143 20
153 105 20

2551 2286 269

4:28 2:24 09:55
15% 11% 40%

2375
169
20
2564
05:07
10:42
2%
3578
675
563
4816

06:21
65%

10627
744
379

11750

05:13
02:35
63%

3258
604
481

4343

05:28
27%

13278
793
554

14625

04:55
00:18
85%
353
86

35
474

02:52
3%

12107
609
470

13186

04:42
00:15
89%

226
42
23

291

01:54
2%

13007
595
533

14135

04:29
00:07
97%

/8

68

24
170

01:38
1%

10445
522
419

11386

04:18
00:07
98%

43
75
24

142

1:59
1%

8604
470
295

9369

04:17
00:03
97%

15

49
9

73

1:59
1%
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Desligamentos

Reingressos

SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

Quanto ao atendimento dos pedidos de
desligamento de servidores estaduais, o
ano de 2024 registrou 1.548
desligamentos entre titulares dos Poderes,
Ministério Publico, Tribunal de Contas e
Defensoria Publica, sendo 84%
concentrados no Executivo — o0 maior
grupo de usuarios do Instituto.

O numero representa uma reducao de
/7% em relagdo ao ano anterior, que
havia contabilizado 6.777 desligamentos
deferidos.

O movimento indica a estabilizacdo dos
efeitos da reestruturacdo implementada,
que havia gerado um volume elevado de
saidas no periodo anterior.

Desligamento 2021 ] 2022 | 2023 | 2024

Qtde 1.111 1.730 6.777 1.548

Fonte: Bl "Desligamentos IPE Saude" e Central de

Informacgéao

reducao de

17%

em

desligamentos
em relacao ao
ano anterior

Desligamento

servidores e

pensionistas
estaduais

oderes | "

Executivo 1.172
Legislativo 12
Judiciario 165
Defensoria 80
MP 76
TCE 43

reducao de

64%

em

reingressos

em relacao ao

ano anterior

Reingresso

servidor
pensioni

es e
stas

estaduais

Executivo
Legislativo

Judiciario
Defensoria

MP
TCE

292
26
21

353

Quanto ao atendimento dos pedidos de
reingresso de servidores estaduais, o ano de
2024 registrou 353 reingressos entre titulares dos
Poderes, Ministério Publico, Tribunal de Contas e
Defensoria Publica, sendo 83% concentrados no
Executivo — semelhante aos pedidos de
desligamento. O numero total de reingressos
representa uma reducao de 64% em relagcao ao
ano anterior, que havia contabilizado 988
solicitacdes, especialmente em virtude da “Janela
de Reingresso” da Reestruturacao, que
oportunizou o retorno sem a cobranca
diferenciada de aliquota.

Roingrosso | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
988 353

Qtde 104 77

Contribuigdo Reingresso

Periodo Faixa Etaria Contribuicdo do servido! Patronal do Estado

Primeiros 24 meses Menos de 59 anos 5,4% 1,8%
Primeiros 24 meses 59 anos ou mais 7,2% -
A partir do 252 més Qualquer idade 3,6% 3,6%
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Desligamento e Reingresso

SUMARIO Em relagdo a representatividade de  Quanto a idade, 26% dos Analisando o perfil dos servidores que solicitaram reingresso, 27%
desligamentos conforme a faixa  servidores desligados tinham possuiam salario entre R$ 2.500,01 e R$ 5.000,00. Quanto a idade,
1. salarial, 22% possuiam salario mais de 59 anos, enquanto 44% 36% dos servidores reingressantes tem mais de 59 anos, enquanto
Insﬁtsup;?no:is o entre R$ 2.500,01 a R$ 5.000,00 no estavam entre 29 e 43 anos. 37% estdo entre 29 e 43 anos.
destaques momento da solicitacao, percentual
inferior ao de 2023, quando 30% Até 18 anos 1 0% até R$ 2.500,00 34 10% Até 18 anos 0 0%
G ezs;téo dos desligados estavam nesta de 19 a 23 anos 21 1% 2.500,0125.000,00 94 27%  de19a23anos 6 2%
Estratégica mesma faixa salarial. de 24 a 28 anos 141 9% 5.000,01 a 7.500,00 82 23% de24a28anos 8 2%
, de 29 a 33 anos 224 14% 7.500,01 a 10.000,00 41 12% de29a33anos 38 11%
Re|acion-amento até R$ 2.500,00 110 7% de 34 a 38 anos 250  16% 10.000,01 a 15.000,00 64 18% de34a38anos 42 12%
com o Usuario 2.500,01 a 5.000,00 338 22% de 39 a 43 anos 211 14% acima de 15.000,00 38 11% de39a43anos 49 14%
4 5.000,01 a 7.500,00 292 19% de 44 a 48 anos 116 7% Nio localizado 0 0% de44ad48anos 26 7%
Relacionamento 7.500,01 a 10.000,00 211 14% de 49 a 53 anos 92 6% de 49 a53anos 28 8%
el @ [Pl e 10.000,01 a 15.000,00 195 13% de 54 a 58 anos 93 6% de 54 a58anos 30 8%
5. acima de 15.000,00 189 12% Acima de 59 anos 399 26% Acima de 59 anos 126 36%
Gestao Nio localizado 213 14%
Administrativa e
Financeira Fonte: Bl "Desligamentos IPE Saude" e Central de Informagao

>
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Grandezas dos Planos Assistenciais

Plano Principal - Resultado Financeiro

O ano de 2024 marcou a consolidacao e os reflexos financeiros do novo
modelo de financiamento do Plano Principal, instituido pela Lei n°® 15.970/2023
e vigente desde 1° de outubro de 2023. A nova sistematica tem como premissas
a nao sobrecarga financeira dos titulares, a manutencao do principio da
paridade contributiva entre o Estado e os servidores estaduais, a inclusao da
contribuicao dos dependentes, o fator etario como limitador das
mensalidades e a aplicacao do mecanismo de Trava Global, que limita o total

de contribuicao familiar a 12% do salario do titular.

Com o novo modelo, a contribuicdo do titular passou a corresponder a 3,6% sobre
o Salario de Contribuicdo (composto pelo vencimento basico acrescido de fungcao
gratificada, adicionais e vantagens pessoais incorporadas) ou o valor previsto na
Tabela de Referéncia de Mensalidade (TRM), o que for menor. A contribuigao

patronal, por sua vez, corresponde a 100% da contribuicao do titular

Faixa Etaria

Tabela de Referéncia de Mensalidade

Contribuicao

Até 18 anos RS 219,00
de 19a 23 anos RS 264,00
de 24 a 28 anos RS 304,50
de 29a 33 anos RS 344,25
de 34a38anos RS 380,25
de 39a43anos RS 435,75
de 44 a 48 anos RS 544,50
de 49 a 53 anos RS 682,50
de 54 a 58 anos RS 893,25

Acima de 59 anos RS 1.254,75

Fonte: LC 15.145/2023
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Grandezas dos Planos Assistenciais

Plano Principal - Resultado Financeiro

Em termos financeiros, apds anos consecutivos de déficit, o Plano
Principal encerrou o exercicio de 2024 com saldo positivo de R$
188.858.946,95. A receita mensal média atingiu R$ 186.362.823,25,
representando um crescimento de 35,58%, enquanto a despesa mensal
média foi de R$ 170.624.577,67, com variagcdo de 1,45% em relacdo ao

exercicio anterior.

Na tabela ao lado constam as competéncias, o total e a diferenca entre

receita e despesa.

Més
Janeiro
Fevereiro
Marcgo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total

Diferenca

Fonte: Planilha "Receitas" FPE GerFin e Planilha "Despesas por Competéncia”

Atuarial Hadoop

Plano Principal

Receita
R$ 188,131,652.11
R$ 185,718,014.82
R$ 185,005,425.63
R$ 193,890,948.76
R$ 185,696,703.85
R$ 194,261,545.98
R$ 185,604,691.92
R$ 185,339,774.26
R$ 185,300,237.12
R$ 175,568,195.23
R$ 186,410,767.56
R$ 185,425,921.78

R$ 2,236,353,879.02

R$ 188,858,946.95

Despesa
R$ 190,459,812.46
R$ 171,921,140.19
R$ 182,903,138.57
R$ 164,225,142.47
R$ 122,238,354.29
R$ 154,679,517.73
R$ 182,645,898.52
R$ 181,353,175.96
R$ 174,537,404.17
R$ 200,798,550.57
R$ 171,167,211.23
R$ 150,565,585.91

R$ 2,047,494,932.07
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Plano Principal - Distribuicao de Usuarios

SUMARIO _
No que se refere a composigao etaria dos usuarios, observa-se que 50% estao usuarios com 59 anos ou mais
1. na faixa de 59 anos ou mais. Entre os dependentes, 35% encontram-se na
Aspectos faixa etaria de até 18 anos e 32% possuem mais de 59 anos. Distribuicdo Por Faixa Etaria - Plano Principal
Institucionais e
destaques B Segurado M Pensionista M Dependente Faixa Etaria Segurado Pensionista Dependente Total %
: Até 18 anos 7 1,121 64,980 66.108 13%
2. 3
. - de 19 a 23 anos 876 667 8,975 10.518 2%
Gestao s 2
Estratégica . n de 24 a 28 anos 6,822 63 1,481 8.366 2%
. . ¥ 2 . E Y E E R e X 2% ¥
g5 g0 S :éf‘i :i‘« .E* .ﬁ“ .2“"’ I: de 29 a 33 anos 11,959 102 3,503 15.564 3%
= & & & & & & & & & & de 34 a 38 anos 16,394 223 5563 22180 4%
Relacionamento ,‘;1:-? ,.g:? ,.33 ,,;avh ,,;ﬁ b;a? bqf (;Jv- (,;bwh cgavh
ot o T e = N’q* %,ﬁ {,‘* %J %ﬁ,‘“ N N ﬁﬁ v_o*’ de 39 a 43 anos 19,588 427 8,149 28.164 5%
Q¢ Q¢ Q¢ Q¢ ¥ Q¢ N N NS
¥ de 44 a 48 anos 20,523 768 9,344 30.635 6%
4. Fonte: Contribuintes/Dependentes Faixa Dezembro - Redmine #327112 de 49 a 53 anos 21,603 1,497 10,817 33.917 7%
Relacionamento
de 54 a 58 anos 29,315 2,414 12,502 44.231 9%
com o Prestador
Acima de 59 anos 162,410 36,003 59,260 257.673 50%
S. Total 289.497 43.285 184.574 517.356 100%
Gestao Fonte: Contribuintes/Dependentes Faixa Dezembro - Redmine #327112
Administrativa e
Financeira

>
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PAC (Plano de Assisténcia Médica Complementar)

O Plano de Assisténcia Médica Complementar (PAC), Atualmente, o PAC conta com 148.123 usuarios, o que

SUMARIO

regulamentado pela Resolugao n® 003/2018, teve sua tabela de representa uma reducao de 5% em relacdo ao ano

valores reajustada em 3,69%, conforme a variacdo do indice anterior. Durante o ano, 5.564 usuarios ingressaram no

1.

Aspectos Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo (IPCA — IBGE), a plano e 165 tiveram o beneficio reativado. Por outro lado,
Institucionais e partir de 1° de junho de 2024, conforme Portaria n° 48. 148.123 12.668 planos foram cancelados, sendo 46% por
destaques usuarios solicitagéo, 30% por fim de direito, 18% por inadimpléncia,
2 Destinado aos dependentes que perderam o vinculo direto 3% por troca de grau para estudante e 2% por obito. Entre os
Gestéao com o Plano Principal e Plano Contratantes, o PAC garante a casos de fim de direito, estdo os ex-dependentes de titulares

Estratégica

manutengao da cobertura assistencial. A adesao deve ser falecidos que tém a opcdo de migrar para o Plano

Dependente Optante.

Entradas e Saidas PAC

5.564

recem-nascidos.  EEPTINPRT Contribuicao - PAC 5564
INgressos Reativados 165

Faixa Etaria Contribuicao

3 solicitada em até 90 dias apdés a perda da condicao de

Relacionamento
com o Usuario

dependente, prazo também valido para a inclusao de netos l

4.
Relacionamento

Cancelados 12.668
Até 17 anos 170,90 inadimp. 2.225

com o Prestador de 18 a 29 anos 184,37 solicit. 5.853
6bito 202
5 de 30 a 45 anos 196,67 proc. adm 108
Gestao de 46 a 49 anos 237,58 12.668 fim benef. 3.798
Administrativa e ' troca de grau 384
Financeira de 50 a 59 anos 245,83 cancelados cas. uni. est. 98
de 60 a 69 anos 266,29 Fonte: Transagdo PAC-TOT ASI
- A partir de 70 anos 335,40
Fonte: Portaria 48/2024
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PAC (Plano de Assisténcia Médica Complementar)

No que se refere a faixa etaria, o PAC apresenta um perfil etario mais
jovem em comparagao aos demais planos. Isso se deve as regras
vigentes, que exigem que o0 segurado principal esteja vivo e o

dependente, solteiro, além da possibilidade de inclusao de netos recém-

nascidos.

Faixa Etaria Total %
Até 18 anos 35.875 24%
de 19 a 23 anos 8.378 6%
de 24 a 28 anos 19.317 13%
de 29 a 33 anos 20.544  14% com ate 18 anos
de 34 a 38 anos 20.718 14%
de 39 a 43 anos 19.744 13%
de 44 a 48 anos 12.789 9%
de 49 a 53 anos 5.299 4%
de 54 a 58 anos 2.441 2%
Acima de 59 anos 3.018 2%
Total 148.123 100%

Fonte: Contribuintes/Dependentes Faixa Dezembro - Redmine #327112

Financeiramente,

houve uma reducao de receita, reflexo da evasdo de usuarios

mencionada.

Més
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total

Diferenca

o PAC manteve o superavit

Receita

R$ 28,571,860.97
R$ 28,672,565.00
R$ 28,308,941.62
R$ 28,127,040.03

R$ 2,781,793.06
R$ 51,120,262.23
R$ 28,292,805.01
R$ 28,969,996.26
R$ 28,876,388.78
R$ 28,566,411.83
R$ 28,711,913.15
R$ 27,705,345.89

R$ 338.705.323,83
R$ 167.418.229,34

Resultado Financeiro PAC

Despesa
R$ 14,823,653.51
R$ 14,261,139.84
R$ 16,625,295.42
R$ 13,356,797.97
R$ 10,758,216.72
R$ 13,690,169.89
R$ 15,074,485.55
R$ 16,049,023.33
R$ 14,794,736.61
R$ 15,758,082.59
R$ 13,661,676.80
R$ 12,433,816.26

R$ 171.287.094,49

em 2024,
acompanhando o comportamento dos anos anteriores. No entanto,

Fonte: Planilha "Receitas" FPE GerFin e Planilha "Despesas por Competéncia" Atuarial Hadoop

PAGINA 129



Grandezas dos Planos Assistenciais

SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

PAMES (Plano de Assisténcia Médica Suplementar)

Regido pela Resolugao n° 002/2018, o PAMES também teve a
tabela de valores reajustada em 3,69%, seguindo o IPCA —
IBGE, a partir de 1° de junho de 2024, conforme Portaria n°® 48.

O plano oferece cobertura adicional, disponivel nas
modalidades Individual e Familiar. Na Individual, podem aderir
dependentes PAC,

pensionistas. Ja a modalidade Familiar abrange o titular e seus

titulares, dependentes Optantes ou
dependentes ativos no grupo familiar, com excegcao dos

dependentes PAC e Optantes, que s6 podem aderir ao PAMES

Tabela de Contribuicao PAMES

Modalidade Individual

Individual.

Faixa Etaria Contribuicao
Até 45 anos 48,16
Mais de 45 anos 58,26

Modalidade Familiar

Faixa Etaria Contribuicao
Até 45 anos 160,69
Mais de 45 anos 197,69

Fonte: Portaria 48/2024

A
o op §egen’y
4
274.691

usuarios

I
7.439

ingressos

13.974

cancelados

Entre os principais beneficios, destacam-se a internacao
em quarto privativo e a possibilidade de reembolso em
dobro da tabela ou até o limite do gasto efetivo em
internacdes, mediante deferimento administrativo e

conforme disponibilidade do hospital.

O plano encerrou o ano com 274.961 usuarios, queda de
11,13% em relacdo ao ano anterior. Ao longo de 2024,
7.439 novos contribuintes aderiram ao PAMES e 87
reativaram o plano. Por outro lado, 13.974 usuarios foram
desligados: 34% por solicitacdo, 24% por fim de direito
(PACs cancelados), 23% por inadimpléncia, 17% por 6bito
e 1% por troca de grau para estudante.

Entradas e Saidas PAMES
7.439

Reativados 87

Cancelados 13.974
inadimp. 3.181
solicit. 4.759
6bito 2.390
proc. adm 171
fim benef. 3.373
troca de grau 100

Fonte: Contribuintes e Dependentes PAMES - Redmine #327355
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PAMES (Plano de Assisténcia Médica Suplementar)

Atualmente, 75% dos usuarios do PAMES sao contribuintes e 25%
sao dependentes da modalidade familiar. Entre os contribuintes
individuais, destacam-se os titulares do Plano Principal (43%) e os
dependentes PAC (38%). Na modalidade familiar, a maioria (93%) dos

contribuintes também é do Plano Principal.

Distribuicao pela
modalidade - Contribuintes

Distribuicao por
planos - Contribuintes

Contratos

29, Optantes

10%

Familiar
33%

Plano Principal
50%

PAC
38%
Individual
67%

Fonte: Contribuintes e Dependentes PAMES - Redmine #327355

No resultado financeiro, o PAMES apresentou um comportamento
diferente dos anos anteriores e encerrou 2024 deficitario. Enquanto a
receita caiu 7% (aproximadamente 15 milhdes), as despesas aumentaram
38% (cerca de 58 milhdes). Diante deste cenario, sera necessario um

novo calculo atuarial para atualizacido das mensalidades em 2025.

Resultado Financeiro PAMES

Més Receita Despesa
Janeiro R$ 17,273,452.33 R$ 13,059,408.65
Fevereiro R$ 17,219,771.68 R$ 11,735,123.66
Margo R$ 16,609,395.50 R$ 11,712,661.23
Abril R$ 16,846,896.76 R$ 21,425,538.40
Maio R$ 2,550,864.63 R$ 15,790,423.08
Junho R$ 30,476,827.73 R$ 18,202,030.25
Julho R$ 16,164,500.35 R$ 20,506,848.95
Agosto R$ 16,887,217.04 R$ 21,599,103.43
Setembro R$ 16,844,345.60 R$ 20,568,177.44
Outubro R$ 16,302,019.18 R$ 21,676,861.35
Novembro R$ 16,720,128.64 R$ 19,187,605.76
Dezembro R$ 16,507,383.35 R$ 14,806,676.50
Total R$ 200,402,802.79 R$ 210,270,458.70
Diferenca (R$ 9,867,655.91)

Fonte: Planilha "Receitas" FPE GerFin e Planilha "Despesas por Competéncia" Atuarial
Hadoop
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Optantes

O Plano de Optantes, regulamentado
pela Lei Complementar 15.145/2018 e
pela Resolugcao n° 02/2023, permite a
permanéncia de usuarios que perderam
o vinculo com o Estado. Assim como 0s
demais planos, teve reajuste de 3,69% a
partir de 1° de junho de 2024, com base
no IPCA — IBGE, conforme Portaria n°

48.
Tabela de Contribuicdes Optante

Até 18 anos R$ 131,20
de 19a 23 anos RS 160,67
de 24 3 28 anos RS 201,79
de 29a 33 anos RS 225,53
de 34a38anos RS 267,34
de 39a43anos RS 320,39
de 44 3 48 anos RS 461,64
de 49a 53 anos RS 502,51
de 54a 58 anos RS 633,13

Acima de 59 anos RS 787,05

Fonte: Portaria 48/2024

usuarios no total

Em relacdo a faixa etaria, o plano conta com 35%
dos usuarios com 59 anos ou mais e 17% com até
18 anos. Também houve uma reducao de 11,27% no

numero total de usuarios em relagao ao ano anterior.

Do ponto de vista financeiro, o plano manteve o
superavit. A mudanca na forma de contribuicdo,
implementada em 2023, inverteu o cenario deficitario
de anos anteriores. Em 2022, o plano encerrou o
ano com déficit de 40 milhdes. Com as alteracdes, o
saldo foi positivo em 2 milhdes em 2023 e, agora,
em 2024, o superavit alcancou aproximadamente 39
milhdes. Mesmo com o aumento de 22,53% nas
despesas, o0 crescimento da receita em 43,24%

garantiu o equilibrio financeiro do plano.

Fonte: Contribuintes/Dependentes Faixa Dezembro - Redmine
#327112

titulares

dependentes

Resultado Financeiro Optantes

Més
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
Total

Diferenca

Receita
R$ 20,806,089.99
R$ 20,838,174.02
R$ 21,007,212.90
R$ 21,018,293.30
R$ 20,993,045.94
R$ 20,827,869.63
R$ 20,676,895.00
R$ 20,846,664.47
R$ 20,723,666.70
R$ 20,621,854.57
R$ 20,463,511.92
R$ 20,402,613.64

R$ 249,225,892.08
R$ 38,969,829.16

Fonte: Planilha "Receitas" Pago GerFin e Planilha "Despesas

por Competéncia" Atuarial Hadoop

Despesa
R$ 21,101,304.65
R$ 17,820,148.27
R$ 18,103,147.44
R$ 15,867,594.22
R$ 13,411,741.31
R$ 15,382,224.81
R$ 19,349,452.20
R$ 18,745,153.26
R$ 17,507,018.01
R$ 19,900,478.90
R$ 17,549,548.25
R$ 15,518,251.60

R$ 210,256,062.92
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Contratantes

Unidade responsavel pelo gerenciamento dos
contratos de prestacao de servigcos de cobertura
assistencial disponibilizados pelo Sistema IPE
Saude, o Plano Contratantes também envolve
0os repasses financeiros realizados pelos entes
contratantes e acompanha a situagcao dos
usuarios vinculados.

Em 2024, foi aplicada a nova Instrucao
Normativa n° 17/2023, publicada em
27/11/2023, que estabeleceu regras objetivas

para a adesao de novos contratantes,
recuperacdo de prejuizos em contratos
rescindidos ou nao renovados, aportes

financeiros e critérios para reducao de aliquota.
A normativa também definiu o més de abril
como base para as revisdes ordinarias dos
contratos e fixou um percentual minimo de
segurados por contrato.

Atualmente possuimos 306 contratos ativos
sendo 238 com Prefeituras, 60 com camaras
municipais e 8 com fundacoes estaduais.

Q09 oIl O
306 aliquota em 03

contratos vigentes 48 contratos nao

contratos renovados

Ao longo de 2024, nao houve novas adesdes, embora Morro Redondo e EPTV tenham iniciado
tratativas, a gestdo optou por aguardar a implementacéo da nova forma de contribuicdo prevista para
2025, que passara a considerar valores individuais e por faixa etaria, alinhando-se ao modelo
adotado nos demais planos.

A partir da analise da sinistralidade e da folha de contribuicao de 2023, foi identificada a
necessidade de reajuste das aliquotas em 48 contratos. A alteracao ocorreu por meio de Termos
Aditivos, durante a prorrogacdo contratual, considerando que esses contratos apresentaram
sinistralidade superior a 85%.

O plano também registrou a primeira solicitacdo de aporte financeiro, prevista na Instrucdo Normativa
n® 17/2023. A Prefeitura de Vila Langaro, PROA n 21244100041018, apss identificar-se desequilibrio
no contrato, optou pelo aporte financeiro no valor de R$ 469.618,65, quitado em seis parcelas entre
julhno e dezembro de 2024. A aliquota inicialmente seria elevada de 14,09% para 33,84%, mas o
aporte evitou o reajuste imediato.

Ainda em 2024, trés contratos ndo foram renovados, seja por inexequibilidade ou por solicitacdo dos
proprios contratantes, em fungdo da majoracao de aliquotas ou do numero reduzido de segurados.
Para cumprimento da previsao de recuperacao do prejuizo de sinistralidade iniciaram-se os tramites
para recuperacao junto aos contratantes. Apurou-se que a Prefeitura de Sao Leopoldo (PROA n°
25/2441-0002616-9) sera cobrada do valor de R$ 1.169.161,24 e a Prefeitura de Balneario Pinhal
(PROA n° 25/2441-0002618-5) no valor de R$ R$ 349.406,86.

Destaca-se também o caso da Prefeitura de Santana do Livramento, cujo contrato, firmado no final
de 2023, foi rescindido antes da execugao por nao atingir a adesao minima de 30% dos servidores

dentro do prazo de 90 dias.
Fonte: Transacdo PJU-CON SBI
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Contratantes
Contratos Rescindidos ou nao renovados

usuarios

SUMARIO Contratante Término do contrato Aliquota Contribuintes * Usuarios* O resultado financeiro geral do plano foi superavitario.
1. PREFEITURA DE SAO LEOPOLDO 15/01/2024 65.20% 148 129 Mé R it D
|
Aspectos CAMARA DE SEDE NOVA 30/06/2024 13% 3 3 es ecelta espesa
Institucionais e Fonte: Transag&o PJU-CON SBI Janeiro R$ 50,219,707.69 R$ 40,332,371.01
destaques _ _ o _ Fevereiro R$ 50,329,263.44 R$ 35,829,948.88
Ao final de 2024, o Plano Contratantes registrou 145.728 usuarios vinculados, o
N _ _ Marco R$ 51,772,968.04 R$ 38,335,156.07
7l que representa uma reducao de 4,65% em relacido ao ano anterior. Desses, 47%
) ) o o o Abril R$ 52,447,643.17 R$ 37,380,097.52
Gestao sdo segurados contribuintes, 3% pensionistas contribuintes e 50% dependentes.
, . Maio R$ 51,299,429.39 R$ 26,063,138.39
Estratéegica PRI : o
Distribuicao Por Faixa Etaria - Contratos Junho R$ 51,600,665.50 R$ 33,336,521.18
3. Faixa Etaria Segurado Pensionista Dependente Total % Julho R$ 51,672,271.20 R$ 38,927,193.11
Relacionamento Até 18 anos 2 222 31,052 31,276 21% Agosto R$ 51,543,473.88 R$ 37,905,691.82
com o Usuario de 19 a 23 anos 198 102 3,154 3,454 2% Setembro R$ 51,396,424.59 R$ 35,045,493.90
de 24 a 28 anos 1,090 8 356 1,454 1% Outubro R$ 51,196,463.88 R$ 40,543,924.60
4. de 29 a 33 anos 2,968 10 1,204 4182 3% Novembro R$ 50,869,391.20 R$ 35,197,207.67
Relacionamento
de 34 a 38 anos 5,445 22 2599 8,066 6% Dezembro R$ 50,466,030.96 R$ 32,285,437.31
com o Prestador
de 39 a 43 anos 8,577 49 4557 13,183 9% Total R$ 614,813,732.94 R$ 431,182,181.46
5. de 44 a 48 anos 8,670 96 5059 13,825 9% Diferenca R$ 183,631,551.48
Gestao de 49 a 53 anos 8,273 149 5,123 13,545 9% Fonte: Planilha "Receitas" IBM GerFin e Planilha
Administrativa e de 54 2 58 anos 8786 276 5522 14,584 10% "Despesas por Competéncia" Atuarial Hadoop
Financeira Acima de 59 anos 24,098 2,982 15,079 42,159 29%
> Total 68,107 3,916 73,705 145,728 100%
Fonte: Contribuintes/Dependentes Faixa Dezembro - Redmine #327112
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Com a reestruturacdo do Plano Principal, a cobranca dos dependentes passou a ser
individualizada, conforme valores fixados em tabela prépria, sem a aplicacao de aliquota
ou contribuicao patronal por parte do Estado. A partir dessa mudanca, a inclusao ou a
permanéncia de um dependente vinculado a mais de um titular deve ocorrer sempre
junto aquele de maior base de contribuicdao. Ja os dependentes sob condicdo de
invalidez foram enquadrados automaticamente na menor faixa de contribuicado, com
valor fixado em R$ 49,28.

Tabela de Contribuicdes Dependentes
do Plano Principal

Faixa Etaria Contribuicdo

Até 18 anos RS 49,28
de 19a 23 anos RS 49,28
de 24 a 28 anos RS 106,58
de 29a 33 anos RS 120,49
de 34a 38 anos RS 133,09
de 39a43 anos RS 152,51
de 44 a 48 anos RS 190,58
de 49 a 53 anos RS 238,88
de 54 a 58 anos RS 312,64

Acimade 59 anos RS 439,16

Fonte: LC 15145/2023

E importante ressaltar que essa alteracdo n3o impactou os dependentes dos
segurados vinculados ao Plano Contratantes, que, ao longo de 2024, seguiram

integrados a contribuicao do titular, sem cobranca individualizada.

Ao final de 2024, observou-se que a maior concentracao de

dependentes se manteve na categoria cOnjuge,

representando 27% de vinculos masculinos e 21%
femininos. Na sequéncia, a categoria filhos correspondeu a
34% de menores de 18 anos e 9% de estudantes entre 18

e 24 anos incompletos.

Grau de dependéncia

Companheiro

b5
Filho solteiro k&

estudante
Ot Filhio e nor

Conjuge
feminino
2%

Canjuge
masculino
7%

Fonte: Transagao TOT-BEN SBI - Competéncia Dezembro
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Habilitacao de dependentes

Na comparacao histérica entre 2021 e 2024, os dados apontaram
uma reducao de 8,77% no total de dependentes cadastrados em
2024 em relagao ao ano anterior, consolidando a tendéncia de

queda nesse grupo.

reducao de

de dependentes
em relacao ao
ano anterior

dependentes em
2024

Fonte: Transagao TOT-BEN SBI - Competéncia Dezembro
Obs: Divergéncia com o total de dependentes (principal + contratos)
- bases de dados diferentes.

Habilitacao de Dependentes
2021 2022 2023 2024 Variagio

Grau de dependéncia
Companheiro
Companheiro com invalidez
Cobnjuge feminino
Cobnjuge feminino com invalidez
Cbnjuge masculino
Cdnjuge masculino com invalidez
Dependente judicial
Designado
Designado com invalidez
Enteado
Enteado com invalidez
Enteado estudante
Ex-companheiro com pensao alimenticia
Ex-cénjuge com pensédo alimenticia
Filha solteira
Filho com invalidez
Filho menor
Filho solteiro estudante
Mae
Menor sob guarda com invalidez
Menor sob guarda definitivo
Menor sob guarda estudante
Menor sob guarda provisério
Tutelado com invalidez
Tutelado definitivo
Tutelado estudante
Tutelado provisério
Total

18844 20640 17795 17196
1 1 1 1
86446 84871 67206 59148
2 2 2 3
101293 100277 80946 74665
65 59 48 39
161 157 62 59
243 231 170 146
48 43 37 33
1494 1568 1265 1096
27 28 25 23
699 690 523 481
44 83 72 68
1973 1908 1445 1243
1365 1263 1074 906
3109 3043 2753 2671
122667 120233 99837 92879
37097 34845 27606 23858
365 347 279 238

0 0 S 6
1287 1205 1043 943
139 188 185 180
352 327 253 215

0 1 1 2
12 10 S 8
4 6 7 4
6 S) 3 3

377776 372031 302652 276114

-3.37%
0.00%
-11.99%
50.00%
-7.76%
-18.75%
-4.84%
-14.12%
-10.81%
-13.36%
-8.00%
-8.03%
-5.56%
-13.98%
-15.64%
-2.98%
-6.97%
-13.58%
-14.70%
20.00%
-9.59%
-2.70%
-15.02%
100.00%
-11.11%
-42.86%
0.00%
-8.77%
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Reembolsos

S3o analisados os pedidos de reembolso de despesas médicas
custeadas com recursos proprios pelos usuarios referentes a anestesias,

exames, consultas e outras despesas, que sao instrumentalizados pelo

sistema eletrénico de reembolso ou através de processos eletrénicos.

Reembolso via Processo Administrativo

Més Exames Consultas Anestesia
Janeiro 23 R$3,212.82 33 R$1,64820 213 R$ 142,74157 0
Fevereiro 18 R$3,174.35 25 R$1,264.60 199 R$ 126,139.58 0
Margo 31 R$ 4,449.64 35 R$2,341.80 210 R$ 119,527.69 2
Abril 31 R$3,950.20 34 R$1,743.00 279 R$ 119,065.75 5
Maio 1 R$ 40.30 10 R$ 426.60 11 R$ 5,099.67 0
Junho 39 R$4,968.33 55 R$3,313.20 122 R$ 58,381.21 5
Julho 39 R$5436.19 79 R$4,506.60 246 R$ 130,657.17 5
Agosto 36 R$3,975.77 46 R$2,331.40 252 R$ 143,976.94 7
Setembro 43 R$6,426.12 50 R$2,958.00 280 R$ 106,131.20 4
Outubro 49 R$5,881.16 73 R$4,130.00 445 R$ 287,861.43 8
Novembro 50 R$9,733.12 54 R$3,149.80 412 R$ 235,640.96 1
Dezembro 25 R$3,123.67 93 R$5,171.60 214 R$ 124,305.31 6

Total 385 R$ 54,371.67 587 R$ 32,984.80 2,883 R$ 1,599,528.48 43
Fonte: Transacdo REE-TOT-INC SRM

categoria.

Fora do Estado

RS -

R$ -
R$ 115,610.94
R$ 9,051.88

RS -
R$ 125,789.99
R$ 22,161.13
R$ 5,626.94
R$ 24,374.94
R$ 91,789.70
R$ 3,357.66
R$ 107,739.51

R$ 505,502.69

[ . [

QT O O O O O o o o N

Oxigénio
R$ 450.00
R$ 1,000.00
R$ 250.00
R$ 500.00
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -

314
339
418
339

40
307
454
621
370
424
250
504

Judicial

R$ 1,690,665.86
R$ 1,768,812.28
R$ 2,053,100.35
R$ 1,707,002.36

R$ 134,836.84
R$ 1,699,879.19
R$ 2,447,903.03
R$ 3,032,227.15
R$ 1,966,249.45
R$ 1,967,101.76
R$ 1,463,852.74
R$ 2,595,409.93

R$ 2,200.00 4,380 R$ 22,527,040.94

Abaixo seguem os dados levantados dos valores reembolsados via processo
administrativo (ndo-automatizado) e via processo eletrénico (automatizado

- exclusivo para os casos de anestesia) no ano de 2024, separados por

Reembolso via Eletronico

Més
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Total

2,822
2,437
2,575
3,136

583
2,418
3,228
2,972
2,862
3,588
3,243
2,686

32,550

Anestesia

R$ 1,365,949.13
R$ 1,188,321.13
R$ 1,239,436.78
R$ 1,522,053.28

R$ 278,702.10
R$ 1,193,040.44
R$ 1,588,943.57
R$ 1,388,565.89
R$ 1,352,147.54
R$ 1,676,979.22
R$ 1,521,572.34
R$ 1,201,253.32

R$ 15,516,964.74
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~_Reembolsos

_,fr Observa-se que, embora o numero de reembolsos deferidos tenha diminuido de 43.654 em 2023 para 40.833 em 2024, o valor total reembolsado
apresentou um crescimento de 20,49%, ultrapassando 40 milhdes de reais. Esse aumento € justificado, principalmente, pelo crescimento expressivo das
demandas judiciais, que saltaram de 2.438 para 4.380 processos, representando um acréscimo de quase 80% (aumento de 8,7 milhdes somente de

SUMARIO custeio judicial). Reforcam-se dados alarmantes com o aumento nos ultimos quatro anos.

1.

Tipo Quantidade Valor Média por ocorréncia
Aspectos aumento de Exames 385 R$ 54,371.67 R$ 141.23 aumento de
Institucionais e 20% Consultas 587 R$ 32,984.80 R$ 56.19 80%
destaques no valor total dos Anestesia 35,433 R$ 17,116,493.22 R$ 483.07 . !
, reembolsos em  Forado Estado 43 R$505,502.69 RS 11,755.88 | em .reembolsos~
' . Oxigénio 5 R$ 2,200.00 R$ 440.00 judiciais em relacao
Gestao relagao a0 ano Judicial 4,380 R$ 22,527,040.94 RS 5,143.16 s 20 ano anterior

Estratégica

M Towl 40 RSa0zsmsEnI

Fonte: Transacdo REE-TOT-INC SRM

3.
MR Evolucdao Quantidade Evolucao valores de Evolugao Reembolsos
com o Usuario de Reembolso Reembolso Judiciais

43.654 R$ 22.527.040,94

4.
Relacionamento
com o Prestador

40.833 R$ 40.238.593,22

R$ 33.396.181,57

o.
Gestao
Administrativa e
Financeira
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Reembolsos

Reembolso - Forma de Pagamento

Més Transferéncia Banrisul Ordem de Pagamento TED

Janeiro 2,182 R$ 2,185,903.66 930 R$ 468,931.06 107 R$ 533,281.57
Fevereiro 2,022 R$ 1,998,624.40 784 R$ 442,760.77 114 R$ 654,979.30
Marcgo 2,142 R$ 2,321,731.03 840 R$ 469,083.36 152 R$ 747,984.74
Abril 2,563 R$ 2,253,287.03 988 R$ 571,530.05 105 R$ 562,448.63
Maio 401 R$ 263,543.64 187 R$ 89,935.99 19 R$ 62,680.14
Junho 1,947 R$ 2,182,472.25 764 R$ 408,277.19 82 R$ 507,126.17
Julho 2,660 R$ 2,823,925.07 1,003 R$ 625,374.68 158 R$ 725,409.46
Agosto 2,627 R$ 3,014,316.82 901 R$ 576,061.02 198 R$ 1,023,746.67
Setembro 2,370 R$ 2,469,070.65 910 R$ 528,845.64 113 R$ 592,397.15
Outubro 2,090 R$ 2,230,083.90 549 R$ 380,222.41 142 R$ 656,916.10
Novembro 1,377 R$ 1,557,619.74 360 R$ 285,962.87 72 R$ 444,000.10
Dezembro 1,233 R$ 1,935,547.00 202 R$ 191,578.62 173 R$ 1,002,232.11
Total 23,614 RS 25,236,125.19 8,418 RS 5,038,563.66 1,435 R$ 7,513,202.14

Fonte: Transagcdo REE-TOT-PAG SRM

7
7
1,550
1,873
1,612
5,049

PIX

R$ 2,442.86
R$ 1,788.87
R$ 768,100.87
R$ 934,937.57
R$ 812,470.65

R$ 2,519,740.82

Reembolso por PIX: Como parte da meta de modernizagcao dos meios de pagamento e recebimento, o servico de reembolso foi escolhido como projeto-
piloto para a implantacao do PIX no IPE Saude. A operacao teve inicio em agosto, em fase assistida, e a partir de outubro passou a integrar oficialmente
as opcoes de pagamento para o reembolso eletrénico, disponivel tanto no Portal do Segurado quanto no aplicativo. Desde entdo, o PIX passou a ser a
alternativa sugerida aos segurados, proporcionando uma forma mais rapida e simplificada de receber os valores reembolsados. Mesmo com a

implementacao ocorrendo nos ultimos meses do ano, a nova modalidade representou 13% do total de solicitacbes de reembolso realizadas em 2024.

Reembolso - Forma de Pagamento

PIX
13%

Ordem de

Pagamento Transferéncia

229% Banrisul
B1%

Ressalta-se que as pequenas diferencas entre
as tabelas "Valores" e "Tipo de pagamento”
decorrem da forma de captacao dos dados,
uma vez que a primeira considera o més de
abertura do processo, enquanto a segunda

classifica de acordo com o més de pagamento.
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Diretoria de Provimento de Saude

Geréncia de Relacionamento com
Prestadores

Geréncia de Regulacao, Auditoria e
Pericias

Geréncia de Contas Médicas

Relacionamento com o Prestador de
Servicos de Assisténcia a Saude

Em 2024 a Diretoria de Provimento de Saude (DPS) atuou prioritariamente
na melhoria dos processos de trabalho interno na Geréncia de
Relacionamento com os Prestadores, Geréncia de Regulacao, Geréncia de
Controle e Pericia Médica e Geréncia de Auditoria em associacao com

uma equipe multidisciplinar.

Quadro de pessoal da Diretoria:

O quadro de pessoal da Diretoria de Provimento de Saude é composto por

55 servidores (dirigente, efetivos, comissionados, temporarios e adidos).
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Credenciamentos

A Geréncia de Relacionamento com os Prestadores realiza o atendimento aos prestadores credenciados, executa a manutencido do cadastro de

prestadores, opera o controle de qualidade do suporte aos prestadores e processa a efetivagcao do credenciamento dos prestadores de servigcos de

saude e fornecedores de insumos, tais como: hospitais, clinicas, laboratérios, profissionais médicos, profissionais buco-maxilo faciais e fornecedores de

OPME (Orteses, Préteses e Materiais Especiais).

CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS MEDICOS NA
MODALIDADE PESSOA JURIDICA

Com o objetivo de encorajar a adesao a modalidade Pessoa Juridica (PJ), a
Autarquia suspendeu os pedidos de credenciamento de novos prestadores na
modalidade Pessoa Fisica (PF) em julho de 2021.
O credenciamento na modalidade Pessoa Juridica trouxe duas vantagens:
1.Remunerar as consultas em valor proximo ou igual ao de outras fontes
pagadoras;

2.Reducao da incidéncia de encargos tributarios para o Sistema IPE Saude.

O grafico ao lado mostra o quantitativo de processos de profissionais

credenciados no ano de 2024 finalizados pelo setor na modalidade PJ.

@ Credenciamentos 2024

200

150

100

50

Novos Médicos P)

Migracao para P (Médicos)

Grafico: Quantidade de credenciamentos Pessoa Juridica no ano de 2024

(Considerando até dezembro de 2024)
Fonte: DPS
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Credenciamentos

CREDENCIAMENTO PESSOA JURIDICA - ESTABALECIMENTO DE SERVIGCOS DE SAUDE

O credenciamento nesta modalidade € composto por varios tipos de
prestadores tais como: Hospitais, Clinicas, Laboratérios e
Fornecedores de Ortese Prétese e Materiais Especiais (OPME),
etc.

Existem ainda, no contexto de credenciamento de PJ, os Hospitais
Convénio Global que sao estabelecimentos que dispéem da
possibilidade de incluir médicos nao credenciados, pertencentes ao

corpo clinico do hospital, no cadastro do IPE Saude, tornando-os

autorizados a efetuar consultas, solicitar exames e realizar

procedimentos.

Compara-se na Tabela “Estabelecimentos Credenciados” os
credenciamentos efetuados para as modalidades nos anos de 2023

e 2024.

ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS

2023
HOSPITAIS 1
HOSPITAIS CONVENIO GLOBAL 4
CLINICAS 3
LABORATORIOS 1
FORNECEDOR OPME 2

2024

10

2

*Considerando até dezembro/2024.Fonte: Sistema SMH - PROCERGS
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Credenciamentos
— CREDENCIAMENTOS - EXTENSOES ANO 2024 CREDENCIAMENTOS TOTAIS - 2024
SUMARIO Existe ainda na modalidade PJ a possibilidade de prestadores .
. - - . = . § '{,‘J / C @ )
credenciados solicitarem a inclusao de novos servicos — —\

1.

Aspectos (extensao de servicos). Essa alternativa serve para que o E E H H
Institucionais e prestador disponibilize servicos que nao foram incluidos no _|- _|-
destaques .
momento do credenciamento. Essa opcdo se encontra suspensa 6 1
Hospitais - Convénio Global '
2. por_deliberacdo da DPS, salvo em casos pontuais onde se P Hospital
Gestao

configure desassisténcia para os beneficiarios.

I e
142 10

Médicos PJ Clinicas
I o e

Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento

o o
a a
o a
5. *Considerando até dezembro/2024.Fonte: Sistema SMH - PROCERGS 3 . 2
Gestio Laboratorios Fornecedor OPME
Administrativa e Fonte: SMH - Procergs
Finahceira |
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Credenciamentos

DESCREDENCIAMENTOS MEDICOS ANO 2024

Em razdo da alta demanda de denuncias advindas da Ouvidoria,
dentre outras motivagdes, ocorreu um volume superior ao
habitual de médicos que solicitaram descredenciamento.
Concluiu-se o0 ano com um total 82 médicos descredenciados.
Os pedidos de descredenciamento, no atual modelo de
credenciamento nao carecem de justificativa, bastando a
somente a manifestacdo de vontade do médico para a efetivacao
do descredenciamento. Contudo, a grande maioria dos pedidos
de descredenciamento se da em face da alegacdo dos médicos
que o IPE Saude ndo remunera de forma satisfatoria os

honorarios médicos.

Comparativo Descredenciamentos

2023 2024

Municipios com mais
descredenciados

Municipios com mais

EIEE descredenciados

Qtde

Santa Maria, Caxias do Sul,
Porto Alegre e Pelotas

Porto Alegre, Passo

Fundo, ljui e Pelotas 82

525

reducao de

dos descredenciamentos
em relagcao ao ano anterior

Os pedidos de descredenciamento em algumas especialidades como: cirurgia
cardiovascular e cirurgia de cabeca e pescoco impactam na prestacao do servico
aos usuarios e se deve ao fato de que essas especialidades constituiram
Cooperativas Médicas que exigem valores muito superiores aos previstos na
CBHPM - Classificacao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos, que
€ uma tabela que serve para calcular os honorarios médicos e determinar os
valores que devem ser pagos pelos Planos de Saude, inviabilizando ao IPE Saude

a negociacao com essas Cooperativas.

Importa salientar que a Diretoria de Provimento de Saude esta sempre buscando
equalizar essas situagcoes, tanto que com relacdo a especialidade de cirurgia
cardiovascular a situacao foi contornada com a Publicacao da Instrucao Normativa

n°® 13/2024.
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Credenciamentos

MEDICOS SUSPENSOS POR FALTA DE PRODUTIVIDADE

Uma das atividades da GRP € gerenciar e reativar o cadastro

(recredenciamento) dos médicos que foram suspensos por falta de

produtividade (automaticamente)_pelo SMH apos o periodo de seis (06),

meses sem atendimento. Em 2024 foram suspensos 384

profissionais por falta de produtividade.

O quadro abaixo demonstra os detalhes:

Médicos Suspensos

2024

Municipios com mais médicos

Qtde Especialidades com mais suspensodes
suspensos

Médico, Cirurgia Geral, Clinica Médica e Porto Alegre, Montenegro,

Sl Ginecologia Passo Fundo, Pelotas, e ljui

Regulacao e Controle

PRODUCAO ASSISTENCIAL REGULACAO
/AUTORIZAGCOES

Quanto as autorizacbes, compete a Geréncia de Regulacéo,
Auditoria e Pericias avaliar e deferir, pedir justificativa ou
indeferir as diversas solicitacbes de toda a rede credenciada,
tanto em nivel ambulatorial quanto em nivel hospitalar.
As solicitacbes se dividem em:

1.Solicitacbes para a realizacdo de procedimentos/internacoes

(G.A.);

2.Solicitacdes para mudancas de procedimentos (M.P.);

3. Solicitacbes para uso de materiais especiais (M.E.);

4. Solicitacoes pedindo prorrogacao de internacao (P.1.).

A pré-auditoria (solicitacbes de autorizagdo) de procedimentos buco-
maxilo-facial deixou de ser realizada de forma automatica (auditoria
eletrOnica) e passou a ser realizada pelos nossos Auditores Odontélogos.
Cumpre esclarecer que essa auditoria era realizada de forma automatica
porque o IPE Saude nao possuia em seus quadros auditores odontélogos
e que a contratacdo de auditores com a especialidade adequada sempre
qualifica o processo de regulacéo.
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Regulacao e Controle

Solicitacoes de autorizacoes - Regime Hospitalar
e Ambulatorial

O levantamento, referente as solicitacdes de autorizacao realizados via
Central de Autorizacdo, compreende o ano de 2024. Todos os dados
foram retirados do SMH (Sistema Médico Hospitalar) conforme
levantamento feito pela PROCERGS.

Durante esse periodo, para pacientes em regime HOSPITALAR e
AMBULATORIAL, foram analisados o total de 759.801 pedidos de
solicitacoes. Desse total, 398.235 solicitacoes foram computadas em

regime HOSPITALAR e 361.566 em regime AMBULATORIAL.

SOLICITACOES

TIPO 2023 2024 VARIAGAO
AMBULATORIAL 348.191 361.566 3,84%
HOSPITALAR 393.120 398.235 1,30%
TOTAL 741.311  759.801

Solicitacoes de autorizagcao em Regime
Hospitalar (internacao):

O total das solicitagbes em Regime HOSPITALAR (398.235

solicitagoes) esta distribuido conforme a tabela abaixo.

TOTAL DE SOLICITAGOES HOSPITALARES

(INTERNACAO)

Solicitagdes de  Solicitagbes de Solicitagbes  Solicitagdes de
G.A. M.P. de P.I. M.E.
115.153 167.944 94.428 20.710

Ainda, da analise e auditoria dessas solicitacoes, tivemos a seguinte

SOLICITAGOES

definicao:

Indeferidas
Autorizadas

Solicitagdes que tiveram justificativa
solicitada pela auditoria

Total

6.459

389.421

2.355

398.235
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Regulacao e Controle

Solicitacoes de autorizacao em Regime
Ambulatorial:

O total das solicitacoes em Regime AMBULATORIAL anteriormente
citado (361.566 solicitagdes) passou por auditoria (Auditores

Médicos e Auditoria Eletrénica) resultando nas seguintes situacdes

finais: ~
SOLICITAGOES

Indeferidas 13.304
Autorizadas 340.490

Solicitagdes que
tiveram justificativa

solicitada pela 1,772
auditoria
Total 361.566

Autorizacdes de GA’s ambulatoriais e hospitalares para aplicacao
de medicamentos imunobioldgicos e de alto custo no ano de 2024,

totalizando 20.674 atendimentos.

Autorizacao Prévia de Honorarios e Materiais
que nao consta na Tabela do Sistema IPE Saude
Ainda dentro das autorizacbes, compete também a Geréncia de
Regulacdo, Controle e Avaliacdo, a analise de pedidos para
autorizacdo de G.A.s (coédigo 50000004) e de Materiais Especiais
(OPMEs) que estao fora da tabela IPE (cédigo 93000014), conforme
regulamentado através da Ordem de Servico N° 02/2019.

GA GA

(cod. 50000004) (c6d. 93000014)
Indeferidas 1.592 Indeferidas 2.730
Autorizadas 2.024 Autorizadas 2.897
Total 3.616 Total 5.627
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SAUDE Regulacio e Controle Monitoramento da ateng3o domiciliar
Pericias PET-CT realizadas Visita domiciliar
No periodo avaliado, os auditores meédicos dessa As visitas domiciliares sao realizadas respeitando um dos seguintes fluxos:
SUMARIO Durante o processo judicial, inicialmente a PGE e a Assessoria Juridica do IPE-Saude

Geréncia analisaram a documentacao de um total de
recebem a demanda do Juiz ou solicitam a visita para fundamentar a defesa do

" 2.657 pericias envolvendo a realigdeaaieRiCAONS=1" Instituto. Posteriormente, o responsavel pelo e-mail “acao judicial” envia a solicitacao
Aspectos CT oncoldgico (cédigo 40708128). Desse total, 1.489 da visita para essa Geréncia.
Institucionais e _ _ _ _ o d d g : 2 deferidos iudicial "
destaques pericias foram autorizadas e 1.168 foram indeferidas. u, quando se trata de segurados com servicos ja deferidos judicialmente e com

necessidade de atualizacao do quadro clinico para andamento de processo licitatorio, €
encaminhado pela Assessoria Juridica um PROA para essa Geréncia.

2. Solicitagdes indeferidas: 1.168 (43,96%) A assistente social realiza entdo o contato e a visita € agendada.

ApOs a realizacdo da visita € elaborado um relatério apontando se as solicitacdoes do
usuario sao realmente necessarias, de acordo com seu quadro clinico e situacao

1.Solicitacbes autorizadas: 1.489 (56,04%)
2.
Gestao
Estratégica

3 familiar, bem como possiveis encaminhamentos dentro da rede de politicas publicas de

Relacionamento seu municipio. Qualquer mudanga quanto a ocorréncia ou ndo da visita € definida e
com o Usuario e enviada a equipe técnica pela Assessoria Juridica.

Entre o periodo de 01/01/2024 a 27/11/2024, no acompanhamento de internagdes

4. Autorizadas domiciliares, a equipe técnica realizou 69 visitas domiciliares/hospitalares: 43 visitas

Relacionamento 56%

com o Prestador

com producao da avaliacao inicial sobre a situacdo de cada um deles, 26 visitas com a
finalidade de fiscalizar os servicos prestados e/ou atualizar os termos de referéncia dos

segurados).
5. J ) Visitas domiciliares / hospitalares
Gestao c/ producao da avaliagao inicial 43
AdmigEISIVAE c/ finalidade de fiscalizar servigos prestados 26
Financeira

Total 69

>
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Monitoramento da atencao domiciliar
Analise de contratacao de servicos de

N ) ] oo ~
atendimento domiciliar em razao de
, Outros contatos N e
SUMARIO concessao judicial
Para a fiscalizacao do servico de atendimento domiciliar em processo A analise de contratacao de servicos domiciliares para os
1. licitatorio, também séao feitos contatos diretamente com as familias segurados do IPE Saude é realizada por analistas da Geréncia de
Aspectos :
Institupcionais o dos segurados e com as empresas que prestam esses servigcos. No Regulacao, Auditoria e Pericias mediante a elaboracao de termos
destaques referido periodo, tais contatos se deram por incontaveis trocas de e-mails, de referéncia (TR) e de relatorios.
ligacdes (que, a depender da situacdo, chegaram a ter duas horas de O TR ¢é elaborado quando a concessao judicial dos itens
2. duracdo) e mensagens trocadas pelo whatsapp préprio da equipe de solicitados como: servicos, equipamentos, materiais e
Gestao : . , - : : . - :
atendimento domiciliar, que € administrado pela assistente social. medicamentos estdo em conformidade com o quadro

Estratégica
clinico/diagnostico do segurado.

3. Quando os itens pleiteados sao incongruentes com o pedido
Relacionamento descrito no processo judicial, os analistas dessa Geréncia emitem

com o Usuario L : o
relatorios apontando as inconsisténcias.

Relacioérll.amento Durante o periodo avaliado (de 01/01/2024 até 27/11/2024), houve
com o Prestador a elaboracao de um total de 69 relatérios e a
confeccao/atualizacao de 28 Termos de Referéncia para os
Gei.téo segurados de Home Care.
Administrativa e
Financeira
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/ Monitoramento da atencao domiciliar

Levantamento de dados acerca da situacao do atendimento domiciliar
Através da area de assisténcia social foi desenvolvido em 2024 o levantamento de diversos dados envolvendo a condicao e situacao dos segurados do

SUMARIO
plano IPE Saude que estdo em Atendimento Domiciliar.

1. Tais dados sdo muito importantes para tomada de decisao, controle e planejamento de acdes futuras, tanto na auditoria concorrente (visitas domiciliares)

Aspectos quanto na pds-auditoria (analise de contas).
Institucionais e

destaques . - e : : : : :

O estudo levou em consideracao, por exemplo, a distribuicdo dos segurados nas coordenadorias regionais do Estado do Rio Grande do Sul, os tipos de
5 doencas que mais acometem os segurados, a relacdo entre os géneros (masculino/feminino), os anos em que mais houve concessao do servigo, entre
Gestio outros.

Estratégica Ano de Concess3o do Home Care Género do beneficiario do Servicos prestados.p.ellq Home Care aos

80 Home Care 50

3.
Relacionamento
com o Usuario

@ Masculino @ Feminino

4.
Relacionamento
com o Prestador

Masculino
47.5%

Feminino
52.5%

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

v ; 5 & . % N S
U S ' S & kS .
- Obs.: O mesmo beneficiario pode ser contemplado por mais de um servigo.
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Reqgulacao e Controle

Inclusao de GA’s Judiciais

As diversas decisbes que sao concedidas de forma judicial (autorizacao judicial de
medicamentos, materiais, exames, etc) sao incluidas no sistema através de GA’'s
Judiciais. Essa inclusdo atualmente é feita de forma manual e é realizada por uma

enfermeira e um administrativo.

No ano de 2024, tivemos a seguinte produgao em relagao a inclusao e renovagoes
das GA’s judiciais:

* Inclusao de 1.148 GA’'s judiciais de medicamentos, exames, internacoes,
procedimentos;

. 11.904 e-mails recebidos (via endereco cumprimento-ordem-
material@ipesaude.rs.gov.br — destes 2700 sao solicitagbes de esclarecimentos dos
prestadores (duvidas, auxilio na inclusao da GA’'s ja autorizadas, orientagdes para
troca de prestador, troca de apresentacio, entre outros. Os retornos sio realizados

via e-mail e por contato telefénico.

GA'’s Judiciais

TIPO 2023 2024 VARIA(;AO
Inclusdes 1.120 1.148 +2.5%
E-mails 9.609 11.904 +23,89%

aumento de

e-mails em relagao ao ano

anterior

e-mails recebidos

E-MAILS

TIPO
Esclarecimentos

Solicitagbes sobre contas, valores e
faturamento

Solicitacdes de renovacoes das GA'’s
judiciais
Judiciais retornando GA'’s incluidas

E-mails com comunicado
TOTAL

QTDE
2.800

927

6.717

12.731
65
22.840
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Regulacao e Controle

Auditoria Concorrente

No ano de 2023 foi iniciada a auditoria concorrente no Hospital
Ernesto Dornelles, com o objetivo de desospitalizar os
internados que tinham condicao de alta hospitalar e controlar as
contas/cobrancas do hospital.

A auditoria concorrente € realizada por trés enfermeiras da
geréncia, totalizando 24 horas de auditoria semanal dentro do
Hospital Ernesto Dornelles. As contas de segurados que estao
ha mais de 60 dias internados devem passar pela auditoria

concorrente obrigatoriamente.

Os principais ganhos advindos da auditoria concorrente sao as
parametrizacdes do SMH — Sistema Médico Hospitalar, uma vez
que as auditoras conseguem observar as inconsisténcias no
faturamento das contas do Hospital , essas inconsisténcias se
traduzem regras e parametros de auditoria que sao

implementadas para toda a rede credenciada.

No ano de 2024 foram auditadas pela equipe, até a presente data
(26/11/2024), 373 contas hospitalares e os dados quantitativos de

glosa podem ser observadas na tabela abaixo:

AUDITORIA CONCORRENTE

TIPO 2023 2024 VARIA(;IT\O
Contas 563 373 -30%
Glosas R$ 1.229.111,95 R$ 1.206.440,48 -1,84%

AUDITORIA CONCORRENTE

TOTAL ANO FATURADO GLOSA A PAGAR % DA GLOSA
2024 18.144.862,35 1.206.440,48  16.779.847,80 7,18%

Além da auditoria concorrente € realizada a auditoria pdés em
algumas contas ambulatoriais que s&o indicadas pelas enfermeiras

que autorizam o medicamento alto custo.
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Geréencia de Analise de Contas Médicas

Compete a essa Geréncia a coordenacao da
analise, processamento, recepcao e auditoria das
todas as contas meédicas dos servicos de saude
credenciados, prestados aos usuarios do Sistema
IPE Saude.

Para fins de abreviacao, entende-se:

TR 35 = Contas Laboratoriais/Exames
Complementares.

TR 35 = Contas de Pronto Atendimento
(Emergéncias).

TR 75 = Contas Hospitalares (Internagao).

TR 85 = Contas Ambulatoriais.

OBS: Os dados aqui mencionados foram retirados
de relatérios gerados pela PROCERGS e

compreendem o ano de 2024.

contas revisadas

contas
distribuidas

PRODUC_}RO DA AUDITORIA TECNICA - GERAL

De maneira geral, incluindo nesses numeros os auditores médicos,
os farmacéuticos/biomédicos, as enfermeiras e o revisor eletronico”,
tivemos em 2024 uma distribuigao total de 1.577.316 contas (TR
35, 55, 75 e 85). Desse total, 1.568.838 contas foram revisadas

(incluindo a revisao eletrdnica®).

Na pagina seguinte representamos o total de contas TR 35, 55, 75 e
85 que foram distribuidas, o total de contas revisadas e o total do
valor que foi glosado (separando entre o revisor eletrébnico e os
revisores auditores — médicos/biomédicos/enfermeiras).

*O revisor eletrénico atua de forma automatica e aplica as suas

glosas baseadas em parametros e regras pré-definidas no sistema.

CONTAS

Qtde 2023 2024  VARIAGCAO
Contas distribuidas  1.621.770 1.577.316 -2,74%
Contas revisadas 1.598.817 1.568.838 -1,87%
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PRODUCAO DA AUDITORIA TECNICA - GERAL

REVISORES | NOTAS DISTRIBUIDAS | NOTAS REVISADAS [l % REVISADAS ] VALOR INFORMADO VALOR PAGO VALOR GLOSADO % GLOSA

Eletrénico

Auditores

TOTAL

1.581.050

40.720

1.621.770

1.581.050

17.767

1.598.817

TOTAL DE NOTAS TR 35/55/75/85 - DISTRIBUIDAS/REVISADAS EM 2024

100%
42,63%

98,58%

../ Gerencia de Analise de Contas Médicas

R$ 2.414.060.036,14
R$ 486.930.173,16

R$ 2.900.990.209,30

R$ 2.351.157.284,58

R$ 449.333.170,48

R$ 2.800.490.455,06 R$ 100.499.754,24

R$ 62.902.751,56

R$ 37.597.002,68

2,60%
7,10%

3,46%

Eletronico

Auditores

TOTAL

Fonte: DPS

1.546.938

30.378

1.577.316

1.546.938

21.900

1.568.838

100%
72,09%

99,46%

R$ 2.536.497.141,74
R$ 472.653.679,40

R$ 3.009.150.821,14

R$ 2.477.421.434,18
R$ 435.042.999,92

R$ 2.912.464.434,1

R$ 59.075.707,56
R$ 37.610.679,48

R$ 96.686.387,04

REVISORES | NOTAS DISTRIBUIDAS | NOTAS REVISADAS [l % REVISADAS ] VALOR INFORMADO VALOR PAGO VALOR GLOSADO % GLOSA

2,33%
7,96%

3,21%
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1.249 contas revisadas/més).

Ao lado representamos o total de contas 75/85 que
foram distribuidas, o total de contas revisadas e o total
do valor que foi glosado.

Lembramos que atualmente possuimos no quadro da
Geréncia de Contas Médicas apenas 04 auditores
médicos atuando nessas analises. Além deles, em
2024, a Geréncia também contou com a atuacao de 03
auditoras (02 enfermeiras e 01 farmacéutica) da
Diretoria de Provimento de Saude.

Fonte: DPS

SAUDE
‘;a . Gerencia de Analise de Contas Medicas
Y
— " , 14.988
) PRODUCAO DA AUDITORIA TECNICA - CONTAS contas revisadas auditores
SUMARIO HOSPITALARES/AMBULATORIAIS (75/85)
5 Excetuando o revisor el IEgpeonaS TOTAL DE NOTAS TR 75/85 - DISTRIBUIDAS/ REVISADAS EM 2024
Aspectos HOSPITALARES E AMBULATORIAIS (TR 75/85), no
Institucionais e , : : TR
23.251 contas para 0s nossos auditores técnicos
o (médicos e enfermeiras). Desse total, 14.988 contas MEDICOS/
Gestio foram revisadas (dando uma média de cerca de ENFERMEIRAS 23.251 14.988 RSB IEeP 15722

VALOR TOTAL DAS NOTAS 75/85 - EM 2024

NOTAS VALOR VALOR
REVISORES ¥ pistriBuiDAS | INFORmADO [ VAMORPAGO GLOSADO

MEDICOS/
ENFERMEIRAS

23.251 R$ 462.743.968,40 R$ 426.051.201,15 R$ 36.692.767,25

CONTAS HOSPITALARES/AMBULATORIAIS

Contas distribuidas 28.992 23.251 +19,81%
Contas revisadas 8.714 14.988 +71,98%
Valor glosado R$ 31.483.255,81 R$ 36.692.767,25 +16,55%
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SAUDE
‘Lﬁ . Gerencia de Analise de Contas Medicas
; ~ z ' auditores
SUMARIO PRODUCAO AUDITORIA TECNICA - CONTAS contas revisadas
LABORATORIAIS/PRONTO ATENDIMENTO (35/55)
1. TOTAL DE NOTAS TR 35/55 - DISTRIBUIDAS/REVISADAS EM 2024
Aspectos Excetuando o  revisor  eletrbnico, para  contas
Institucionais e NOTAS NOTAS
no periodo avaliado, tivemos a distribuicdo de um total de ;
2. 6.534 contas para 0S NOSSOS auditores ?Sgﬁgﬁs 6.534 6.345 R$ 685.114,96
Gestao

(biomédicos/farmacéuticos). Desse total, 6.345 contas foram
revisadas (dando uma média de cerca de 529 contas VALOR TOTAL DAS NOTAS 35/55 - EM 2024

Estratégica

3. revisadas/més). NOTAS VALOR
Relacionamento Ao lado representamos o total de contas 35/55 que foram
com o Usuario distribuidas, o total de contas revisadas e o total do valor que BIOMEDICAS

. foi glosado. AUDITORAS 6.534 R$ 2.681.468,51 R$ 1.996.353,55 R$ 685.114,96

Relacionamento
com o Prestador

Lembramos que atualmente possuimos no quadro da

CONTAS LABORATORIAIS / PRONTO ATENDIMENTO

Geréncia de Contas Médicas apenas 02 auditoras

biomédicas atuando nessas analises.

5. Contas distribuidas 11.262 6.534 41,97%

Gestao Contas revisadas 8.587 6.345 -26,11%

Administrativa e Valor glosado  R$ 5.785.560,04 R$ 685.114,96 -88,17%
Financeira

- Fonte: DPS
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../ Geréncia de Analise de Contas Médicas
) 4 PRODUCAO AUDITORIA TECNICA — CONTAS DE 567 01
ATENDIMENTO DOMICILIAR contas revisadas auditora

SUMARIO
A Geréncia de Contas Meédicas também atua na auditoria de

cobrancas de HOME CARE (Atendimento Domiciliar). TOTAL DE NOTAS DE ATENDIMENTO DOMICILIAR

1.

Aspectos . . o A DISTRIBUIDAS/REVISADAS EM 2024 - via SMH
Institucionais e Via sistema, tivemos a distribuicao de um total de 593 contas para os
: : NOTAS NOTAS VALOR
destaques nossos auditores (enfermeiras). Desse total, 567 contas foram REVISORES DISTRIBUIDAS | REVISADAS GLOSADO
revisadas (dando uma média de cerca de 49 contas revisadas/més). ENFERMEIRA AUDITORA R$ 232.797,27
2 B Os numeros acima indicados referem-se as contas que foram
Gestao

transmitidas pelos prestadores através do sistema SMH (sistema VALOR TOTAL DE NOTAS DE HOME CARE - EM 2024 — via SMH

4 : . - NOTAS VALOR VALOR
: I
meédico hospitalar). Ressaltamos que, além das contas enviadas pelo REVISORES DISTRIBUIDAS | INFORMADO VALOR PAGO GLOSADO

sistema SMH, também recebemos e revisamos cobrancas de Home
ENFERMEIRA R$ 7.228.242,49 R$ 6.995.445,22 R$ 232.797,27

Care que sao formalizadas através de processos PROA. Ao todo, AUDITORA
CONTAS HOME CARE
aproximadamente 14 processos PROA de Home Care. ____

Abaixo representamos o total de contas de Home Care que foram

Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario
em 2024, tivemos a formalizacdo e revisdo técnica de

4,
Relacionamento

com o Prestador Contas distribuidas +27,25%
distribuidas (via SMH), o total de contas revisadas e o total do valor Contas revisadas 466 567 +21,67%
S. que foi glosado. Valor glosado ~ R$ 328.186,83 R$232.797,27  -29,07%
Gestao Lembramos que atualmente possuimos no quadro da Geréncia de
Administrativa e o _ ; _
FilBhceiral Contas Médicas apenas 01 auditora enfermeira atuando nessas

analises.
Fonte: DPS
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30.378 21.900

1.1 PRODUGCAO AUDITORIA TECNICA- GRAFICOS GERAIS contas distribuidas ~ contas revisadas

Abaixo representamos de maneira grafica a quantidade de notas, dividida por grupos de notas (Atendimento Domiciliar, TR 35/55 e TR 75/85), que foi

distribuida para os nossos auditores e a quantidade de notas que foi revisada pelos mesmos, além dos valores glosados resultantes dessa revisao.

@ Contas Distribuidas (apenas notas distrib...
35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

6.534

593

o A
Total Contas TR 75/85 TR 35/55 Home Care

Fonte: DPS

25000

20000

15000

10000

5000

distribuidas para
auditores)
TR 75/85
RS 36 692 767,00
0 .

@ Contas Revisadas (apenas notas distribui...

TR 35/55
RS 685 115,00

Valores glosados TR
35,55,75e 85
(apenas notas

Total Contas TR 75/85 TR 35/55 Home Care
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CONTAS PENDENTES DE REVISAO TECNICA

Como ja relatado, s6 em 2024 tivemos a distribuicdo de um total de
17.228 contas de TR 75/85 que possuem modelos que
OBRIGATORIAMENTE precisam ser revisadas por Auditores.

Diante desse grande volume de cobrancas e da dificuldade de
manter o equilibrio da revisao das contas médicas — contando com
apenas 04 auditores médicos — em 2024 a Geréncia de Contas
Médicas obteve auxilio de mais 03 auditoras da Diretoria de
Provimento de Saude. Essa acdo conseguiu reduzir
significativamente o numero de contas ordinarias (de fluxo normal)
acumuladas. No entanto, € importante ressaltar que a Geréncia
continua com dificuldades para equilibrar a revisao das Notas
de Reanalise (contas de recurso).

Somando-se a isso e contando com as contas ja acumuladas de
anos anteriores, temos atualmente um total de 12.061 cobrancas
(que obrigatoriamente precisam ser revisadas) pendentes de

revisao técnica, totalizando um valor de R$ 77.392.254,81.

Fonte: DPS

351 11.710
contas TR 35/55 contas TR 75/85
pendentes de revisdo Pendentes de revisao

A tabela abaixo representa a posicao total de contas pendentes em

31/12/2024 (com contas de anos anteriores inclusive).

NOTAS PENDENTES DE REVISAO TECNICA

(modelos obrigatorios) - 01/01/2020 atée 31/12/2024

QUANTIDADE DE NOTAS VALOR
LIESIBERSIA PENDENTES DE REVISAO INFORMADO

TR 35/55 (Serrl.as Notas 311 R$ 127.151,70
de Reanalise)

TR 35/55 (Apenas Notas
de Reanalise)

TR 75/85 (Serrl.as Notas 1.922 R$ 51.714.095,57
de Reanalise)

TR 75/85 (Apenas Notas
de Reanalise)

40 R$ 13.932,74

9.788 R$ 25.537.074,80
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IMPLEMENTAGOES REALIZADAS / INICIADAS NO ANO DE 2024

A pdés-auditoria (notas de cobrangas) de contas de Atendimento Complementar (exames) e de Pronto Atendimento (emergéncias).

Em 2024 as cobrancas de algumas clinicas/laboratérios/médicos foram alvo de auditoria criteriosa produzindo relatérios importantes que apontaram
diversas cobrancas indevidas e que foram formalizados através de Processos PROA.

Além disso, também esta em andamento a revisdo e atualizacdo das Ordens de Servicos que contemplam a cobran¢a de contas de Atendimento
Complementar (exames) com o intuito de padronizar e definir regras que hoje, por falta dessa definicdo, sdo pontos que os prestadores exploram
bastante em suas cobrancgas gerando prejuizos ao Instituto.

- Implementacéo no sistema, junto a PROCERGS, para que as contas judiciais ambulatoriais que contenham medicamentos sejam distribuidas para
as enfermeiras da Diretoria de Provimento de Saude. Tal medida foi fundamental para diminuir a quantidade de contas pendentes acumuladas.

- Em 2024 foi liberado aos prestadores a possibilidade de transmisséo via SistemaWeb das contas ambulatoriais e hospitalares (que até entdo nao
estavam disponiveis). Atualmente o novo sistema conta com 3.206 assinaturas, distribuidas entre prestadores médicos, laboratérios, clinicas e

hospitais, totalizando 1.584.744 notas processadas.
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* Gestao Administrativa e Financeira

Diretoria Administrativo=-Financeira

Os atos de gestdo praticados pela Diretoria Administrativo-Financeira

(DAF) competem as matérias concernentes aos recursos humanos, aos
Geréncia de Tecnologia da servicos gerais, a geréncia dos bens pertencentes ao IPE Saude, as acdes
Informacéo e Comunicacao

de gestao orcamentaria, aos recebimentos e pagamentos e aos assuntos
relativos a area contabil e de tecnologia de informagcdo. O presente
relatério esta subdividido por area de atuacao.

Geréncia de Contabilidade
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Geréncia de Financas Quadro de pessoal da Diretoria:

O quadro de pessoal da Diretoria Administrativo-Financeira € composto por
39 servidores (efetivos, comissionados, temporarios e adidos).

Geréncia de Administracao

Coordenacédo de Recursos Humanos
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Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal do IPE Saude, em 31/12/2024, era composto por
158 servidores e 22 estagiarios, conforme demonstrado no grafico

abaixo.

Efetivos
Temporarios 15
Comissionados 27
Adidos 13
Estagiarios 22
0 20 40 60 80

Fonte: Relatérios RHE e CIEE

100

AR

Adidos
7.2%

Comissionados
15% Efetivos

57.2%

Temporarios

8.3%

COLABORADORES

Efetivos 3,00%

Temporarios 15 15 -

Comissionados 30 27 -10,00%

Adidos 14 13 -7,14%

120 Estagiarios -15,38%
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Distribuicdo por Diretorias R}

Reducao de

O quadro de pessoal ativo, composto por 158 servidores, estava distribuido por diretoria da seguinte forma: 23 servidores nos

Presidéncia
O quadro de pessoal da Presidéncia € composto por 24 colaboradores.

Representa 15,2% do total.

Diretoria Administrativo Financeira

O quadro de pessoal da Diretoria Administrativo-Financeira € composto por

39 colaboradores. Representa 24,7% do total.

Diretoria de Provimento de Saude
O quadro de pessoal da Diretoria de Provimento de Saude € composto por

55 colaboradores. Representa 34,8% do total.

Diretoria de Relacionamento com Segurados

O quadro de pessoal da Diretoria € composto por 40 colaboradores.

Representa 25,3% do total.

Fonte: Relatorio RHE

Estagiarios ultimos 2 anos

O quadro de pessoal, em 31/12/2024, € composto por 22 estagiarios.

No quantitativo de quadro de pessoal do ano de 2022 havia 181
servidores — aqui incluidos os efetivos, temporarios, adidos e cargos

em Ccomissao.

No quantitativo de quadro de pessoal do ano de 2023 havia 159

servidores.

Em mesma linha, no ano de 2024 esse numero diminuiu para 158.
Dessa forma, representando uma diminuicao de 23 servidores da
forca de trabalho do Instituto no periodo de dois anos.
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Distribuicao do Quadro Efetivo de Pessoal por Cargo

Em 31/12/2024 o Instituto contava com 41 Técnicos de Gestao em Saude, 51 Analistas de Gestao em Saude e 11 Peritos de Gestao em Saude efetivos.

Abaixo, quadro resumo por area de atuacgao.

Servidores Efetivos

Analista de Gestao em Saude

Analista de Gestdo em Saude - Administragao

Analista de Gestiao em Saude - Analista de
Sistemas

Analista de Gestdo em Saude - Arquitetura

Analista de Gestiao em Saude - Ciéncias
Atuariais

Analista de Gestao em Saude - Contabilidade

Analista de Gestiao em Saude - Direito

Analista de Gestao em Saude - Enfermagem

Analista de Gestao em Saude -
Farmacia/Biomedicina/Bioquimica

Fonte: Relatorio RHE

ANEXO 1 - Quadro de Pessoal - Servidores (ao final do relatorio).
ANEXO 2 - Quadro de Pessoal - Estagiarios (ao final do relatério).

51

11

10

49,51%

6,81%

3,88%

0,97%

2,91%

10,68%

9,71%

3,88%

1,94%

Servidores Efetivos

Analista de Gestao em Saude - Jornalismo

Analista de Gestdo em Saude - Odontologia

Analista de Gestdo em Saude - Psicologia

Analista de Gestido em Saude - Relacbes
Publicas

Analista de Gestao em Saude - Secretariado
Executivo

Analista de Gestdo em Saude - Servigo Social

Perito e Auditor Médico

Técnico de Gestao em Saude

Total Geral

11

41

103

0,97%

1,94%

0,97%

0,97%

0,97%

2,91%

10,68%

39,81%

100%
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Distribuicao do Quadro Temporario de Pessoal por Cargo

O quadro temporario de pessoal ativo, totalizando 15 servidores, era distribuido da seguinte forma:

Servidores Temporarios

Analista de Gestao em Saude

Analista de Gestdo em Saude - Administragcao

Analista de Gestdao em Saude - Analista de Sistemas

Analista de Gestdo em Saude - Direito

Analista de Gestado em Saude - Enfermagem

Analista de Gestdo em Saude - Farmacia/Biomedicina/Bioquimica

Perito e Auditor Médico

Total Geral

Fonte: Relatorio RHE

10

15

66,67%

13,33%

6,67 %

6,67%

26,67%

13,33%

33,33%

100%

Consideracoes do quadro de pessoal

- O setor com maior concentracido de pessoal era a
Geréncia de Regulacao, Controle e Avaliacao,
representando uma parte significativa do quadro

funcional.

- Os setores da Geréncia de Regulacao e Geréncia
de Relacionamento com Usuario concentram a
maior parte do efetivo, o que €& coerente com a

natureza das atividades da instituicao.
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Ingresso de Servidores

No ano de 2024, foram registrados 19 ingressos
de novos servidores através de diferentes
formas de provimento, incluindo nomeacoes
para cargos efetivos e comissionados, conforme

demonstrado no quadro abaixo.

INGRESSOS DE SERVIDORES

Vinculo Qtde Percentual
Adido 1 5,3%
Temporario 1 5,3%
Comissionado 3 15,8%
Efetivos 14 73,7%

Fonte: Relatorio RHE

@

10 médicos

7oe

32 analistas

ingressos i

de novos
servidores

(téjicj

4? Nomeagﬁes

Processo Seletivo Simplificado de 2022

O Processo Seletivo Simplificado, homologado em 2022, foi encerrado
na segunda quinzena de dezembro de 2024. Ao longo do ano,
ocorreram 07/03/2024,
10/07/2024 e 20/08/2024. Dos dez médicos nomeados para

contratacao temporaria, apenas um assumiu.

trés nomeacdes, nas seguintes datas:

Concurso Publico

Também homologado em 2022, ao longo do ano de 2024 ocorreram a
92, 102 e a 112 nomeacdes, em 13/03/2024, 12/08/2024 e 31/12/2024.
Ao todo, foram nomeados 32 Analistas de Gestao em Saude e 37
Técnicos de Gestdao em Saude. Destes, 7 analistas e 9 técnicos
entraram em exercicio, o que representa 23,19% dos nomeados no
ano de 2024. Ressalta-se que, destes, 2 analistas e 1 técnico apenas
entraram em exercicio em 2025. Desta forma, o ano de 2024
encerrou-se com 16 cargos vagos, sendo 2 Analista -
Administracao, 1 Analista - Arquivologia, 3 Analistas - Direito, 1
Analista - Farmacia/Biomedicina/Bioquimica e 9 Técnicos de Gestao

em Saude.
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Vacancias
Durante o ano de 2024, foram

registradas 22 vacancias, conforme

quadro abaixo.

DESLIGAMENTO DE
SERVIDORES DO QUADRO DE
PESSOAL

Forma Qtde Percentual

Exoneracéo a

(0]
Pedido 17 77.3%
Dispensa a o
Pedido 3 13,6%
Exoneracéao 2 9,1%
Total Geral 22 100%

Fonte: Relatério RHE

O indice turnover para o ano de 2024 foi de 12,97% (indicando uma rotatividade moderada).

Total de ingressos: 19  Total de vacancias: 22 Numero de servidores ativos: 158

Turnover = ((Numero de ingressos + Numero de vacancias) / (2 x Média de servidores ativos)) x 100

desligamentos
de servidores

Turnover

Turnover

Este indice foi calculado considerando:

A formula utilizada foi:

Analise Comparativa dos Indices de Turnover 2023-2024

O Grafico ao lado apresenta o
comparativo entre ingressos e
vacancias ocorridos em 2023 e 2024.
O numero total de servidores, ao
final de dezembro, permaneceu
estavel. Entretanto, nota-se uma
reducao expressiva no numero de

vacancias no ultimo ano.

2023 2024
200

150 159 158

100

50

19 39
0 21 22
© ) S
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Movimentacao de Pessoal em 2024

Implantacao da Lein® 16.165/2024

|
) Turnover
SUMARIO . A - , : : - :
Podemos verificar uma melhoria significativa na estabilidade O segundo semestre do ano de 2024 também foi marcado pela implantagcéao da Lei
1 do quadro funcional, com uma reducgao de 31,27% no indice n° 16.165, de 31 de julho de 2024, que reorganiza os quadros, as carreiras e
Aspectos de turnover entre 2023 e 2024, ou reducao de 5,9 pontos reajusta as remuneracdes dos servidores publicos do Poder Executivo do Estado
Institucionais e percentuais, conforme o grafico a seguir: do Rio Grande do Sul. Para tanto, foi necessario o envolvimento da equipe de
destaques
a Recursos Humanos na realizacao de estudos técnicos e reenquadramento
5 Evolucao do Indice de Turnover individual dos 103 servidores efetivos, além de parametrizagio de atributos,
Gestao 2023 ko rubricas, fatores para folha de pagamento, frequéncias, cargos, tabelas de
Estrategica 0% valores e referéncias no sistema de Recursos Humanos do Estado — RHE.
0
3 18,87% Também foi necessario publicar as nomeacdes e designacgdes para 0s hovos
Relacionamento 15% cargos em comissdo e fungbes gratificadas e as exoneragoes e dispensas para os
com o Usuario 12,97% cargos e fungdes antigos. O trabalho envolveu ainda reunides frequentes com a
()
4 10% Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao.
Relacionamento 5%
com o Prestador
0%
= Indicador turnover
Gestao A =((12,97-18,87)/18,87)x100
Administrativa e
; : A=31,27%
Financeira
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Introducao

A Geréncia da Tecnologia de Informacdo e
Comunicacao - GTIC do IPE Saude é composta
por 3 setores: gestao administrativa, suporte
aos usuarios e desenvolvimento de sistemas.
Sendo assim, as informagdes da GTIC estao

organizadas nestes 3 segmentos.

No final do ano de 2024 a equipe era composta por
8 servidores e 8 estagiarios, conforme

demonstrado abaixo:

( Gerente GTIC )

Setor de

: Setor de
Suporte Area .
(4 servidores Administrativa Dzesenv%lwmentg
e5 (1 servidor) (2 servidores e

estagiarios) estagiarios)

Fonte: GTIC

Gestao Administrativa

Projetos da GPGS

No ano de 2024 a Geréncia de Tecnologia e Informacéio foi responsavel, no primeiro semestre
do ano, pelo projeto de mapeamento dos sistemas especialistas do IPE Saude na Diretoria
Administrativo-Financeira - DAF que fez parte da GPGS. Cabe ressaltar que o projeto foi

concluido com sucesso e dentro do prazo previsto.

1. Projeto de mapeamento dos sistemas especialistas da DAF 2024/1

O objetivo deste trabalho foi subsidiar a gestdo do IPE Saude na tomada de decisdo sobre a
modernizacao dos sistemas de informacao utilizados atualmente pela Autarquia, a partir da
identificacdo dos mesmos e das relagdes entre eles. No ambito desta diretoria participaram a
geréncia de financas, a geréncia de contabilidade e a assessoria de planejamento e gestdo que
integra a presidéncia da Instituicdo. A geréncia de administracao e as areas finalisticas foram
consultadas, sempre que identificada a necessidade.

O trabalho foi organizado em 3 etapas:

1) Coleta: etapa destinada a coleta de dados e mapeamento de processos das areas finalisticas
através de entrevistas; 2) Consolidacao e validagao: etapa que tem como objetivo consolidar os
dados coletados, valida-los com o auxilio de toda a equipe e da diretoria;

3) Elaboracao do painel: objetiva ilustrar os relacionamentos entre os sistemas de forma visual

para os gestores do IPE Saude e, desta forma, facilitar a definicdo das acdes futuras..
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Projetos da GPGS

1.Projeto de mapeamento dos sistemas especialistas da
DAF 2024/1

A partir das atividades desenvolvidas, 3 produtos foram entregues:
« Processos: processos identificados e descritos;
« Planilha: planilha com levantamento de cada um dos sistemas do IPE
Saude utilizados pela area meio;
- Painel: Painel com a representacao dos sistemas e suas conexodes.
Este painel visa ilustrar os relacionamentos entre os sistemas especialistas
do

funcionalidades, as geréncias que utilizam o sistema e os processos que

IPE Saude, sendo que, cada sistema contempla as principais

estao envolvidos.

As linhas representam o relacionamento entre os sistemas, sendo que, a
cor da linha foi determinada pela cor do sistema de origem da informacao.
Ha ainda o detalhamento de que informacio é enviada entre os sistemas
que esta explicita nos quadrados em amarelo.

Alguns sistemas, provavelmente, nao apresentam relacionamentos com os
demais, sendo assim, nao estao representadas as ligacbes entre eles. A
figura ao lado mostra o painel desenvolvido durante o mapeamento dos

sistemas especialistas.

MAPEAMENTO DE SISTEMAS

ATIVIDADES-MEIO

L S L )

-

o ——

[ —

— ETETTmET———
T

e

Fonte: GTIC
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Projetos da GPGS

1.Projeto de mapeamento dos sistemas especialistas da DAF 2024/1
Os processos referentes as atividades-meio do IPE Saude, de uma maneira geral, ndo apresentam problemas relevantes. Ainda que tenham sido
identificados pontos de atencao e sugeridas melhorias, os recursos da instituicao devem ser empregados na modernizacao dos sistemas. Deste modo, &
possivel um salto de qualidade na prestacdo dos servicos trabalhando na mitigacdo de problemas como falta de integracdo entre sistemas, que gera
trabalho manual, falta de seguranca da informacao, em virtude da auséncia de politica para definicao e gestao dos diferentes perfis de acesso bem como
obsolescéncia dos sistemas.
Entende-se, dadas as caracteristicas dos pontos de atencao identificados, que a melhor opcédo é a descricdo dos problemas, e ndo o redesenho dos
processos.
De posse das informacgdes coletadas no mapeamento de processos e sistemas, sugere-se uma analise profunda dos sistemas pela GTIC, com o apoio
da PROCERGS, com vistas a integracdo e modernizacao.

« CDI: necessaria a integracao com o RHE e com o Portal de Convénios. Problema para folhas suplementares e valores retroativos;

« RHE: nao disponibiliza relatério com todos os 6rgaos, € necessaria a consulta um a um;

« FPE: necessaria a criacao de modulo de dividas;

- Expansao da conciliagao automatizada, abrangendo todas as situagoes;

« Definicao de alternativa para o Trocadoc, visando a melhor solucéo tecnoldgica e reducao de custos;

- Implementacédo de melhorias no Bl, de forma a possibilitar a independéncia dos usuarios na geracao de relatorios;

« AcOes educativas junto aos usuarios que utilizam controles internos em planilhas Excel ou Access, com 0 objetivo de salvaguardar o trabalho na

rede, com backup e versionamento, evitando perda de dados;
- Avaliacdo da GTIC em pequenos sistemas e banco de dados em Access e Excel, propondo integracbes e modulos pendentes de implantacao nos
sistemas atuais ou mesmo solugdes mais modernas.
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Projetos da GPGS

2. Projeto Estudo e Mapeamento dos Perfis de
Acesso do Sistemas

Em 2024, parte da equipe de suporte participou do Projeto
Estudo e Mapeamento dos Perfis de Acesso dos Sistemas do
IPE Saude. Esse projeto teve como objetivo o mapeamento e
definicao de regras e perfis de acesso aos sistemas do IPE
Saude com vistas a implementacao da Politica de Seguranca
da Informacéao (PSI). O foco inicial foi nos sistemas acessados
via SOEIBM, iniciando o projeto piloto pelas areas de negocio
subordinadas a Diretoria Administrativo-Financeira (DAF) do
IPE Saude.

Essas participacdes se deram em reunides semanais, de forma
presencial e via Teams, conforme disponibilidade das areas. A
participacdo da GTIC se deu principalmente nas questdes
técnicas referentes a esclarecimentos de duvidas das
funcionalidade dos sistemas SOEIBM e acesso as classes,
transacOes e cadastro de usuarios dos sistemas analisados,
bem como, realizando a coordenacao do projeto, interface com

a PROCERGS e com as areas de negocios.

Contratos

A GTIC, assessorou diretoria administrativa financeira - DAF, com a emissao de
pareceres técnicos na elaboracao de contratos da PROCERGS para efetuar a
contratacao de sistemas, customizacoes nos sistemas e também atuou na elaboracao
dos contratos de aquisicdo de equipamentos e de softwares como, demonstrado na

Tabela abaixo.

CONTRATO DOS SERVIGOS

Separacéao dos contratos envolvendo o IPE PREV e o IPE Saude:
1 Separagao dos consumos dos sistemas compartilhados (CDI, SBI, SCI, SRI, SFI)
— Fornecedor PROCERGS

2 Aquisicdo de notebooks - Fornecedor: Grupo Multi S/A (24/2441-0006762-5)
3 Aquisigao do software Dameware. Fornecedor: YSSY Solug¢des S/A

Aquisicdo de desktops e monitores — Fornecedor: Positivo Tecnologia S/A
(24/2441-0009381-2)

Fonte: GTIC
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GTIC - Gestao Administrativa

Contratos - Gerenciamento e Ateste

Simpress

Brasoftware

PROCERGS

PROCERGS

PROCERGS

Scunna S/A

Grupo Multi S/A

Positivo Tecnologia S/A

YSSY Solugdes S/A

CONTRATO DOS SERVICOS

Empresa responsavel pelo fornecimento e gerenciamento do servigo de
impressao do IPE Saude.

Empresa responsavel pelo fornecimento de licengas de uso de software
tipo suite de produtividade corporativa Microsoft Officie 365

Servicos e Sistemas: EDI-COI-LAS, PAMERP, PDP, HSP-HSC-
LEQ/IES, APP IPE Saude, PDP-BI, RHE, SMH, SRM, ASI

Servicos transversais

Contratos compartilhados entre o IPE PREV e IPE Saude (CDI, SBI,
SCI, SRI, SFI)

Licenca, Antivirus
Notebooks
Desktops e monitores

Dameware

Documentacoes do Setor Administrativo

No ano de 2024 a GTIC elaborou trés manuais, como material de apoio

para facilitar a adaptacao de novos integrantes na equipe.

TITULO

Como pesquisar ARP TI

Manual pré
faturamento simpress —
impressora

Manual de solicitagao
de material via FPE

DESCRICAO

Instrucdo do site e como pesquisar ARP
(Ata de Registro de Precos) de TI.

Criado. instrucao para pré-faturamento do
contrato da Simpress, o aceite ou recusa da
fatura mensal no site do fornecedor do
servico.

Concluido o manual de solicitagao de
material de expediente via FPE
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A equipe que atua no suporte tem papel fundamental na
disponibilidade de servicos de suporte, infraestrutura e rede seja
atuando junto a PROCERGS ou desenvolvendo suas atividades

rotineiras.

Parque de Maquinas

Em 2024 a GTIC iniciou um projeto para criar a ficha de configuragao
de cada equipamento, sendo possivel assim identificar o numero de
patriménio de cada um, o usuario que utiliza o equipamento, quais
softwares estio instalados e se existe algum software especifico
instalado. Com estas informacdes € possivel fazer a substituicdo dos
equipamentos de forma mais rapida e assertiva.

O parque de maquinas do IPE Saude auxilia os servidores no
desenvolvimento dos trabalhos internos e € apresentado no quadro

a sequir:

EQUIPAMENTO CONFIGURAGAO

Computador HP (400 G7  Processador i7-10700, 16 GB de RAM, SSD
de 480 GB, sistemaoperacional Windows 10.

ProDesk)

Computador Dell
(OptiPlex 7070)

Computador Dell

(OptiPlex 7070) sistema operacional Windows

Processador 15-10500T, 2.30 GHz, 8 GB de
RAM, SSD 120 GB, HD 500 GB, sistema

Computador Dell

(OptiPlex 7090) operacional Windows.10.

Monitor HP (P24a G4

FHD) 24 Polegadas, 1920x1080

Monitor Dell (P2219hb) 22 Polegadas, 1920x1080

Monitor AOC (24P1U) 24 Polegadas, 1920x1080
Monitor Dell (P2219ht) 22 Polegadas, 1920x1080
Notebooks Dell Modelo Latitude P16 G
Notebook HP Modelo HP 6535b

Notebook Modelo PositivoStylo XR3550

Processador i5-9500, 8GB de RAM,HD
500GB,sistema operacional Windows.10

i7-9700, 16 GB RAM, SSD 120, HD 500 B,

QTDE

90

70

10

120

270

70

20

120
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Infraestrutura de Rede

Hoje nao existe no IPE Saude um(a) servidor(a)
especialista em redes, assim a gestao dos
incidentes dos ativos de rede tem sido feita por
demanda e pelo setor de suporte, infraestrutura

e rede.

A GTIC esta tentando qualificar os servidores

oferecendo treinamentos especificos nesta
disciplina, através do PROA 23/2441-0010950-0,
para dois servidores do IPE. Contudo, ainda nao
foi possivel contratar os treinamentos devido a
entraves burocraticos. Desde 2022, a GTIC
perdeu 4 servidores que sairam do Instituto,

sendo dois deles especialistas em redes.

Assim sendo, a GTIC do IPE Saude optou por concentrar toda sua estrutura de servidores de rede

junto a PROCERGS devido a expertise da empresa e também devido a caréncia citada
anteriormente. Os softwares que rodam nos equipamentos hospedados na PROCERGS sao de
inteira responsabilidade da GTIC do IPE Saude. Hoje temos 5 aplicacbes que necessitariam do
acompanhamento de um profissional especializado que sao: Sistema de ponto eletrénico, MIS,
SGA (Sistema de Gestdo de Agendamento), AD (autenticacdo da rede Windows, impressao e
outros servicos) e o GLPI (Sistema de Chamados da GTIC e GA).

Para que possamos utilizar os principais sistemas providos pelo governo (PROA, FPE, RHE,
dentre outros), necessitamos pertencer a REDERS, criada no primeiro bimestre de 2021. Desta
forma, nosso link principal se da, através da fibra Optica, e interliga o prédio do IPERGS a
PROCERGS. Internamente ao prédio do IPERGS, em janeiro de 2021, gracas a aquisicdo de
novos equipamentos, foi possivel separar as redes dos IPE Saude e IPE Prev, com a aquisicao de
1 switch core (concentrador), 10 switches de borda e 36 access points. Hoje o IPE Saude possui a
rede cabeada - CATG6 - e a rede WI-FI.

Apesar dos sistemas estarem hospedados na PROCERGS, ainda somos responsaveis pelos
equipamentos de rede do prédio, assim para 2025 estamos prevendo qualificar a equipe através de
treinamentos. Também estamos prevendo a expansao da rede com a compra de mais switches
para os andares, ocasido na qual ja providenciaremos suporte para os equipamentos atuais ou

substituicdo dos mesmos, conforme a situacao de cada um deles.
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VOIP

O telefone VOIP refere-se a um dispositivo
que utiliza tecnologia de voz sobre o
protocolo IP, ou seja, permite o trafego de
voz pelas redes de computadores, trazendo
como principal beneficio financeiro a
economia em até 70% no valor das ligacdes
telefbnicas. No ano de 2024 foram, atendidos
24 chamados relacionados ao VOIP, sendo
uma meédia de 2 chamados més. Os
atendimentos, muitas vezes, requerem
informagdes como: patriménio, IP, MAC,
senha, modelo, tipo de numero, se € DDR ou

nao e o setor do usuario.

Controle e suporte nos acessos aos sistemas

Segmento da equipe de Suporte que atua com papel fundamental no controle de acesso aos sistemas e softwares
utilizados pelos servidores do IPE Saude, assim como na abertura de chamados junto a PROCERGS para
verificacio de problemas de indisponibilidade de sistemas especialistas e gestdo de acessos ao MS Office 365.

Tem-se como principal foco o auxilio aos servidores do IPE Saude no que tange ao suporte de atendimento aos
problemas de software e de sistemas, assim como concessao, remocao de acessos, reset de senhas, orientagdes
sobre acesso inicial nos mais diversos sistemas como: sistemas do SOEWeb e SOEIBM, OFFICE 365, RHE, IPE
Saude Online, PROA, entre outros.
O projeto Estudo e Mapeamento dos Perfis de Acesso do Sistemas foi iniciado em 2024/2 mas né&o foi concluido
devido a falta de equipe. Em havendo continuidade, as informacdes coletadas junto as areas de negdcio seriam
de grande valia para esta equipe do Suporte. Para dar acesso aos sistemas do SOEIBM, eventualmente, a equipe
precisa executar centenas de comandos, visto que as transagfes raramente estao agrupadas em classes. Logo o
processo de dar e remover acessos € moroso € muito manual, sem que o IPE Saude tenha uma Politica de
Acessos clara para cada area.

Foram atendidos 971 chamados no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024 referentes a acesso a sistemas
conforme dados obtidos do GLPI. Nesse mesmo periodo, abriu-se cerca de 430 chamados no Minha PROCERGS
e responde-se em torno de 30 e-mails referentes a controle de acessos e relatérios/chamados de
indisponibilidade de sistemas do IPE Saude.

Os principais processos que ocorrem no suporte ao uso de sistemas sao: atendimento a demandas via
chamados no GLPI; atendimento a demandas via e-mail; atendimento a demandas de software/sistema
presenciais; abertura de chamados junto a PROCERGS via Minha PROCERGS, Suporte SC3 e Redmine e

atendimento a demandas via MS Teams oriundas do atendimento ao whatsapp pela equipe suporte GTIC.
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Sistemas e Softwares utilizados pelo IPE Saude

SISTEMA

Controle de Acesso e

Seguranga

Site de informacdes

institucionais do IPE STIPESAUDE

Saude

Processos
administrativos

Demandas de
Sistemas

Minha PROCERGS

Sistema de
Agendamento do
Estado

IBM Cognos

Central de
Informacéo

Fonte: GTIC

O SOEWeb tem papel central como interface de controle de acesso aos usuarios
internos e externos aos sistemas conforme permissdes atribuidas a cada login de
usuario. A Tabela abaixo elenca os principais sistemas que sao acessados via
SOEWeb:

SIGLA PRINCIPAL FUNCIONALIDADE

Sistema de autenticagao que controla o acesso do usuario as aplicagdes conforme permissoes
fornecidas.

RESPONSABILIDADE DA GTIC

SOEWeb Concessao de acesso basico.

Site de informacdes do IPE Saude. Concesséao de acesso.

Sistema que permite a tramitagcdo do processo administrativo com assuntos sem um fluxo definido e -
Concessao de acesso e suporte para os

PROA com a sua tramitacao integral em forma digital, através de atividades, cadastramento e USUATioS
movimentacdes efetuadas pelo proprio usuario. '
Concessao de acesso. A abertura de
demandas
Redmine Sistema de Gestao de Demandas ou Requisitos para com a PROCERGS. Y . A
é feita pelos servidores referéncia de cada
area de negoécio.
Utilizado para a solicitacdo de suporte técnico para os sistemas gerenciados pela PROCERGS, - - :
. Concessao de acesso, gestdo dos servigos e
MPRO/USD auxilio no pagamento das faturas pelo
. . abertura de chamados.
uso dos sistemas e infraestrutura de rede.
SAE Sistema em que o cidadao pode agendar o seu dia e horario para atendimento no IPE Saude. Concessao de acesso
Ferramenta de analise de dados que pode ser usada para criar relatorios, painéis e visualizacdes - Bl. Concessao de acesso.
LAI Central de informacao dos servidores do estado. Concesséao de acesso.
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Parte dos sistemas utilizados rotineiramente pelo IPE Saude estdo na plataforma Mainframe (SOEIBM) possibilitando o processamento de grandes

volumes de dados, com alto desempenho, performance e escalabilidade. A Tabela abaixo elenca os principais sistemas que sao acessados via SOEIBM:

SUMARIO
1 Sistema Sigla Principal Funcionalidade Responsabilidade da GTIC
A . 5 &
LEELEE Cliente 3270 PW3270 E um emulador de terminal 3270  SElEEess @ MEMUIENEEs 6
Institucionais e Client 3270 IBM em maquinas dos servidores.
destaques Controle de Devedores do IPERGS CDI Cadastro de devedores do IPERGS Concessao de acesso
2 Sistemas de beneficiarios do IPE Saude SBI Cadastro e controle de beneficiarios do IPE Saude. Concesséo de acesso.
Gestao : . . ~
o Sistema de Contribuintes do IPERGS SCI Cadastro dos contribuintes do IPERGS Concessao de acesso
Estratéegica
Sistema Financeiro do IPERGS SFI Sistema que realiza o controle financeiro do IPERGS Concessao de acesso.
3.
. Sistema Médico Hospitalar SMH Sistema que disponibiliza informacdes médicas. Concessao de acesso
Relacionamento
com o Usuario Controle de acesso e seguranca SOE Aplicacao que concede 0 acesso a outros sistemas. Concessao de acesso basico
4 Sistema de Protocolo Integrado SPI Aplicacao que permite consulta aos protocolos. Concessao de acesso
Relacionamento Sistema de Rendimentos do IPERGS SRI Sistema que controla os rendimentos do IPERGS. Concesséo de acesso.
com o Prestador
ASI Sistema que gere os servigos disponibilizados pelo IPERGS. Concessao de acesso.

Administracédo de Servicos do IPERGS
Concessao de acesso

& Sistema de Reembolso Médico SRM Sistema que gerencia o reembolso médico
Gestao
Administrativa e Fonte: GTIC
Financeira
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Além dos sistemas com controle via SOEWeb e SOEIBM, a GTIC fornece suporte também aos seguintes sistemas conforme tabela abaixo:

SRR SISTEMA SIGLA PRINCIPAL FUNCIONALIDADE RESPONSABILIDADE DA GTIC
1. i
Recursos Humanos do CEIIEBI el serwcjores e Estado,_ el iz Concessao de acesso, reset de senhas e gestao dos perfis de
Aspectos Estado Rio Grande do Sul RHE pagamento e gestdo da pasta funcional dos seguranca do Instituto
Institucionais e servidores. '
destaques
Sistema de : , : A : . e :
. Gerenciamento da fila de atendimento nos guichés  Atendimento as demandas de modificagdes no sistema SGA.
2. Gerenciamento de SGA , - : .
- : do IPE Saude. Gestao do servidor que hospeda o sistema na PROCERGS.
Gestao Atendimento
Estratégica
Plataforma de produtividade com tecnologia de
3. cloud, podendo ser composta dos seguintes . . :
Relacionamento Microsoft 365 MO365 aplicativos: Microsoft Teams, Word, Excel, Concessao de acesso, res:’;:::;enha e gestao dos perfis de
com o Usuario PowerPoint, Outlook, OneDrive, Yammer, Planner, '
To Do, Access e Form
4.
Fonte: GTIC

Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

>
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Sistemas e Softwares utilizados pelo IPE Saude

Ha alguns sistemas para os quais a GTIC nao tem gestao e nao fornece acesso, contudo, faz se necessario encaminhar a solicitacao a outros

orgaos conforme Tabela abaixo:

SISTEMA

Gestao de Compras do Estado

Sistema de Finangas Publicas
do Estado

Administracao
Financeira do Estado

Sistema de Gerenciamento de
Matérias

Ponto Digital

Pasta Digital

Fonte: GTIC

SIGLA

GCE

FPE

AFE

SGM

PDI

PRINCIPAL FUNCIONALIDADE RESPONSABILIDADE DA GTIC

E necessario solicitar o acesso diretamente & CELIC/SPGG pelo e-

SIEIETE QU QEIE 25 SEVIsipEes € [Esiin mail: sistemascelic@planejamento.rs.gov.br

Sistema de Financas Publicas do Estado do Rio Grande do E necessario solicitar o acesso ao responsavel pelo FPE no IPE Saude
Sul (Gerente de Contabilidade e Gerente de Financas)

Ferramenta que engloba todos os sistemas corporativos de E necessario solicitar o acesso diretamente a Divisdo de Tl da SEFAZ

Execucéo da Receita, da Despesa e de Contabilidade. pelo e-mail: dti.cage@sefaz.rs.gov.br
Unificar e padronizar o envio de matérias para publicacdo no O acesso é concedido diretamente pelo e-mail:
Diario Oficial do Estado cadastrosgm@PROCERGS.rs.gov.br

Sistema digital que permite o registro dos horarios de
trabalho dos colaboradores, por meio de um equipamento
eletronico

Gestao do servidor que armazena os dados dos relégios ponto. A
concessao de acessos é feita pelo RH

Aplicativo voltado para informatizagdo de documentos com
vistas a desmaterializacao e extingdo do papel na O acesso € concedido diretamente pelo e-mail: pdi-
administracao estadual. dmest@planejamento.rs.gov.br.
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Atendimentos de chamados no GLPI

O atendimento de demandas padrdo da GTIC é realizado via
sistema de informacao de Gerenciamento Livre de Parque de
Informatica (GLPI). Cabe destacar que o GLPI esta instalado no
setor de Tl e também ha uma versao customizada para atender as
necessidades da geréncia administrativa — GA.

Segue relacdo da quantidade de chamados abertos e que foram

atendidos em 2024 conforme grafico abaixo:

\‘o

400

300

200
100
0
(] X O (]
) QQ > AN o
& & & L S \“' gé’ ,35“ o&"' ,,é“ ,,é“
QQ 90 eo 00
Fonte: GTIC

# Home

+ Criar um chamado

8 Home

@ chamados

® Novo

() Em atendimento (atribuido)

B Em atendimento (planejada)

@ Pendente

O Solucionado

® Fechado

B Excluido

Questdes mais populares

@1* (Primeira) Configuracao

@ Sistemas dos quais a GTIC ndo possui o controle de acesso.

@ Status dos Chamados

@Manual de Abertura de Chamado e Validagio

Ultimas entradas atualizadas

@ sistemas dos guais a GTIC ndo possul o controle de acesso.

@Manual de Abertura de Chamado e Validagdo

+ Criar um chamado

-
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Documentagoes do Setor de Suporte

Com o objetivo de facilitar o acesso a documentacoes, até entao
distribuidas em pastas, foi elaborado uma pagina no Sharepoint

agrupando as documentacbes mais utilizadas pelo Suporte de

acordo com o assunto, conforme ilustra abaixo:

[ S "-‘ —

Esta pagina & o hub central para os guias e passo a passos que orientam as atividades do setor de suporte. Agui, vocé encontrard instrugdes
detalhadas para os procedimentos mais importantes, facilitando a resolucio de problemas e promovendao a eficiéncia no atendimento ds demandas.

Diecumentacio de Docurmentsgio de =
1 B&
> Procedimentos Power Automate @ A dy utRiAdor AR @ Procedimentos VPN o ACESSO.., Q Dorunientaciade PO}

Decumentacio Office de = Documentagio de Processos
[] P H Documentagio de Impressoras @ e @ Dacumentaciio de processa AD
N

ot .| Documentagio do MIS

A Tabela ao lado elenca alguns manuais da area de Suporte que
foram elaborados durante o ano de 2024. Além destes, a GTIC
atualizou e revisou seus procedimentos internos atualizando outros

55 documentos.

TiTULO

GLPI -ConfigVhostApache

Manual acionar Simpress (prestador
servico)

Manual de instalar ou habilitar impressoras
para 0s usuarios

Manual de configuracdo de impressora
frente e verso

Manual Impressora mancha

Manual verificar fila de impressao

Manual de instalac&do de toner

Fonte: GTIC

DESCRICAO

Instrugdes para configuragdo do GLPI
do servidor.

Instrucdo do procedimento para acionar
a Simpress, solicitando assim um
técnico para impressora.

Instrugdes para instalar/habilitar
impressora do setor no computador do
usuario

Instrucdo de como ajustar determinada
impressora para imprimir de um lado so6
da folha (frente), ou dos dois lados
(frente verso).

Instrugcdes dos procedimentos iniciais
que podem ser feitos quando o papel sai
manchado nas impressoras preto e
branco e colorida.

Instrucdo de como ver a fila de
impressao de cada impressora.

Instrucdo  para instalacdo e
configuracdo de toner em impressoras
preto e branco, e na colorida
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Sl Meu IPE Saude - MIS (nova versio)
1.
Aspectos O MIS é um sistema que funciona como um painel de atalhos i
Institucionais e . - : T
para os sistemas e ferramentas utilizados pelos servidores do il Glpi  Quieg gl 2|
destaques ] ) _ _ ) a3 Aficimiuchs M SALDE CO‘N EX io
IPE Saude. Além disso, o MIS possui uma area para a shrncin IPE SAUDE
2. publicacdo de noticias e avisos, uma pagina "Quem €& Quem" | -
Gestéo para identificar os setores dos servidores, uma pagina com os i i dis il B S st e i
Estratégica . = e
. telefones VolP dos setores e uma pagina de demandas ... 9 X -
. ’ Desenvolve IPE Selde: Presidents realize | Publecadas Listms Finais do 2° Proossso
3 internas que contém documentos como modelos, logos, sequnda entraga de bottors s de Ao de Antiguidade &
- wmprram & met [ ] Aerecimento, para fins de promo | ]
Relacionamento manuais, decretos, entre outros. Conforme ja ressaltado
com o Usuario anteriormente, devido as enchentes ocorridas em maio de s 1 i | foo | 4 Canexdo I9¢ Sadde
SAUDE s 3 e "'-._--rp GSDE Hams Setor Dia
1 1 et (efscil s 365 dowa ek adordece B4 15k deits
4 2024, o langamento do MIS foi adiado para novembro do sy he e e
| . . L. . Agase
Relacionamento mesmo ano. Em 29/11/2024 foi publicada no préprio site MIS e EM. ﬂ m Ei-/ P R ————
com o Prestador no IPEONLINE. hersird B fitafoboradaCinha  GRAC QUM
Fonte: GTIC
5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

PAGINA 185



SUMARIO

1.
Aspectos
Institucionais e
destaques

2.
Gestao
Estratégica

5

Relacionamento

com o Usuario

4.

Relacionamento
com o Prestador

5
Gestao

Administrativa e

Financeira

>

GTIC - Desenvolvimento de Sistemas

Meu IPE Saude - MIS (nhova versao)
O MIS foi desenvolvido com base nas funcionalidades presentes

no IPEONLINE, mas utilizando metodologias atuais e boas praticas
de desenvolvimento de software, o que facilita a realizacdo de
atualizacdes e manutencodes, tornando o sistema mais eficiente e

adaptavel as necessidades futuras.

No decorrer do ano de 2024 foram desenvolvidas as seguintes

melhorias:

- Foi adicionada a funcionalidade de permitir que o usuario
adicione documentos nas demandas internas, eliminando a
necessidade de envio manual por um servidor da GTIC, assim
como, foram adicionadas paginas e funcbes para pesquisar,
cadastrar, editar e deletar setores e grupos, que anteriormente

eram gerenciados via banco de dados;

Fonte: GTIC

- Implementou-se uma melhoria que impedia que que usuarios acessassem
paginas nao autorizadas diretamente através de links.

« Foi implementado um tema escuro no sistema MIS, facilitando a leitura de
texto e reduzindo o cansaco visual, especialmente para servidores com baixa
visao.

Abaixo, a imagem do MIS com seu tema escuro ativado:

oo, ainhande B-I;IEIE'S & melas insitucionals para a melhonia da pestio ¢ dos

w0 Dppormann, destacou a mpori@ncia da iniciatva o da colaboracho com

S SR P

O MIS utiliza programacéao procedural, onde o codigo de visualizagdo, manipulacao
de dados e interagcao com banco de dados estao juntos. Para separar as interacoes
com banco do restante do cddigo, iniciou-se a inclusao da Programacéao Orientada a
Objetos (POO), que facilitara manutencgoes futuras no MIS. A previsao de término da

inclusdo da POO é para o primeiro semestre de 2025.
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Apoio ao sistema RHE

A GTIC atua prestando suporte de apoio no que refere
ao sistema RHE tanto na gestdo de seguranca do
software, desenvolvimento de manuais e abertura de
chamados junto a PROCERGS via Redmine. Os
chamados para suporte no RHE sao feitos no GLPI da
GTIC. Em 2024 foram abertos 132 chamados na
categoria “sistemas > RHE” com tempo médio para
solucao de 08h:48m.

Em relacdo a gestao de seguranga algumas atividades
sao realizadas tais como: reset de senha para usuarios
inativos; parametrizagdo (configuragcao) do sistema;
atribuicao de papeis e padrbes de acesso; criacao de
papeis e padroes de acesso e ainda outras demandas

intempestivas.

Fonte: GTIC

Automatizacao do Teams para Assessoria de Comunicacao (ASCOM)

A ASSCOM desejava que os membros da equipe Teams "IPESAUDE - Institucional" nao
pudessem responder as postagens, evitando sobrecarregar o chat com mensagens que
poderiam sobrepor os comunicados. Foi verificado que o Power Automate poderia ser
utilizado para enviar as postagens individualmente no chat de cada membro. No entanto,
havia limitagdes quanto a quantidade de texto, formatacdo e interacbes como "curtidas".
Portanto, essa opcao foi descartada. No Teams, foi encontrada uma configuragcao que
permite que apenas moderadores responderem as postagens, mas ainda possibilita

interagcdes com emojis como "curtidas"”, atendendo a solicitagao da ASSCOM.

Power Automate

Power Automate € uma ferramenta da Microsoft que permite a automacao de processos e
fluxos de trabalho, integrando diferentes aplicativos e servigos para aumentar a eficiéncia e
reduzir tarefas manuais.

Em 2024, a equipe de Desenvolvimento (DEV) estudou e apresentou solugdes utilizando
essa ferramenta para a area da Geréncia Administrativa, especificamente para o

acompanhamento do vencimento de contratos.
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Gestao patrimonial, de licitacoes e de contratos

Gerencia de Administragao COMPRAS POR ATA DE REGISTRO DE PRECOS

SUMARIO Em 2024 foram realizadas 111 (cento e onze) aquisi¢cdes de itens de
1 A Geréncia de Administracdo € responsavel por coordenar 0s consumo e de bens de capital, através de Atas de Registro de Precos.
' servicos administrativos que atendem as diversas necessidades
Aspectos ’
Institucionais e do IPE Saude. CONTRATACOES/AQUISICOES POR DISPENSA DE LICITACAO E
destaques As paginas a seguir informam de forma minuciosa 0s servigos

INEXIGIBILIDADE

realizados pela GerenciggitagiRiilliletracao, categorizados de Foram realizadas 13 (treze) contratacdes por dispensas de licitacido e

2. modo a facilitar a verificacido das realizacdes em cada uma das
Gestao

Estratégica

inexigibilidade para aquisicao de bens e servicos em 2024.
areas, da seguinte forma:

i _ NOVOS CONTRATOS
3 - Compras por Atas de Registro de Precos; _ _
' B o : o Foram firmados pelo Servico de Compras e Contratos 11 (onze) novos
Relacionamento - Contratacoes/Aquisicoes por Dispensa de Licitacao e ) _ L
o o contratos no ano de 2024, através de procedimentos licitatorios e
com o Usuario Inexigibilidade; . :
adesOes a Atas de Registro de Precos.
- Novos Contratos;
4. " .
Relacionamento - Aditivos Contratuais; ADITIVOS CONTRATUAIS
com o Prestador - Bens Patrimoniais; Para dar prosseguimento as contratagdes vigentes, foram realizados 40
- Obras Finalizadas e em Andamento; (quarenta) termos aditivos, objetivando a prorrogagéo de vigéncia,
5. - Almoxarifado e Apoio Administrativo. reajuste e revisédo de valores dos contratos firmados pelo IPE Saude.
Gestao
Administrativa e Fonte: Geréncia de Administracao
Financeira
Ao final do relatério: ANEXO 3 - Compras por Ata de Registro de Pregos. ANEXO 4 - Contratagdes/aquisi¢des por dispensa de licitagao e inexigibilidades.
- ANEXO 5 - Novos Contratos. - ANEXO 6 - Aditivos Contratuais.
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Bens Patrimoniais

No ano de 2024 foi realizada a gestdo de 3.970 (trés mil novecentos e
setenta) bens cadastrados no Sistema de Administracdo do Patrimdnio
do Estado - APE, no valor de R$2.199.274,32, além da conferéncia e
controle dos bens do IPE Prev que estdo sob a guarda do IPE Saude,
aguardando sua transferéncia.

Desse total, a Comissdo de Inventario de Bens Maoveis, nomeada
através das Portarias IPE SAUDE n° 67/2024 e 73/2024, inventariou
3.947 bens (Proa n° 24/2441-0010786-4), ndo sendo localizados 23
(vinte e trés) bens dos setores/centros de custos situados no 1°
pavimento do Edificio Sede. Esses bens foram danificados ou destruidos
durante a enchente de maio e descartados gando da limpeza do prédio.

No arquivo situado na Av. Farrapos, 700, também houve perda de
patriménio devido a enchente.

Durante o ano tramitou também, no expediente PROA n°® 23/2441-
0005775-6, a doacdo de 17 bens modveis considerados inserviveis ao
IPE Saude conforme redacao do Decreto estadual n° 43.954/20052
doacao foi feita para a Superintendéncia dos Servicos Penitenciarios.

gestao de
3.970
itens
cadastrados
no APE

3.947

bens
inventariados

Almoxarifado

A gestdo do Almoxarifado foi realizada ao
longo do ano controlando os bens de consumo
recebidos através de aquisicoes e realizando a
entrega dos pedidos de materiais feita pelos
Centros de Custos através do sistema FPE.
Conforme Encaminhamento n° 204/2024, fls.
28 e 29 do expediente PROA n°24/2441-
0010788-0, todos os bens de consumo foram
localizados pela Comissdo de Inventario
Almoxarifado do IPE Saude, nomeada pela
Portaria IPE Saude n° 69/2024.
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Apoio Administrativo

SUMARIO . . . . .
Foi realizada a coordenacao e relacionamento com as equipes das

empresas terceirizadas em conjunto com o IPE Prev para o cumprimento ://
()
o
\\V~/4

1.

Aspectos de toda e qualquer reforma, manutengcdo e instalagdo, mudangas de %@
Institucionais e moveis, além da limpeza e conservacao das areas do Edificio Sede. C— O
destaques 03 0 1
Além disso, realizou-se a gestao das contratagdes de 03 (irés) postos de postos de posto de postos de
Gezs.téo motoristas, 01 (um) posto de copeiragem, 30 (trinta) postos de atendentes motoristas copeiragem atendentes de

ESa e de telefonia e de 01 (um) posto de supervisor de telefonia, 12 (doze) telefonia
postos de servigco de recepcionistas, 29 (vinte e nove) postos de servigos

3 de limpeza, higiene, jardinagem e remogao de moveis, servigo de locagao @

3 oge

veiculos de servigo - tipo hatch, bem como de empresa prestadora de 01 12 A 29

Relacionamento
com o Usuario

de 01 (um) veiculo automotor de representacao - tipo sedan, e de 02 (dois)

. servicos de gerenciamento, controle e aquisicao de combustiveis posto de postos de postos de servicos de
Relacionamento (gasolina, alcool, diesel e gas natural veicular), lubrificantes (6leos supervisor de servico de limpeza, higiene,
com o Prestador lubrificantes e graxas), filtros (de ar, 6leo e combustivel) e lavagem para telefonia recepcionistas jardinagem e remocao de

veiculos, maquinas e equipamentos de uso do IPE Saude. maoveis

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira
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SAUDE ESPECIFICAGAO DE PAGAMENTOS
~ . . NOME PAGAMENTO EFETIVO
Gestao Financeira |
SERVICOS HOSPITALARES E CLINICAS R$ 3.138.963.897,73
HONORARIOS MEDICOS PESSOA
A Geréncia de Financas é a area responsavel pela gestdo dos recursos financeiros FiSICA R$ 123.664.017,69
SUMARIO do Instituto. Para a melhor gestdo das competéncias a area esta subdividida em
~ FORNECEDORES
trés servicos principais: pagamentos, controle de receitas e cobranca. DE ORTESES E PROTESES R$ 62.110.777,07
1.
Aspectos SENTENCAS JUDICIAIS - SAUDE R$ 123.739.208,79
Institucionais e PROGRAMA DE INTEG SOCL/PR R$ 37.135.742,94
destaques
FORNECIMENTO DE BENS E/OU R$ 26.613.772,33
2. CONDOMINIOS R$ 70.815,85
Gestao

Estratégica

3.
Relacionamento
com o Usuario

4.
Relacionamento
com o Prestador

5.
Gestao
Administrativa e
Financeira

>

Servico de Pagamentos

O objetivo deste setor € destinar os recursos financeiros de forma adequada e em
conformidade ao definido pela Diretoria Executiva, sempre observando as Normas
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico e legislacao aplicavel.

Ao servico de pagamento compete a execucao financeira e o controle desta, através
de exames externos, como: conciliacoes bancarias e de relatérios financeiros, no
exercicio de 2024 foram despendidos mais de 3,6 bilhoes de Reais,
considerando que aproximadamente 95% da despesa destina-se ao Sistema
Meédico Hospitalar (SMH), conforme segue ao lado:

INDENIZACOES E RESTITUICO
CONTRIBUICOES E TRANSFERE
ADIANTAMENTO DE NUMERARIO
FOLHAS DE PESSOAL

FUNDO DE GARANTIA DO TEMP
DIARIAS VENCIDAS

CONTRIB PATR PREVID COMPL
CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS
CONTRIB RGPS SERV TERCEIROS
Outros

TOTAL

Fonte: FPE (Programa Exec. Financeira/ Pagamento/ Setor Governamental/ Totalizacdo Superior: Fato Contabil)

R$ 47.350.521,01
R$ 35.000,00

R$ 641.604,37

R$ 14.147.703,56
R$ 16.544,83

R$ 14.808,24

R$ 5.677,33

R$ 1.185.636,43
R$ 31.708.058,49
R$ 5.814.932,82
R$ 3.613.218.719,48
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Gestao Financeira

Servico de Pagamentos

Alinhado ao controle dos recursos financeiros disponiveis em caixa, sao
realizados os investimentos. As aplicacdes sao analisadas conforme as
necessidades do Instituto, com perfil conservador e predominantemente
composto por titulos publicos, observando a grande flutuacio financeira,
ou seja, a necessidade titulos de liquidacao simplificada e online.

Em 2024, as Receitas Financeiras atingiram R$ 38,99 mi.

ESPECIFICAGCAO DE RECEITAS FINANCEIRAS
INVESTIMENTOS

T ANG 2022 2023 2024
E—
neceltas R$ 31.487.926.41 R$ 29.507.369.74 R$ 38.985.802.45
Financeiras

Fonte: FPE (Receitas/ Consultas/ Totais)

Servico de Controle de Receitas

Setor responsavel pela classificagdo e controle das receitas auferidas
pelo IPE Saude, em 2024, registramos mais de 3,75 bilhdes de Reais
oriundos principalmente da contribuicao patronal e dos servidores do
executivo e outros poderes, bem como, convénios com Prefeituras e
segurados optantes.

Este servico presta assessoria a Geréncia, no que tange ao controle de
ingresso de receitas, fornece dados de previséo e realizacdo de receitas
do Instituto e o controle de devedores.

ESPECIFICACAO DE RECEITAS
Especificacao 2023 2024

Contribuicoes R$ 2.334.498.326,32 R$ 2.735.657.212,13

oo
eceita R$ 30.055.383.68  R$ 39.467.649.64
Patrimonial
Receita de Servigos R$ - R$ -
LIS RSEIEE R$ 13.551.717.16  R$ 20.254.464.06

Correntes

Receitas INTRA R$ 892.596.781,99 R$ 957.243.534,04

Receitas de
Capital - M-
TOTAL R$ 3.270.702.209,15 R$ 3.752.622.859,87

Fonte: FPE (Receitas/ Consultas/ Totais)
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Gestao Financeira

Servico de Cobranca

Area responsavel pela informacéo e recuperacéo de créditos inadimplentes.

A contribuicdo do IPE Saude é calculada através do sistema de Recursos
Humanos do Estado — RHE, o qual é integrado com o sistema Financas
Publicas do Estado — FPE. Ao calcular as folhas de pagamento dos
servidores a Contribuicdo para o IPE Saude ja € constituida e quando nao
adimplidas até o prazo legal, inicia-se o processo de cobranga. As
contribuicdes para o IPE Saude, sao cobradas mensalmente por processos
administrativos.

Contextualizando, entre o periodo de 2004 a 2018 houve disputa juridica
quanto a responsabilidade financeira da contribuicdo patronal para o IPE
Saude sobre a folha de pensbdes do Estado, se tal obrigacao recaira sobre o
orgao de origem do servidor falecido ou ao Instituto de Previdéncia do Estado
do Rio Grande do Sul - IPERGS (a época), tal controvérsia juridica finalmente
solvida com a promulgacao da Lei Complementar n°® 15.145, de 5 de abril de
2018, cujo regramento inserto no § 1° do art. 22 reconheceu serem devidas
pelos Poderes e 6rgdos do Estado aos quais os extintos servidores e
membros estavam vinculados.

Observa-se significativa divida registrada a titulo de Contribuicdo para

Saude atinente a Folha de Pensdes, periodo anterior a 2018, a qual

tange a contribuicao patronal do 6rgao de origem dos pensionistas do

Estado, representando 95,11% dos recebiveis de longo prazo registrados

em 2024.

ESPECIFICAGCAO DiVIDAS DE LONGO PRAZO

ORGAO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

DAER

DEFENSORIA
PUBLICA

MINISTERIO PUBLICO

TRIBUNAL
DE JUSTICA

OUTROS CREDITOS DE
LONGO PRAZO

TOTAL
Fonte: CDI

Periodo de referécia

janeiro/2005 até
marco/2018

agosto/2004 até
marco/2018

agosto/2015
até marco/2018

agosto/2004 até
marco/2018

agosto/2004
até marco/2018

Total da Divida

R$ 64.683.102,64

R$ 138.679.019,11

R$ 2.110.314,48

R$ 69.397.610,28

R$ 248.588.385,69

R$ 26.859.274,93

R$ 550.317.707,13
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| Gestao Financeira
— Servico de Cobranca
SUMARIO Atualmente, os oOrgdos realizam oportunamente a satisfacdo dos
pagamentos referentes as contribuicbes paritarias da Folha de
1. Pensodes, perfazendo R$ 113,8 milhdes/ ano.
Aspectos Contribuigdo Patronal da Folha de Pensdes - 2024
Institucionais e .
Orgao Total Anual Representatividade
destaques
TESOURO R$ 91.632.787,19 83,29%
2 ASSEMBLEIA R$ 1.480.273,10 1,31%
Gestao TCE R$ 1.099.356,39 0,97%
Estrategica TJE R$ 8.401.648,02 7,43%
TME R$ 197.272,47 0,17%
. 3 MPE R$ 1.323.796,22 1,17%
Relacionamento -
i o R DAER R$ 4.003.283,28 3,54%
SPH R$ 916.015,31 0,81%
4, IRGA R$ 97.478,99 0,09%
Relacionamento IPE R$ 875.284,45 0,77%
com o Prestador SUPRG R$ 70.084,41 0,06%
5 DETRAN R$ 17.082,27 0,02%
- FOSPA R$ 21.202,70 0,02%
Gestao
Administrativa e DPE R$ 391.401,84 0,35%
Financeira Total R$ 113.075.087,47 100,00%
Fonte: CDI
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Evolucao da Despesa Orgcamentaria por Funcao
BALANCO ORCAMENTARIO FruncAo/uNIDADE
] 2022 202 2024 % 2022/2024 % 2023/224
ORCAMENTARIA 0 023 0 L 7o
SUMARIO O Balanco Orcamentario evidencia as Administracao Geral 38.770.584,49 45.809.233,25 56.128.624,54 44,71% 22,53%
receitas e as despesas Assisténcia Hospital
g ssistencia Hospitalar /4 104 764 543,62 3.080.264.373,05 3.463.312.497.68  11,73% 12,44%
1. orcamentarias, detalhadas em niveis Ambulatorial
Aspectos relevantes de analise, confrontando o Encargos Especiais 87.638.607,25  84.473.627,07  93.777.597,26 7,00% 11,01%
Institucionais e L .
orcamento inicial e as suas alteragoes
destaques TOTAL 3.226.173.735,36 3.210.547.233,37 3.613.218.719,48 12,00% 12,54%
com a execucao, demonstrando o
2. resultado  orcamentario. Ele & Fonte: RFPE029/001 do IPESAUDE - Setor Governamental 353
Gestao estruturado de forma a evidenciar a Especificacdo da Receita Orcamentaria (em R$)
Estratégica , . : ~
integracao entre o planejamento e a ESPECIFICACAO/ ANO 2022 2023 2024 % 2022/2024 % 2023/2024
3. execlcan orgamentaria E, Contribuiges 2.018.779.779,24 2.334.498.326,32 2.735.657.212,13  3551% 17,18%
Relacionamento consequentemente, o superavit ou
e o VELETe o o Receita Patrimonial 31.863.913,87 30.055.383,68 39.467.649,64 23,86% 31,32%
déficit orcamentario.
Receita de Servigos 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
4.
Relacionamento Outras Receitas Correntes  8.053.249,70 13.551.717,16 20.254.464,06 151,51% 49,46%
com o Prestador Receitas INTRA 1.053.437.848,53 892.596.781,99 957.243.534,04 -9,13% 7,24%
5 Receitas de Capital 32.057.309,71 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Gestao TOTAL 3.144.192.101,05 3.270.702.209,15 3.752.622.859,87 19,35% 14,73%
Adrr.unlstra.tlva € Fonte: RFPE023/001 do IPE SAUDE — Setor Governamental 353
Financeira

ANEXO 7 - Balango IPS 353_2024 (ao final do relat6rio).

>
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A analise foi elaborada de acordo com
normas da ciéncia contabil sob a
perspectiva do Setor Publico, tendo
como objetivo minimizar riscos, dar
efetividade as informacoes da
contabilidade, verificar a veracidade e a
fidedignidade dos registros e das
demonstracoes contabeis, sendo que
para isso foram utilizados como fonte de
dados os Demonstrativos Contabeis de
2024 do IPE Saude (6rgao 41 — Fundo
de Assisténcia a Saude — FAS/RS, setor

governamental — 353).

Evolucdo Orcamentaria (em R$)

ITEM / ANO 2022 2023 2024 % 2022/2024 % 2023/2024
Receita
314419210105  3.270.702.209.15  3.752.622.859 87 19.35% 14.73%
Orcamentaria
Despesa 4 50617373536 3.210.547.233.37  3.613.218.719.48 12.00% 12.54%
Orcamentaria
SALDO -81.981.634,31 60.154.975,78 139.404.140,39 -270,04% 131,74%

Fonte: RFPE035/00001 do IPE SAUDE — Setor Governamental 353

A Despesa Orcamentaria aumentou 12,00% de 2023 para 2024 e a Receita Orcamentaria aumentou 14,73%.
Tal fato possibilitou a manutencido da Assisténcia Médica nos mesmos patamares do exercicio anterior.
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Balanco Patrimonial

O Balanco Patrimonial evidencia qualitativa e
quantitativamente a situacdo patrimonial da
entidade publica, apresentando a seguinte
estrutura: ativo, passivo e patriménio liquido,
complementada pelas contas de

compensacao (contas de controle).

Os dados apresentados abaixo se referem
aos Balancos Patrimoniais que se destinam a
Autarquia IPE Saude (6rgao 41 — Fundo de
Assisténcia a Saude - FAS/RS, setor
governamental —353).

O Ativo Real de 2024 apresenta um
acréscimo de 9,75% em relacao ao ano de
2023 e o Saldo Patrimonial apresentou um
decréscimo de 32,22% comparado ao ano de
2022, em funcio de reconhecimento de novas
provisObes para pagamento de demandas
judiciais.

Evolucao do Balango Patrimonial

TITULO / ANO 2022 2023 2024
Ativo Financeiro 250.388.336,13 316.685.968,50 465.903.986,32
Ativo Permanente 1.217.722.959,62 785.605.176,31 743.855.809,84

Soma do Ativo Real

Passivo Financeiro 59.046.573,30 65.061.074,74 65.281.834,37

Passivo Permanente 1.098.300.955,56 1.208.782.854,02 933.843.587,12

Soma do Passivo Real 1.157.347.528,86 1.273.843.928,76 999.125.421,49

Saldo Patrimonial 310.763.766,89 -171.552.783,95 210.634.374,67

Fonte: RFPEO77/002 do IPE SAUDE — Setor Governamental 353

1.468.111.295,75 1.102.291.144,81 1.209.759.796,16

86,07%

- 38,91%

-17,60%

10,56%

-14,97%

-13,67%

-32,22%

% 2022/2024 % 2023/2024

47,12%

-5,31%

9,75%

0,34%

-22,75%

-21,57%

-222,78%
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Balanco Financeiro

O Balanco Financeiro evidencia as
receitas e despesas orcamentarias, bem
como o0s ingressos e dispéndios extra
orgamentarios, conjugados com os saldos
de caixa do exercicio anterior e os que se
transferem para o inicio do exercicio
seguinte. Ele apresenta o fluxo de caixa da
entidade no exercicio (saldo inicial +
entradas de recursos - pagamentos
realizados = saldo final), no encerramento
do exercicio.

As analises dos dados apresentados
abaixo se referem aos Balancos
Financeiros que se destinam a Autarquia
IPE Saude (6rgao 41 — Fundo de
Assisténcia a Saude - FAS/RS, setor
governamental —353).

O Saldo Financeiro apurado ao final do
exercicio de 2024 foi positivo em RS
151.096.863,40 em razao da grande
quantidade de contas médicas ainda
pendentes de auditoria, impossibilitando a
sua quitacgao.

TITULO / ANO

Receita Orgamentaria

Receita
Extraorcamentaria

Subtotal de Receitas

Despesa Orcamentaria

Despesa
Extraorcamentaria

Subtotal de Despesas

Saldo Financeiro

Evolucao do Balanco Financeiro

2022

3.144.192.101,05

84.517.902,72

3.228.710.003,77

3.226.173.735,36

80.392.191,56

3.306.565.926,92

-77.855.923,15

2023

3.270.702.209,15 3.752.622.859,87

82.558.029,43

3.353.260.238,58 3.969.612.148,57

3.210.547.233,37 3.613.218.719,48

78.385.009,24

3.288.932.242,61 3.818.515.285,17

64.327.995,97

2024

216.989.288,70

205.296.565,69

151.096.863,40

% 2022/2024

19,35%

156,74%

22,95%

12,00%

155,37%

15,48%

-294,07%

% 2023/2024

14,73%

162,83%

18,38%

12,54%

161,91%

16,10%

134,89%

Fonte: RFPEQ76/001-002 do IPE SAUDE — Setor Governamental 353 (desconsiderando as Transferéncias Financeiras Recebidas e
Concedidas, como também o Saldo em Espécie do Exercicio Anterior e Saldo em Espécie para o Exercicio Seguinte)
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Detalhamento das despesas

Em relacao ao total de despesas
do Exercicio de 2024

- A Assisténcia Hospitalar /
Ambulatorial correspondeu a
95,85(70;

« A Administracao Geral
correspondeu a 1,56%;

- Os Encargos Especiais
correspondeu a 2,59%.

Demonstrativo das Despesas do IPE SAUDE

DETALHAMENTO

/ 0
DAS DESPESAS 2022 %o 2023 "

Administracao Geral  38.984.605,72 1,21% 46.145.798,04 1,44%

Assisténcia
Hospitalar /
Ambulatorial

3.099.764.543,62 96,08% 3.080.264.373,05 95,94%

Encargos Especiais 87.424.586,02 2,71% 84.137.062,28 2,62%

TOTAL 3.226.173.735,36 100,00% 3.210.547.233,37 100,00%

Fonte: RFPE029/001 do IPE SAUDE — Setor Governamental 353

2024 %

56.332.117,08 1,56%

3.463.312.497,68 95,85%

93.574.104,72 2,59%

3.613.218.719,48 100,00%
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Relacao de Anexos

Este documento € completado por Anexos, cujas informagdes (em sua maioria tabela de dados) ndo foram colocadas no corpo do
documento para n&o interferir em uma leitura fluida da mensagem que se objetivava levar a conhecimento, deixando ao leitor a pesquisa
pelo dado conforme o seu préprio interesse e/ou necessidade.

Sendo assim, estdo anexos a este documento:

ANEXO 1 - Quadro de Pessoal - Servidores

ANEXO 2 - Quadro de Pessoal - Estagiarios

ANEXO 3 - Compras por Ata de Registro de Precos

ANEXO 4 - Contratacdes e Aquisicoes por dispensa de licitacao e inexigibilidade
ANEXO 5 - Novos Contratos

ANEXO 6 - Aditivos Contratuais

ANEXO 7 - Balango 353_2024

ANEXO 8 - Enchentes 2024
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