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INSTRUCAO NORMATIVA IPE SAUDE N° 24, DE 31 DE OUTUBRO DE 2024.
(alterada pela Instrucdo Normativa IPE Saude n° 10, de 28 de abril de 2025)

Estabelece 0 Regulamento Geral do Sistema de
Credenciamento do Instituto de Assisténcia a
Salde dos Servidores Publicos do Rio Grande do
Sul — IPE Saude, aplicavel as pessoas fisicas e
juridicas prestadoras de servigos e fornecedores
de materiais na &rea da saude, e da outras
providéncias.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO RIO GRANDE DOS SUL - IPE Salde, no uso das
atribuicbes que lhe sdo conferidas pelo art. 11, VIII, da Lei n® 15.144, de 5 de abril de 2018 e
pelo art. 5°, da Lei Complementar n°® 15.145, de 5 de abril de 2018, e tendo em vista o disposto
no art. 79, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, o art. 6°, da Lei Complementar n°
15.145, de 5 de abril de 2018 e o contido no PROA n° 24/2441-0000140-3,

RESOLVE:

Instituir o presente Regulamento Geral do Sistema de Credenciamento do Instituto de
Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Rio Grande do Sul — IPE Saude, aplicavel as
pessoas fisicas e juridicas prestadoras de servicos e fornecedoras de materiais na area da saude,
nos termos seguintes:

CAPITULO |
DO SISTEMA DE CREDENCIAMENTO

Secéo I - Objeto

Art. 1° Os servigos de assisténcia a saude dos usuarios do Sistema IPE Saude serdo
oferecidos por intermédio da rede credenciada, mediante contrato administrativo de
credenciamento com pessoas fisicas e juridicas, cujas regras complementares e penalidades
estdo estabelecidas no presente Regulamento Geral do Sistema de Credenciamento do Instituto
de Assisténcia & Satde dos Servidores Publicos do Rio Grande do Sul - IPE Salde.

8 1° Na contratacdo de pessoas fisicas e juridicas, o credenciamento sera precedido de
processo seletivo visando assegurar a habilitacdo necessaria, ao qual sera dada ampla
publicidade, assegurada a igualdade de participacdo aos interessados.

8 2° Fica vedada qualquer discriminacdo por parte dos credenciados, quando do
atendimento aos usuarios do IPE Saude, em relacdo a outros clientes, bem como a cobranca de
quaisquer valores a titulo de complementacdo dos servicos contratados pelo Instituto, com
excecao da coparticipagéo.

8 3° O IPE Saude somente credenciard profissionais, estabelecimentos, prestadores de
servigos e fornecedores de materiais na area de saude, previamente habilitados, que assumam
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0 compromisso de atender os seus usuarios ou fornecerem 0s insSUMOS necessarios a tanto,
quando demandados em seus consultorios ou estabelecimentos, nas especialidades necessarias,
atendidas as condi¢des estabelecidas neste Regulamento, nas normativas do Instituto, no
respectivo Edital de Chamamento Publico, instrumento contratual e legislacéo pertinente.

8§ 4° Os profissionais e as entidades prestadoras de servicos na area de salde que se
credenciarem ao Sistema IPE Salde exercerdo suas atividades em seus consultérios e
estabelecimentos, de forma autbnoma e sem qualquer vinculagéo hierarquica ou funcional com
o Instituto.

Secdo Il - Definigdes

Art. 2° Para efeito do disposto nesta Instrucdo Normativa, considera-se:

| - cadastro: registro das informacdes apresentadas na inscricdo, como o nome do profis-
sional ou entidade, endereco, descri¢do da atividade econdmica, natureza juridica, entre outros
dados de interesse da Administracao;

I - chamamento publico: convocacdo aberta a todos os interessados na prestacdo de ser-
vicos ou fornecimento de bens, que atendam as condigdes de habilitacdo, as exigéncias técnicas
ou de qualidade e as necessidades especificas do IPE Salude, com a possibilidade de credencia-
los;

I11 - comissdo permanente de credenciamento: conjunto de servidores indicados pela ad-
ministracdo com a fungéo de receber, examinar e julgar os documentos dos interessados no
credenciamento, com vistas a habilita-los ou inabilita-los;

IV - contratacdo: ato ou efeito de contratar, firmando vinculo formal mediante assinatura
de instrumento contratual pela credenciada, com publicacdo do extrato no respectivo Diario
Oficial, além da divulgacdo em meio eletrénico;

V - contrato: ajuste entre 6rgdos ou entidades de satde da Administracdo Publica e parti-
culares, em que ha um acordo de vontades para a formacéo de vinculo e a estipulacédo de obri-
gacdes reciprocas;

VI - consulta médica: atendimento prestado ao usuario do Sistema IPE Saude em consul-
torio, ambulatério de hospital, pronto-socorro, clinica ou em interacdo remota, utilizando tec-
nologias de informacdo e comunicagdo, com a realizagdo da anamnese, do exame fisico, emis-
sdo de parecer (diagnostico/hipotese diagndstica), instrucdo, opinido ou recomendacao sobre a
queixa, sintomas e sinais do paciente, prescrevendo, quando necessario, exames complementa-
res e/ou tratamentos adequados;

VII - credenciado: prestador de servi¢co ou fornecedor devidamente contratado, apto a ser
convocado, quando demandado, para a execucdo do objeto do contrato;

VIII - credenciamento: processo administrativo de chamamento publico pelo qual o IPE
Saude convoca, por meio de edital, interessados em prestar servicos ou fornecer bens para que,
uma vez atendidos os requisitos necessarios, se credenciem no 6rgéo ou entidade para executar
0 objeto, quando demandados;

IX - descredenciamento: rescisdo contratual entre o ente contratante e o credenciado, apos
regular processo administrativo, com observancia aos principios do contraditério e da ampla
defesa, ou por iniciativa de uma das partes, respeitadas as disposi¢es contratuais e legais vi-
gentes;

X - documento descritivo: instrumento de operacionalizagdo das acgdes e servigos plane-
jados de assisténcia a saude com as respectivas metas qualitativas e quantitativas, identificando,
quando couber, metas relacionadas a gestédo e avaliacdo, anexado ou parte integrante do termo



contratual ou contrato;

XI - edital de credenciamento: instrumento convocatério que divulga a intencéo de con-
tratacdo de servicos ou compra de bens e estabelece critérios para futuras contratacdes;

XII — exame complementar: teste ou procedimento médico realizado de modo a obter
informacdes detalhadas sobre a salde de um paciente, para apoio diagnéstico ou terapéutico,
objetivando avaliar a gravidade de uma condigdo ou para monitorar a eficacia de um tratamento;

XI1I - extrato de categorizagdo: documento que sumariza os resultados havidos pelo pres-
tador com base nos critérios de categorizacao definidos em normativa do Instituto;

XIV - fiscalizacdo: verificagdo do cumprimento das condi¢des descritas no instrumento
contratual, nos termos do art. 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021,

XV - guia médico-hospitalar: lista eletronica de médicos, hospitais e demais prestadores
credenciados, disponibilizada aos usuarios do Sistema IPE Salde no sitio do Instituto, como
ferramenta dindmica de busca;

XVI - habilitagdo: ato administrativo unilateral por meio do qual a Administracao declara,
apos verificar o conjunto das informacdes e documentos necessarios e suficientes para demons-
trar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, que o interessado preenche as
condicdes para ser credenciado e a ele assegura a possibilidade de ser contratado, na forma
estabelecida no presente regulamento;

XVII - inabilitacdo: situacdo em que o interessado ndo se habilita ao credenciamento por
ndo atender qualquer dos requisitos constantes nos artigos 62 a 70 da Lei Federal n°
14.133/2021, no edital de convocacao ou no presente Regulamento;

XVIII - inscrigdo: registro do interesse em participar do processo de credenciamento, ma-
nifestado por meio de requerimento, disponibilizado pelo IPE Salde, acompanhado dos docu-
mentos previstos no respectivo edital;

XIX - internacdo hospitalar: permanéncia do usuario em dependéncias apropriadas de
hospital, pronto-socorro, em enfermaria ou UTI, por um periodo minimo de 12 horas;

XX - pré-qualificacdo: procedimento técnico-administrativo para selecao prévia de inte-
ressados que retinam as condic@es de habilitacdo para participar de futura licitagdo, ou de bens
gue atendam as exigéncias técnicas ou de qualidade estabelecidas pela Administracao;

XXI1 - tratamento ambulatorial: realizacdo de procedimento médico que demande obser-
vacdo clinica (observacdo/repouso) por, no maximo, 12 (doze) horas, tendo finalidade repara-
dora, terapéutica ou diagndstica;

XXII - visita técnica para qualificacdo: inspecdo realizada pelo Instituto contratante a
entidade cadastrada com o objetivo de identificar e avaliar a capacidade fisica e operacional e
a qualidade das acdes e dos servicos ofertados, com a emissao de parecer circunstanciado, que
fundamentara a decisdo acerca da habilitacdo da entidade.

Secéo 111 - Comissdo Permanente de Credenciamento

Art. 3° Fica instituida a Comissdo Permanente de Credenciamento, responsavel pela
realizacdo dos processos de chamamento publico de interessados para pré-qualificagdo ou
habilitacdo ao credenciamento pelo Sistema IPE Salde.

8 1° A Comissao serd composta por servidores titulares e seus respectivos suplentes,
sendo indicado ao menos um representante pela Presidéncia e um por cada Diretoria, sob a
coordenacao de servidor indicado pela Diretoria de Provimento de Salde.
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8 2° Os membros da Comissdo exercerdo suas atividades pelo periodo de 1 (um) ano,
permitida a reconducédo, permanecendo no exercicio concomitante das suas func¢des ordinarias
no desempenho dos respectivos cargos.

8 3° Os titulares e suplentes poderéo ser substituidos a qualquer tempo por solicitacdo de
quem os tenha indicado ou a pedido do servidor, mediante justificativa que sera apreciada pelo
Diretor ou Diretor-Presidente ao qual estiver subordinado.

8 4° Os titulares serdo substituidos por seus respectivos suplentes nas suas auséncias e
impedimentos.

8 5° Todos os membros teréo direito a voto nas deliberagdes da Comisséo e, em caso de
empate, o Coordenador da Comissao tera voto de qualidade.

Secdo IV - Atribuicdes da Diretoria de Provimento de Saude, da Comissdo
Permanente de Credenciamento e da Geréncia de Relacionamento com Prestadores no
Processo de Credenciamento

Art. 4° Sdo atribui¢des da Diretoria de Provimento de Saude:

| — definir os requisitos e critérios de qualidade a serem adotados na habilitacdo dos inte-
ressados;

I1 — definir os parametros de suficiéncia para monitoramento da rede de prestadores cre-
denciados;

Il — planejar os processos de credenciamento de prestadores;

IV — realizar os processos técnicos necessarios a pré-qualificacdo ou habilitacdo das en-
tidades interessadas no credenciamento.

Art. 5° Sdo atribuigdes da Comissdo Permanente de Credenciamento:

| — realizar os processos de chamamento publico de prestadores para pré-qualificacdo ou
habilitacdo ao credenciamento;

Il — examinar e julgar a documentacédo de habilitacdo entregue pelos interessados no cre-
denciamento, conforme as condicOes definidas no edital;

Il — examinar e julgar os recursos interpostos pelos profissionais ou entidades inabilita-
dos;

IV — elaborar e publicar a lista de prestadores pré-qualificados e habilitados ao credenci-
amento.

Art. 6° Sdo atribui¢des da Geréncia de Relacionamento com Prestadores:

| — executar o chamamento a contratacdo dos prestadores previamente habilitados ao cre-
denciamento;

Il — orientar os prestadores credenciados quanto ao cumprimento das normativas do IPE
Saude;

I11 — realizar a gestdo e fiscalizar a execugdo dos contratos administrativos de credencia-
mento;

IV — monitorar a produtividade e os indicadores de qualidade dos prestadores credencia-
dos;

V —encaminhar & Comisséo Processante Permanente os casos de possiveis infragdes con-
tratuais pelos prestadores credenciados com vistas a responsabilizacao;
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VI — receber, avaliar e encaminhar as solicitacdes dos prestadores;
VIl — executar as decisfes de suspensao do credenciamento e de descredenciamento de
prestadores.

Secéo V - Abrangéncia

Art. 7° Os servicos aos quais se refere o credenciamento serdo aqueles necessarios a
proporcionar o atendimento devido aos usuérios do Sistema IPE Saude e compreendem, dentre
outros:

| — assisténcia médica;

Il — assisténcia médico-hospitalar;

Il — assisténcia ambulatorial; e

IV - apoio diagnostico e terapéutico.

8 1° Entende-se como servigos credenciados o0s procedimentos especificamente
relacionados ao objeto do credenciamento que possibilitem o atendimento devido e suficiente
para assisténcia a saude nas especialidades regularmente contratadas.

8§ 2° O atendimento contempla a execugéo de todas as atividades necessarias a prestacéo
de assisténcia a saude devida aos usuarios do Sistema IPE Saude, previstas na Lei n°® 15.145,
de 5 de abril de 2018, nas tabelas do IPE Saude, e na legislacdo aplicavel.

8 3° S&o usuarios do Sistema IPE Saude, para efeito da prestacdo dos servicos
credenciados, os segurados e seus dependentes, devidamente inscritos e cadastrados, devendo
estar munidos de seus respectivos cartdes e documentos de identidade ou seus equivalentes em
formato digital e, ainda, encontrarem-se com regularidade financeira perante o IPE Salde.

Art. 8° Os bens a que se refere o credenciamento serdo aqueles necessarios a viabilizar
o0s procedimentos de assisténcia médica recomendados aos usuarios do Sistema IPE Salde e
compreendem Orteses, proteses e materiais especiais autorizados pelo IPE Saude.

Secéo VI - Etapas do Processo de Credenciamento

Art. 9° O credenciamento, que ficara permanentemente aberto durante a vigéncia do
edital de credenciamento, observara as seguintes etapas:

| — preparatoria;

Il — elaboracgéo e divulgacéo do edital de credenciamento;

I11 — registro do requerimento de participacéo;

IV — habilitagéo;

V —recursal;

VI — chamamento dos habilitados a contratacéo; e

VIl — publicagéo dos extratos dos contratos e da lista de credenciados.



CAPITULO II
DA ETAPA PREPARATORIA

Secéo | - Planejamento do Credenciamento

Art. 10. Anteriormente ao chamamento publico, a Administracdo do IPE Saude devera:
| - promover a identificacdo, pela Diretoria de Provimento em Salde, do objeto a ser

contratado e solicitar a contratacdo por meio de formulario descritivo,

Il - realizar a abertura do processo administrativo de credenciamento, com a verificacao

da disponibilidade orcamentéria, analise financeira e elaboracéo do edital de credenciamento e
do instrumento contratual; e

I11 - andlise do instrumento convocatorio e contratual pela Assessoria Juridica.

Art. 11. O instrumento contratual a ser firmado, quando couber, incluira anexo contendo:
| - a definicdo das acOes e servigos de saude, nas areas de assisténcia que serdo prestadas;
Il - a definicdo de metas com 0s respectivos quantitativos na prestacdo dos servicos e

acOes contratadas;

I11 - a definicdo de indicadores para avaliacdo das metas e do desempenho;

IV - extrato de categorizacéo atualizado; e
V - a definigdo dos recursos financeiros e respectivas fontes envolvidas.

) CAPITULO 11l
DA ELABORAGCAO E DIVULGAGAO DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO

Secéo | - Edital de credenciamento

Art. 12. O edital de credenciamento observard as disposicdes da Lei Federal n°

14.133/2021 e contera:

| — descricdo do objeto;

Il — quantitativo estimado de cada item, com respectiva unidade de medida;

Il — requisitos de habilitacdo e qualificacdo técnica;

IV — prazo para analise da documentacao para habilitacao;

V — critério para distribuicdo da demanda, quando for o caso;

VI — critério para ordem de contratacdo dos credenciados, quando for o caso;

VIl — forma e prazos de interposicao dos recursos, impugnacao e pedidos de esclareci-

mentos;

VIII - prazo para assinatura do instrumento contratual apds a convocacdo pela adminis-

tracao;

IX — condicOes para alteracdo ou atualizagao de precos;
X — hipéteses de descredenciamento;
XI — minuta de contrato administrativo de credenciamento;

XI1 —modelos de declaragdes;
XIII — possibilidade de cometimento a terceiros de servicos complementares; e

XIV — sancdes aplicaveis.

8 1° O edital definira os valores fixados conforme previstos nas tabelas proprias do Sis-

tema IPE Salude e os mecanismos de reajustamento ou repactuacdo de precos.



8 2° Para uma melhor gestéo da rede de assisténcia e administracdo dos processos de
credenciamento, o IPE Salde podera delimitar, nos editais de credenciamento, as especialida-
des médicas requeridas e a respectiva area territorial de abrangéncia.

8 3° Na hipotese de credenciamento para fornecimento de Orteses, proteses e materiais
especiais, o IPE Saude poderd, excepcionalmente, exigir amostra ou prova de conceito do
bem na fase de analise de documentagdo ou no periodo de vigéncia do contrato de credencia-
mento, desde que justificada a necessidade de sua apresentacéo.

Secdo Il - Divulgacéo do edital de credenciamento

Art. 13. O edital de credenciamento sera publicado no Diario Oficial do Estado e mantido
a disposicdo no sitio do IPE Salde, durante o seu periodo de vigéncia, de modo a permitir o
registro permanente de novos interessados.

Paragrafo unico. As modificacdes no edital serdo publicadas na forma prevista no caput,
respeitando-se o tratamento isondmico dos credenciados.

Secdo I - Critérios para ordem de contratacdo dos credenciados

Art. 14. Na hip6tese de contratacGes paralelas e ndo excludentes, prevista no art. 79, |, da
Lei Federal n® 14.133/2021, a convocacdo dos credenciados para contratacdo sera realizada de
acordo com as regras do edital, respeitado o critério objetivo estabelecido para distribuicdo da
demanda, o qual devera garantir a igualdade de oportunidade entre os interessados.

Paragrafo Unico. O IPE Salde permitird o cadastramento permanente de novos
interessados, enquanto o edital de chamamento permanecer vigente.

CAPITULO IV N
DO REGISTRO DO REQUERIMENTO DE PARTICIPACAO

Secdo | - Procedimentos

Art. 15. Os interessados deverdo preencher requerimento eletrdnico de participacao de
modo a formalizar a sua intengéo de se credenciar para a prestacdo dos servigos ou fornecimento
dos bens descritos no respectivo edital.

§ 1° Poderdo participar do processo referido no ‘“caput”, os profissionais e
estabelecimentos que prestem servigos na area de saude que, fornecendo toda a documentacao
exigida no Edital de Chamamento Publico, formalizem sua intencdo no prazo de vigéncia do
edital.

§ 2° E vedada a participaco no processo de credenciamento de pessoa fisica ou juridica
que:

| — esteja impedida de licitar ou contratar com a administragéo publica estatual; ou

Il — mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do IPE Saude ou com agente publico que desempenhe funcao no processo



de credenciamento, contratacdo ou atue na fiscalizacgdo ou na gestdo dos contratos de
credenciamento, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau.

8 3° O interessado declarara, sem prejuizo da exigéncia de outras declaracGes previstas
na legislagcdo, o cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de seu
requerimento de participacdo com as exigéncias do edital.

8 4° A falsidade da declaragdo de que trata o § 2° sujeitard o interessado as sangdes
previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade penal.

Art. 16. O mesmo interessado podera habilitar-se para executar mais de um objeto, desde
que atenda aos requisitos de habilitacdo em relacdo a todos os objetos pretendidos.

8 1° O interessado, no caso previsto neste artigo, podera apresentar de uma vez sé a
documentacdo exigida.

§ 2° O disposto no § 1° ndo se aplica quando as exigéncias de capacidade técnica forem
diferenciadas, hipétese em que o interessado devera apresentar complementacdo da
documentacao relativa a esse quesito.

CAPITULO V_
DA HABILITACAO

Secdo | - Requisitos para habilitacdo

Art. 17. Para habilitacdo como credenciado, serdo exigidos 0s documentos necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do interessado de realizar o objeto da contratacdo, nos
termos do disposto nos art. 62 ao art. 70, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e do edital de
credenciamento.

Art. 18. A inscricdo do interessado para o credenciamento, mediante apresentagéo de
requerimento de participacdo, implicara a aceitacdo integral e irrestrita das condigdes
estabelecidas no edital, bem como:

| - submeter-se a regulacdo instituida pelo IPE Salde;

Il - submeter-se a avaliagGes sistematicas pela gestdo do Sistema IPE Salde;

I11 - obrigar-se a apresentar, sempre que solicitado, relatérios de atividade que demons-
trem, quantitativa e qualitativamente, o atendimento do objeto pactuado com o Instituto con-
tratante;

IV - submeter-se ao sistema de auditoria e seus componentes, no ambito do Sistema IPE
Saude, apresentando toda a documentacdo solicitada;

V - assegurar a veracidade das informagdes prestadas ao IPE Salde;

VI - cumprir as normativas relativas a protecdo de dados pessoais estabelecidas pelo
IPE Saude e;

VII - cumprir as normas relativas a preservacdo do meio ambiente.

Art. 19. A Comissdo Permanente de Credenciamento deverd proceder a analise
documental dos inscritos, verificando o atendimento dos requisitos previstos no edital de



credenciamento, julgando-os habilitados ou inabilitados para o credenciamento, bem como
divulgando o resultado final em lista.

Paragrafo Unico. Poderdo ser realizadas visitas técnicas ou inspecGes pelo IPE Salde a
entidade interessada com o objetivo de identificar e avaliar a capacidade fisica e operacional e
a qualidade das ac0Oes e dos servigos prestados, com a emissdo de parecer circunstanciado, que
fundamentara a decisdo acerca da habilitacdo da entidade.

Art. 20. E vedado & Comiss&o Permanente de Credenciamento:

| - receber inscrigdo fora do prazo estabelecido no edital de credenciamento;

Il - receber ou analisar documentagdo incompleta ou diversa daquela exigida para cada
especialidade ou servigo objeto do credenciamento.

Art. 21. Serdo declarados inabilitados os interessados:

| — que, por qualquer motivo, estejam declarados inidéneos ou punidos com suspenséo do
direito de licitar ou contratar com a Administracéo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual
ou Municipal;

Il - cujo registro profissional esteja suspenso, cassado ou cancelado pelo 6rgdo de fisca-
lizacdo profissional ou cujo exercicio da profissdo esteja suspenso ou limitado por deciséo ju-
dicial;

Il - que deixarem de apresentar qualquer documentacéo exigida no edital de credencia-
mento;

IV — que tenham sido anteriormente descredenciados pelo IPE Salde por descumpri-
mento de clausulas contratuais ou por irregularidades na execugdo dos servigos prestados.

Art. 22. O interessado que atender aos requisitos de habilitacdo previstos no edital estara
apto a ser chamado a assinar o contrato administrativo de credenciamento, o qual formaliza a
condicdo de credenciado pelo Sistema IPE Salde e possibilita que venha a ser convocado para
executar o objeto.

Art. 23. O credenciado, quando demandado pelo IPE Saude, deverd comprovar que
mantém todos os requisitos de habilitacdo exigidos no respectivo edital de credenciamento
para fins de assinatura de contrato ou aditivo contratual.

CAPITULO VI
DA IMPUGNACAO E DOS RECURSOS

Secédo | - Da impugnacéo e da intencéo de recorrer

Art. 24. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de credenciamento por
irregularidade ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos.

8 1° A comissdo permanente de credenciamento respondera aos pedidos de
esclarecimentos ou a impugnacao no prazo de trés dias Uteis, contado da data de recebimento
do pedido.

8§ 2° Em caso de acolhimento da impugnacdo, o edital retificado serd publicado no DOE-
e e disponibilizado no sitio institucional.



8§ 3° A impugnacdo ndo tera efeito suspensivo e a decisdo da comissdo permanente de
credenciamento sera motivada nos autos.

Art. 25. Apds a decisdo da comissao permanente de credenciamento sobre a habilitacdo,
o0 interessado poderd, conforme definido em edital, manifestar sua intengdo de recorrer, sob
pena de precluséo.

8 1° O interessado poderd interpor recurso, no prazo de trés dias uteis, contado da data de
publicacdo da decisao.

§ 2° O recurso sera dirigido a comissdo permanente de credenciamento, que, se ndo
reconsiderar 0 ato ou a decisdo no prazo de trés dias Uteis, encaminhard o recurso com a sua
motivacdo ao Diretor-Presidente do IPE Saude que devera proferir a sua decisdo no prazo
méaximo de dez dias Uteis, contado da data de recebimento dos autos.

_CAPITULO VI
DA DIVULGAGCAO DA LISTA DE HABILITADOS

Secéo | - Publicacéo dos habilitados

Art. 26. O resultado do processo de habilitagdo, com a lista de interessados habilitados
ao credenciamento, relacionados de acordo com o critério estabelecido no edital, sera publicado
e estara permanentemente disponivel e atualizado no sitio do IPE Saude.

CAPITULO VI
DA CONTRATACAO

Secdo | - Formalizacao

Art. 27. Ap6s divulgacdo da lista de habilitados, a Geréncia de Relacionamento com
Prestadores do IPE Saude podera convocar o(s) habilitado(s) para assinatura do instrumento
contratual de credenciamento, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra
ou outro instrumento habil, conforme disposto no art. 95, da Lei Federal n° 14.133/2021.

8 1°0 chamamento de habilitados para formalizacdo do contrato de credenciamento
podera ocorrer durante todo o prazo de validade do edital.

8§ 2° O prazo para assinatura do instrumento contratual pelo credenciado, apos a
convocacdo, sera estabelecido em edital.

8 3° O prazo de que trata 0 § 2° podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo, devidamente justificada, do habilitado durante o seu transcurso, desde que
0 motivo apresentado seja aceito pela administracao.

8 4° O habilitado decaira do direito a contratagdo caso ndo atenda ao chamado no prazo
definido no edital, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas na Lei Federal n°
14.133/2021 e no edital de credenciamento.



8§ 5° O resultado final do processo de credenciamento sera divulgado no Diario Oficial do
Estado por meio de Edital de Homologacao.

Art. 28. O processo administrativo de contratacdo das pessoas juridicas submetidas ao
processo de credenciamento deverd atentar ao disposto no art. 79 da Lei Federal n°
14.133/2021, e ser instruido com:

| - pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos
exigidos;

Il - comprovacéo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacdo
minima necessaria;

I11 - autorizagéo da autoridade competente; e

IV - documentos juntados na fase de chamamento publico.

81° O requisito quanto a escolha do fornecedor restard atendido com o proprio
procedimento de credenciamento.

82° A justificativa do preco restara superada pela existéncia de pregos tabelados no &mbito
do Sistema IPE Salde, porém deve ser estimado o valor do contrato, de forma justificada.

Art. 29. O contrato deve ser homologado, adjudicado e encaminhado para assinatura pelo
Diretor-Presidente do IPE Saude, observados os prazos constantes da Lei Federal n°
14.133/2021, para eficacia do ato.

Art. 30. Compete ao Diretor de Provimento de Salde emitir a ordem de inicio dos
servicos, cabendo a Geréncia de Relacionamento com Prestadores 0 acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, nos termos do art. 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Paragrafo unico. Apds a emissdo da ordem de inicio dos servicos e enquanto
permanecerem ativos, os credenciados figurardo no guia médico-hospitalar, obedecendo a
critérios definidos em instrucdo normativa prépria.

Art. 31. Os contratos de credenciamento poderdo ser alterados, observado o disposto no
art. 124, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Secédo Il - Acompanhamento dos credenciados

Art. 32. O IPE Saude realizara o acompanhamento do desempenho dos credenciados por
meio de auditorias, treinamentos, comunicag0es escritas, visitas e outras atividades correlatas,
sob responsabilidade da Diretoria de Provimento em Saude, responsavel pela administragéo e
monitoramento da rede credenciada, bem como pelo acompanhamento direto dos servigos
credenciados, devendo as intercorréncias serem registradas em relatorios anexados ao processo
do credenciado.

Secéo I - Vigéncia dos contratos

Art. 33. A vigéncia dos contratos de credenciamento sera estabelecida no edital de
credenciamento, observado o disposto no art. 105, da Lei Federal n® 14.133/2021.



8§ 1° O credenciamento inicial terd vigéncia minima de 1 (um) ano e podera ser prorrogado
até o limite fixado no edital de credenciamento.

8 2° A prorrogacéo do contrato de credenciamento podera ficar condicionada a avaliagéo
técnica dos servicos prestados, por meio de informac@es das auditorias realizadas e registradas
no processo do credenciado.

8 3° Na ocorréncia de vacancia por desisténcia, denuncia, ou qualquer outra forma de
rompimento contratual e, sendo necessario o credenciamento de novos profissionais e entidades
prestadoras de servigcos na area da saude, as vagas poderdo ser preenchidas, a critério do IPE
Saude:

| - pelos interessados ja previamente habilitados, conforme regras do edital de credencia-
mento; ou

Il - pela publicacdo de novo edital de credenciamento, atendidas as condicdes deste Re-
gulamento.

Art. 34. As prorrogagdes contratuais, respeitada a vigéncia prevista no edital de
credenciamento, poderdo ser realizadas sucessivamente desde que haja previsao em edital e que
a Diretoria de Provimento de Saude ateste que as condi¢des permanecem vantajosas para o IPE
Saude.

N CAPITULO IX
DA ANULAGCAO, DA REVOGACAO E DO DESCREDENCIAMENTO

Secédo I - Anulacéo e revogacao

Art. 35. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de
vicio de legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da
administragéo.

§ 1° Na hipotese de anulacdo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele
resultaram ficardo sujeitos ao disposto nos arts. 147 a 150 da Lei Federal n® 14.133/ 2021.

8 2° A revogacdo do edital de credenciamento ndo repercutird nos instrumentos ja
celebrados que dele resultaram.

Secédo Il - Descredenciamento

Art. 36. O IPE Salde podera realizar o descredenciamento quando houver:

| - pedido formalizado pelo credenciado;

Il - perda das condicdes de habilitacdo do credenciado;

I11 - descumprimento injustificado do contrato pelo credenciado; e

IV - sangdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaragdo de inidoneidade
superveniente ao credenciamento.



8 1° O pedido de descredenciamento de que trata o inciso | do caput ndo desincumbira o
credenciado do cumprimento de eventuais compromissos assumidos e das responsabilidades
deles recorrentes.

8 2° Nas hipoteses previstas nos incisos Il e 111 do caput, além do descredenciamento,
dever ser aberto processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, para
possivel aplicacdo de penalidade, na forma estabelecida na legislacao.

8 3° Se houver a efetiva prestacédo de servigos ou o fornecimento dos bens, 0s pagamentos
serdo realizados normalmente, até decisdo no sentido de resciséo contratual, caso o fornecedor
ndo regularize a sua situacao.

CAPITULO X
DA ABERTURA DE NOVOS PROCESSOS DE CREDENCIAMENTO

Art. 37. Podera ocorrer novo processo de credenciamento:

| - em caso de expansdo da rede de atendimento aos usuarios do Sistema IPE Salde;

Il - quando a Administragdo julgar que ndo seja conveniente prorrogar os contratos vi-
gentes, no &mbito da sua discricionariedade motivada; e

I11 - quando ultrapassado o limite de prorrogagdes contratuais previsto na Lei Federal n°
14.133/2021.

CAPITULO XI
DAS SANCOES

Secéo I - Aplicacao

Art. 38. Os habilitados ao credenciamento, apds convocacdo para assinatura do
instrumento contratual ou instrumento equivalente, estardo sujeitos as san¢Ges administrativas
previstas na Lei Federal n®14.133/2021, no contrato de credenciamento e as demais cominagdes
legais, assegurado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

Secdo Il - Espécies de infracao

Art. 39. Ficara sujeito a san¢bes administrativas o credenciado que, dentre outras
infragdes previstas em Lei, em normativas do Instituto ou no contrato de credenciamento:

| — deixar, a qualquer tempo, de atender os requisitos minimos de habilitacdo exigidos
neste Regulamento;

Il - apresentar documentacéo falsa;

I11 - ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto;

IV - falhar na execugéo do contrato;

V - fraudar a execugéo do contrato;

VI - comportar-se de modo inidéneo;

VI - cometer fraude fiscal.

81° A falha na execucéo do contrato estara configurada quando o contratado descumprir
obrigagdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria serd aferida pela autoridade competente,
observadas as reincidéncias no descumprimento de quaisquer das condi¢fes elencadas no
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presente Regulamento, no contrato de credenciamento, ou ainda, por atos que caracterizem ma-
fé em relacdo ao Instituto, assegurados a ampla defesa e o contraditorio.

82° Além das infragGes elencadas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, e no caput
deste artigo, consideram-se infracdes passiveis de responsabilizacdo as seguintes praticas
vedadas:

a) recusar, sem justa causa, atendimento a usuario do Sistema IPE Saude;

b) exigir do usudrio o pagamento de quaisquer valores, a qualquer titulo, por
procedimentos previstos na cobertura do Sistema IPE Saude;

c) descumprir os prazos de atendimento estabelecidos pelo IPE Saude;

d) realizar procedimentos ou solicitar exames complementares considerados excessivos
ou desnecessarios a luz dos protocolos vigentes no Instituto e da medicina sustentada por
evidéncias;

e) realizar procedimentos cobertos em desacordo com as normas, protocolos e diretrizes
do Sistema IPE Saude;

f) violar a privacidade do paciente, compreendido como possibilitar a divulgacdo de
informac@es ou dados pessoais sem 0 consentimento do seu titular;

g) atuar em beneficio préprio ou de terceiros em detrimento dos interesses do paciente;

h) praticar abuso ou negligéncia em face de pacientes vulneraveis;

i) fornecer informagdes falsas ou enganosas a paciente;

J) discriminar paciente com base em sua idade, sexo, género, raca, origem, condi¢éo social
ou outra distin¢do de qualquer natureza;

k) prescrever medicamento inadequado, sem eficacia comprovada ou em dosagem
excessiva a luz dos protocolos vigentes no Instituto e da medicina sustentada por evidéncias;

I) falhar em manter registros adequados, incluindo a falta de documentacdo adequada de
informacdes do paciente, diagndsticos, tratamentos e outros registros relevantes;

m) realizar faturamento fraudulento, entendido como a cobranca acima do valor justo por
um produto ou servico, mediante falsidade, simulagdo ou ocultacéo de informacdes relevantes,
com o objetivo de obter vantagem indevida por servicos prestados, cobrar por servigos que ndo
foram realizados ou por servicos diversos daqueles realizados;

n) encaminhar pacientes para servicos especializados ou internacdes desnecessarias,
acarretando aumento do valor do faturamento;

0) praticar dupla cobranca, consistente em cobrar o plano de salde e o paciente pelo
mesmo ato médico ou servico, ou cobrar em duplicidade o plano de satde pelo mesmo ato
médico ou servico prestado; e

p) conspirar com outros prestadores ou fornecedores com vistas ao superfaturamento de
contas, sobrepreco de medicamentos ou materiais indenizaveis ou cobranga por servi¢os nao
prestados.

83° Sera tambem passivel de responsabilizacdo administrativa a pratica de negligéncia
médica ou de erro médico, quando constatada em processo judicial ou em processo ético perante
o respectivo Conselho Regional de Medicina.

84° No caso de pratica de infragdo considerada grave, podera o Diretor de Provimento de
Salde determinar a suspensdo provisoria do credenciado pelo periodo necessario a sua
apuracdo, levando-se em consideracdo também o cddigo de ética da categoria, facultada a
defesa no respectivo processo.



85° Reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos incisos VIl a XIl, do art. 155
da Lei Federal n® 14.133/2021.

Secéo 111 - Penalidades

Art. 40. O credenciado que cometer quaisquer das infragcdes discriminadas no artigo
anterior ou previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade ética, civil e criminal ou da extin¢do antecipada do contrato, as seguintes
sancoes:

| — adverténcia por escrito;

I - multa compensatdria de até 30% sobre o valor total atualizado do contrato;

I - multa moratdria de até 1% por dia de atraso injustificado sobre o valor da contratacéo,
até o limite de 30 dias;

IV - impedimento de participar de licitagdes no ambito do IPE Salde;

V — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o IPE Saude.

81° Considerar-se a como valor atualizado do contrato o somatério do faturamento do
credenciado junto ao Sistema IPE Saude nos 12 (doze) meses anteriores a infracdo, a suspensao
ou a extincdo do contrato, observando-se como valor minimo de faturamento mensal o0 montante
equivalente a 15 (quinze) consultas.

§2° As multas compensatdria e moratdria poderédo ser aplicadas cumulativamente entre si
e com as demais sancdes.

83° O valor da multa podera ser descontado das faturas porventura devidas ao contratado.

84° Se o valor porventura devido ao contratado ndo for suficiente para cobrir o valor da(s)
multa(s), a diferenca sera descontada da garantia contratual, se houver.

85° Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica o contratado obrigado
a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao oficial.

86° Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo contratado
ao contratante, o debito sera encaminhado para cobranca judicial.

87° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para 0 pagamento da(s)
multa(s), essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da
solicitacdo do contratante.

88° O credenciado somente podera ser eximido de san¢fes administrativas por acdes ou
omiss@es de parte de seus funcionarios ou colaboradores se demonstrar que adotou as medidas
necessarias a prevencao, responsabilizacdo pessoal e reparacdo dos danos, tendo colaborado
nos procedimentos instaurados pelo IPE Saude com vistas & apuracdo das irregularidades
identificadas.



Secdo IV - Processo administrativo de responsabilizacdo

Art. 41. A aplicacdo de quaisquer das sancOes previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o disposto na
Lei Federal n° 14.133/2021 e nas normativas do IPE Saude.

Paragrafo unico. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levard em
consideracdo a natureza e a gravidade da infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto,
o0 carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo ou ao(a) usuario(a),
observado o principio da proporcionalidade.

Art. 42. A aplicacdo de sancGes ndo exime o credenciado da obrigacdo de reparar 0s
danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico ou ao(a) usuéario(a).

Art. 43. O contrato de credenciamento podera ser rescindido unilateralmente, por ato da
Administracdo, nas hipdteses enumeradas no art. 137, incisos | a IX da Lei Federal n°
14.133/2021.

_ CAPITULO XII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Secdo | - Disposicdes transitorias

Art. 44, Os termos e contratos de credenciamento celebrados previamente a publicacéo
do presente regulamento permanecerdo vigentes, regidos e executados de acordo com as regras
estabelecidas ao tempo de sua celebracdo, enquanto ndo se perfectibilizarem novos
credenciamentos.

rede-credenciada:

§ 1° Até 31 de julho de 2025, o Instituto adotara as providéncias necessarias de carater
normativo, administrativo e operacional para o langamento progressivo e sucessivo de editais
de credenciamento, com vigéncia minima de 6 (seis) meses cada um, com vistas a
recontratualizagéo dos prestadores que compdem a atual rede credenciada. (Redacéo dada pela
Instrucdo Normativa IPE Saude n° 10, de 28 de abril de 2025)

8 2° Para fins do disposto no § 1° o Instituto notificard os prestadores de servico e
fornecedores de materiais credenciados ao Sistema IPE Salde para que repactuem 0S seus
contratos, nos termos do edital de credenciamento, sob pena de descredenciamento ao término
do prazo previsto para contratualiza¢ao dos habilitados, conforme previsto no respectivo edital.

8 3° Decorrido 0 prazo previsto no 8 2° sem que tenha sido firmado novo contrato de
credenciamento, fica desautorizada qualquer prestacdo de servi¢o ou fornecimento de bens por
parte dos prestadores de que trata o “caput” deste artigo, sob pena de configurar execucao de
despesas sem cobertura contratual.
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Secédo Il - Disposicoes finais

Art. 45. Os casos omissos serdo decididos pelo Diretor-Presidente do IPE Saude, o qual
podera editar normas complementares para a execuc¢do do disposto nesta Instrugdo Normativa.

Secao 11 - Vigéncia
Art. 46. A presente Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

PAULO AFONSO OPPERMANN
Diretor-Presidente

Legislacdo compilada pelo Gabinete da Presidéncia do IPE Saude.
* Instrucdo Normativa IPE Saude n° 10/2025 publicada no DOE-e n° 81, de 29/04/2025, p. 1009.



