Perguntas e respostas - CONTRATANTE (v5)

Qual mudanca na rotina mensal vamos adotar? Nao existira mais o envio do
arquivo de manutencao? Nao existira mais o arquivo de manutencédo mensal
para enviar através do Portal do Contratante. O contratante devera se preocupar
em langar as movimentagodes (inclusdes, reinclusbes desligamentos e novos
pensionistas). Os usuarios ja inscritos no plano terdo sua mensalidade gerada
automaticamente e o montante devido sera cobrado do Contratante.

Como facgo para consultar quais usuarios compoe o repasse financeiro do
contratante? No novo Portal do Contratante existe uma parte em que é possivel
consultar uma prévia do valor total, contendo uma lista de nomes que estarao
naquele més. Se houver algum erro, o contratante pode entrar em contato com o
IPE Saude antes do final de cada més, data em que ocorrera o langamento do
valor para posterior cobranca.

A principal forma de cobranca continuara sendo a retencao em quota do
ICMS do Municipio? Sim. A cobranca continuara ocorrendo através da quota do
ICMS do municipio - para o caso de Prefeituras e Camaras Municipais. Para
fundacdes e outros entes, o pagamento se dara através de Boleto Bancario.

Encaminheiainclusdo de umusuario nofinaldo més e ainda nao foi aprovado
pelo IPE Saude, como vai ser a cobranca dele? Quando houver a aprovacao do
IPE Saude, sera gerada a matricula do novo usuario e a cobranca seréd a contar da
data de solicitagao do usuario. Exemplo: servidor solicita suainclusdo em 26/02;
contratante lancaainclusaoem 28/02; O IPE Saude aprova dia 06/03. Acobranca
da mensalidade ocorrera na competéncia margo/25 retroativa a 26/02 (data do
pedido do servidor).

Qual o prazo para envio das movimentacées (inclusdes, reinclusodes,
desligamentos e novos pensionistas)? A qualquer tempo pode ser lancada a
movimentagao de usuarios. Porém, fique atento a retroatividade maxima de 30
dias entre o lancamento no Portal e o pedido do usuério. A inclusdo ou
desligamento podera ter data maior que 30 dias.

. Ainclusao de dependentes serarealizada no Portal do Contratante ou do site
do IPE Saude? No Portal do Contratante. De forma similar ainclusdo de segurado
titular, o contratante recebe o pedido de inclusdo de dependente por parte do
titular e faz a inclusdo no Portal do Contratante. O IPE Salde, por sua vez, fara a
aprovacao da inclusao se estiver com a documentacao correta. Por fim, o
dependente incluido ou o segurado fara a habilitagcdo no site. Em resumo, a
inclusdo do dependente serd em 4 etapas: (1) O titular solicita a inclusdo do



10.

11.

12.

13.

dependente junto ao Contratante; (2) O contratante lanca ainclusdo no Portal do
Contratante; (3) O IPE Saude aprova a inclusao; (4) O dependente incluido devera
concluir sua habilitagcédo no site IPE Saude (servico Habilitacao de Segurado).
Como facgo para incluir ou reincluir dependentes através do Portal? Alnclusdo
e Reinclusdao de Dependentes tem uma parte especial do Novo portal do
Contratante. Bastara responder um formulario online, anexar a documentacao
solicitada para aquele dependente e pronto. Quando receber a aprovacao do IPE
Saude, O dependente incluido devera concluir sua habilitacao no site IPE Saude
(servigco Habilitacdo de Segurado).

De quem é a responsabilidade pelo envio das informagoes a Receita Federal
através da DIRF? O Contratante seguira realizando os descontos das
contribuicdes IPE dos titulares e seus dependentes na sua folha de pagamento.
Desta forma, o Contratante é o responsavel por essas informacgdes, sendo ele
guem devera emitir os devidos comprovantes para a declaragado do Imposto de
Renda do contribuinte, bem como informar na DIRF encaminhada a Receita
Federal.

Como sera calculada a contribuicao de um usuario que foi incluido ou
desligado do plano no meio do més? Serd proporcional a contar do dia que foi
incluido ou desligado, conforme sua faixa etaria. Caso o desligamento ou a
inclusao seja aprovado no més seguinte, a cobranca ou interrupcao do desconto
do més anterior ocorrera no més corrente (diferenca ou estorno).

A partir de quando posso fazer as inclusoes? No més de julho/2025 sera a
transicao do modelo antigo para o novo modelo. Por isso, somente a partir do
dia 14/07, o novo Portal do Contratante recepcionara os pedidos de inclusdes e
desligamentos. Mas isso ndo causara nenhum prejuizo ao segurado, pois estara
dentro da retroatividade maxima de 30 dias para langar as inclusdes ou
desligamentos.

Quanto tempo teremos para organizar tudo?... Aqui eu tenho mais de 1000
servidores ativos em IPE Saude. Tudo devera ser organizado até junho/25.

Qual é o nimero da IN? E a Instrugdo Normativa n® 4 de 17 de fevereiro de 2025.
Foi publicada no Diario oficial do Estado no dia 19 de fevereiro de 2025. Também
esta disponivel para download no site do IPE Saude.

Os contratos vigentes serao respeitados? Os contratos que tinham vigéncia
apo6s adatade 01 de abrilde 2025 tiveram seu prazo antecipado para 31/03/2025
para atender a normativa n°3/2025. Entretanto, conforme comunicado enviado
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por e-mail, sera feito um termo aditivo para estender os contratos vigentes até
30/06, sendo assim a data para entrar em vigor a IN n®4/2025 sera 01/07.

Os valores de todos dependentes serao descontados em folha do usuario
principal? Sim, fica a critério do Contratante. Podera ser descontado em folha
ou o municipio pode emitir boleto para esses dependentes. O importante é que a
arrecadacao da contribuicao IPE seja realizada pelo Contratante, pois esta regra
é determinada em contrato.

O IPE Saude pode fazer as cobrancas e controles com boleto como ocorre
com os optantes? O IPE Saude ndo podera gerar boletos dos dependentes e
titulares de Municipios ou outros contratantes por conta da Legislagao vigente e
por conta de clausula contratual que especifica que o Contratante faga o
recolhimento das contribuicdes, no entanto o NOVO Portal do Contratante
disponibilizard todos os meses relatérios, discriminando a pessoa e sua
contribuicdo. Também € possivel acessar informagao na mesma ferramenta
online sobre lista de dependentes. O Novo Portal tera relatdrios das solicitagdes
de entrada e desligamento dos titulares e dependentes.

O valor de cada contribuinte € o valor total a ser repassado ao IPE pelo
Contratante? Antes o titular pagava um percentual em cima de seu saldrio. Agora
o titular pagara conforme descriminado na tabela de Preco do PLANO
CONTRATANTES, por faixa etaria. Esse titular também pagara por cada um dos
seus dependentes ativos, excluidos os PACs ou dependentes optantes,
conforme o caso. O Rol das pessoas que podem ficar como dependentes
encontra-se no site do IPE Saude.

Os beneficiarios que sairam em funcao de ndo conseguirem arcar com a
aliquota, poderao retornar neste novo formato? Sim, podem. O critério é: todos
aqueles que trabalham ou tém vinculo com o Municipio, podem ficar como
titulares (exceto pensionistas de prefeituras que sempre terdo matricula de
dependente). Consequentemente, os dependentes desses titulares podem
aderir ao IPE Saude novamente, conforme disposto na Lei estadual n©
15.970/2023. As contribuicoes destes dependentes serdo por faixa etaria
conforme tabela.

Receberemos um relatério mensal com valores a serem descontado em
folha de cada servidor e seus dependentes? Sim, o NOVO Portal do
Contratante tera as ferramentas para adaptar-se as mudancas previstas. Havera
a opgao para emitir relatério com a lista de pessoas —titulares e dependentes — e
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o valor de suas contribuicdes. Sera uma pré lista antes do langcamento mensal,
no qual cada municipio ou ente contratante poderd aprovar ou fazer alteracoes.
Além disso, ficara registrado no Portal a lista mensal de nomes e contribuicdes
que foi aprovada. O Contratante podera ficar tranquilo, pois tera controle sobre
as informacgdes.

Ha previsao de um teto maximo (percentual) ou trava que existe no Estado,
para contribuicao de titulares e dependentes? Nao, o valor a ser pago pelo
titular sera a sua contribuicdo, conforme sua idade, somado ao valor de cada
dependente ativo, excluindo-se PAC e PAMES. Nao existe um teto ou trava
previsto na Normativa. As contribuicbes de PAC e PAMES sao realizadas de
forma independente, ou seja, € o proprio segurado que paga por boleto emitido
pelo IPE Saude.

A tabela para os servidores e dependentes do Estado seguem as mesmas
regras adotada para os municipios contratantes ou é outra regra? Os
segurados vinculados ao Estado e os segurados de Contratantes (municipios e
fundacgdes) possuem regras independentes, embora sejam parecidas. Desta
forma, o que vale para os segurados do Estado nem sempre sao iguais aos do
PLANO CONTRATANTES. Cabe ressaltar que, dependentes do estado também
contribuem e o desconto ocorre através da folha de pagamento.

O Orgao Contratante devera contribuir com mais algum valor além dos
valores de contribuicao dos usuarios? No que diz respeito ao contratante, ele
fara o repasse das contribuicdes dos titulares, dos dependentes e pensionistas
(quando existir fundo de previdéncia préprio que pague essas pensodes), além de
repassar ao IPE o valor da taxa bancaria cobrado para os servigos prestados pelo
Banrisul. A taxa administrativa de 15% esta embutida nos valores da tabela de
precos das contribuicoes por faixa etaria.

Sera cobrada a aliquota atual mais a tabela ou vai vigorar somente a tabela?
A partir de julho/25, as contribuicées com base nos salarios e na aliquota nao
serdao mais adotadas. Essa forma de contribuicdo sera substituida por uma
tabela unica porfaixa etaria. Desta forma, tanto titulares quanto os dependentes
pagarao de acordo com a faixa etaria, e valera para todos os municipios e
fundacdes que mantém contrato com o IPE Saude.

Nés da folha de pagamento vamos ter que realizar o desconto do para o
segurado e seus dependentes? Sim, os encarregados da folha de pagamento
deverdo arrecadar a contribui¢cao tanto dos titulares quanto dos dependentes. A
forma como isso sera feita é de escolha do Municipio ou Fundagado que mantém
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contrato com o IPE. Poderdo descontar em folha tanto titulares quanto
dependentes, ou, por exemplo, descontar apenas os titulares e gerar boleto para
os dependentes. O IPE Saude nao vai gerar boletos para os dependentes.

Se o desconto da contribui¢cao for em folha, qual o percentual maximo que
pode ser comprometido com o pagamento do plano? Posso ultrapassar 50%
do vencimento, por exemplo? O percentual de desconto fica a critério do 6rgao
contratante, porém o valor que devera ser repassado ao IPE Saude é o total dos
usuarios ativos no plano.

Os pagamentos de titulares e dependentes sera feito por arquivo? Néao
existirao mais arquivos de manutencao para enviar através do Portal do
Contratante. O que existira € uma lista de titulares e dependentes que tera uma
pré exibicdo até o dia 28 de cada més para ser aprovada ou reprovada pelo
Contratante. Se aprovada, sera lancada para posterior cobranca do Contratante.
Contudo, ainda existirdo arquivos de inclusdo para o caso de existirem muitas
inclusdes naquela competéncia. As inclusbes enviadas por arquivo serao
consideradas inclusdes em lote.

Neste novo modelo, sera mantido o pagamento da multa referente a
exclusao no plano? Sim, sera mantida a multa por desisténcia antes de 24
contribuicdes ininterruptas. No entanto, os segurados que quiserem desistir do
IPE Saude, terdo 60 dias a contar de 01/07/2025, para manifestar essa vontade,
independentemente de tempo minimo de permanéncia e sem pagamento de
multa. Passados os 60 dias, a regra da multa voltara a ser aplicada.

Se o0 municipio nao renovar o contrato, esses segurados com menos de 24
meses terao que pagar a multa? Nao, a multa de desisténcia por menos de 24
meses de contribuicdo nao se aplicara caso o contrato nio for renovado. Se o
contrato for renovado, o segurado tera um prazo de 60 dias, a contar de 1° de
julho/25, para manifestar a desisténcia e nao tera aplicada a multa.

Como fica o envio/ layout de arquivos? Nao serdao mais utilizados arquivos de
manutencdo. Contudo, ainda serdo utilizados arquivos de inclusdo. Existirdo
arquivos de inclusdo para titulares (sem modificacdo dos utilizados
anteriormente) e uma nova configuracdo das informacgdes para a incluséo de
dependentes. Este ultimo serd utilizado para gerar uma matricula IPE Saude,
quando o dependente ndo possuir.

O IPE elaborou algum modelo de normativa (Lei), para os municipios
seguirem modelo Unico de legislacao local? Nao, o IPE Saude nao possui
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nenhum modelo de texto para encaminhar as cAmaras locais, isso deve ficar a
critério do municipio.

A taxa de administragcao de 15% é sobre qual base de calculo? Quando houve
o estudo atuarial para formacdo da nova tabela de contribuicdo, a taxa
administrativa ja foi computada, por isso a taxa administrativa esta inclusa
dentro dos valores da nova tabela de contribui¢céo por faixa etaria.

A IN nao estabelece o percentual patronal? A patronal da contribuicdo IPE
Saude sera a critério de cada contratante. O IPE Salude nao podera definir essas
questdes pois envolve critérios e recursos do proprio contratante. Cabera ao
contratante (prefeitura e camara), definir como sera sua participacdo na
mensalidade dos usuarios.

Como fica os valores para consultas e procedimentos, tendo em vista que
antes era por categoria baseado no salario? O Plano Contratantes terd
categoria Unica equivalente a categoria 5, sendo a coparticipacado para exames
no valor de 40% e as consultas no valor de R$ 28,00.

O novo contrato pode ser assinado por um prazo menor do que esta na
minuta? N&o, o prazo de duragdo do contrato sera de no minimo 24 meses,
contados a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado por interesse
dos contratantes até o limite legal, de 60 meses.

Os dependentes do PAC nao vao entrar no calculo? Nao, PAC é um plano
complementar. O pagamento do PAC seguira sendo via boleto, conforme tabela
propria do PAC.

Na legislacao anterior havia vedacao de reingresso para entes que por algum
motivo rescindisse o contrato, agora com esse novo formato vai ser possivel
esses entes voltarem a contratar o IPE satude? Sim.

Como vamos saber quando mudar a faixa etaria? Assim que um segurado fizer
aniversario e mudar de faixa etaria, o Novo Portal do Contratante fara a mudanca
automatica do valor da contribuicdo conforme a faixa etaria. Uma lista mensal
nominal com os titulares e dependentes e suas respectivas contribuicbes estara
disponivel antes do langcamento do valor mensal. O contratante podera visualizar
o relatério mensalmente através do portal.

O desconto continua no repasse do ICMS? Uma vez recolhida a contribuicdo
dos usuarios, o repasse dos valores ao IPE Saude continuara sendo na cota do
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ICMS do Municipio ou por boleto para os contratantes que nao possuirem essa
possibilidade, como no caso das fundac¢des Estaduais.

O contrato atual sera PRORROGADO ou ele sera extinto e efetivado NOVO
CONTRATO nos moldes atuais? A partir de julho/25 estard em vigor um novo
contrato com as principais regras e clausulas do novo modelo de contribuigao.

Temos uma Convencao Coletiva que nos autoriza a pagar 50% do valor do
Plano dos empregados, com essa adicdo dos dependentes no desconto do
contracheque sera disponibilizado o valor apenas dos empregados para
podermos efetuar o repasse? Essa parte é por conta do Contratante. Se a
convengao € somente para os empregados, pode continuar assim. O Contratante
também pode discutir a necessidade de realizar-se outra convengao Coletiva.
Essa é uma deliberagao do Contratante com seus empregados.

Havera a possibilidade de inclusao para os pensionistas que hoje nao sao

segurados pelo IPE? Sim, os pensionistas de Prefeituras podem ser segurados
no novo modelo de contribuicdo, desde que o municipio tenha plano de
previdéncia préprio e seja o responsavel por pagar a pensado de seus
pensionistas.

No caso de renovacao da Prefeitura, os servidores que possuem o plano
migram automaticamente para essa forma nova de desconto referente a
tabela de idade? Nao havera uma migracao, os usuarios habilitados continuarao
no plano como antes. Permanecem com a mesma matricula, tempo de
contribuigdo, cobertura e caréncias, a diferengca sera apenas na forma de
contribuicao, que sera através de faixa etdria e na coparticipacado que sera
categoria 5.

Existe a possibilidade de os contratados temporarios virem a aderir ao
plano? Até entao tinhamos a informacao de que nao era possivel? Sim, se
existe um servidor publico que tenha vinculo com o Municipio ou Fundagao
Contratante, entdo ele pode ter IPE Saude. O que se entende por vinculo? E a
pessoa que trabalha ou exerce fungao remunerada, efetiva ou temporaria, bem
como licenciados (mesmo que sem remuneracdo) e agentes publicos como
prefeito e vereadores. Todos esses podem ter IPE sauide e incluir dependentes no
plano.

Tinhamos a informacao de que o segurado devia ter, no minimo 12
contribuicoes, para poder aderir ao Optante em caso de exoneracao ou fim
do contrato entre IPE Satde e contratante, isso permanece? Sim, com o0 novo
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modelo, o servidor publico que perder o vinculo com o contratante, devera ter
pelo menos 12 contribuigcdes ininterruptas para continuar no IPE Saude na
modalidade Optante.

Atualmente o IPE é descontado sobre os dois vinculos, como vai funcionar
isso no novo modelo? Serd cobrado apenas o valor por faixa etaria, indiferente
do numero de vinculos, ndo sera cobrado em duplicidade.

Existirda um novo Portal do Contratante ou o atual sera atualizado? O atual
Portal do Contratante serd modificado gradualmente para atender as mudancas.
No dia 17/03 esta programado para o atual Portal do Contratante ter uma nova
ferramenta para a renovagao contratual. Desta forma, o contratante podera
baixar o Novo Contrato, e a tramitagcado de assinatura sera realizada via portal.
Quando anova IN entrar em vigéncia, outras ferramentas serao disponibilizadas.

Teremos treinamento explicando este novo portal, assim como os novos
procedimentos, como a inclusao dos dependentes, etc? Sim, sera realizado
treinamento sobre o Novo Portal do Contratante. Os encontros serdo online e o
convite sera enviado através do e-mail do contratante.

Gostariamos de saber quais os documentos que precisarao ser incluidos no
cadastro de dependentes, para quando formos cadastrar novos? Os
documentos para inclusao e reinclusao dos dependentes serdao os mesmo que
se encontram no site do IPE Saide em INCLUSAO de dependentes. Pode

pesquisar la enquanto o Novo Portal do Contratante nao for disponibilizado.

Considerando a noticia da prorrogacao do inicio da vigéncia da IN n® 4/2025
para o més de julho/2024, a fim de orientar os usudrios, gostaria de saber se
quem solicitar o desligamento do plano antes de 01/7 pagara a multa relativa
a desisténcia antes de 24 contribuicoes? Sim, como vamos prorrogar o modelo
atual até 30/06/2025, todas as regras continuam. Somente a partir de 01/07/25,
por durante 60 dias, se o segurado quiser desistir do ipe e nao tiver 24
contribuigdes ininterruptas € que pagara multa por desisténcia.

Se fizermos o desconto referente ao Dependente na folha do Servidor e
depois essa inclusdao nao for aprovada pelo IPE, por nao ter
comprovacao/documento? Devo comunicar o servidor e fazer a restituicao
do valor na proxima Folha de Pagamento? Sim, em caso de erro no envio, o
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contratante podera solicitar o estorno. Essa ferramenta também estara
disponibilizada no Novo Portal do Contratante.

Nossos Contratos Temporarios, na grande maioria, sdao de 6 meses,
prorrogaveis por mais 6 meses e minoria de 12 meses, prorrogaveis por mais
12 meses. Nesses casos vamos poder oferecer Plano de Saude? Se SIM,
como ficaria a questao da multa pela ndo permanéncia de 24 meses, sera
cobrada pelo IPE diretamente a pessoa ou sera cobrada do Municipio? Sim, o
servidor que tiver vinculo com o municipio por contrato de trabalho temporario,
podera ter IPE Saude. Se o contrato for finalizado, ou seja, ele perde o vinculo
com o0 municipio, entdo a regra da multa nao é aplicada. A multa por desisténcia
antes de 24 contribuicdes diz respeito ao servidor que ainda possui vinculo com
vocés e resolve desistir. Ndo é o caso de exoneragao ou fim de contrato de
trabalho.

Servidores em Licenca Particular de dois anos, podem optar em ficar com
IPE sem vinculo pelo municipio? (pagarem diretamente igual os optantes)?
Licengca, mesmo sem remuneracao, ndo é perda de vinculo. Por isso, quem
estiver em licenga podera continuar com o IPE Saude. A Unica diferenga é que a
pessoa nao estara na folha de pagamento, entdo o municipio tera de recolher as
contribuicdes emitindo o boleto para a pessoa, ou pedindo que ela pague suas
contribuicdes na tesouraria da Prefeitura.

Existe algum formulario para os empregados preencheram se quiserem
aderir a esta nova modalidade de cobranca, bem como se estes tiverem
dependentes? Sim, é necessario preencher o termo de adesdo que esta
disponivel na Instrucao Normativa n 04/2025 (ANEXO II).

No contrato que esta sendo assinado com data inicial em abril acredito que
nao havia a informacao da nova modalidade. Com quem poderiamos falar
para verificar esta informacao? No dia 17/03 seré disponibilizado no Portal do
Contratante um termo aditivo com vigéncia de apenas 3 meses (prazo de
prorrogacao dado pelo IPE saude para inicio do novo sistema de Contribuicdo).
Esse termo aditivo tera as mesmas regras e aliquotas de fev/25 e mar/25.
Posteriormente, no inicio do més de junho de 2025, sera disponibilizado no Portal
do Contratante outro documento de renovagao. Desta vez sera um CONTRATO,
com as novas regras, ja para valer a partir de 01/07/2025.

Na instrucdo normativa n° 04/2025 tem o “Termo de Adesao e Ajuste”
somente para o segurado preencher os dados, mas iremos ter que cadastrar
os dependentes também. Tem algum formulario especifico para os
dependentes? Quem assina o Termo de Adesao é o titular. Apenas o titular em
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nome de seus dependentes. N&o confundir o Termo de Adesdo com a
Declaracdo de saude que tanto o titular quanto o dependente precisam
preencher para fazer a Habilitagcdo (cadastro do enderecgo, telefone, e-mail e
emissao de cartdo).

Os servidores que ja possuem titularidade necessitam assinar o documento
do Anexo Il da Normativa 004/2025? N&o precisam assinar o Termo de Adeséo.
Os segurados que decidirem continuar no plano depois da nova forma de
contribuigao por faixa etaria deixam subentendido que estdo em concordancia
com as novas regras. No entanto, para um controle do ente contratante, o Termo
de Adesao pode ser assinados novamente. Entretanto, este Termo de Adeséo
sera obrigatdrio para novos segurados quando entrar em vigéncia a instrucao
normativa n°® 04/2025.

Ao incluir dependentes, o desconto deve ser feito antes do cadastro dele no
Portal IPERGS ou o titular deve cadastra-lo primeiro para depois eu efetuar o
desconto? Primeiro o Contratante (municipio ou fundacgéao) faz o desconto e
depois envia a solicitagao de inclusao.

Servidores conjuges onde um é titular e o outro é dependente, quando
houver a mudanca o que for dependente pode voltar a ser titular, mesmo
estando aposentado? Se estiver aposentado pelo regime RPPS, com folha
através da prefeitura, deve solicitar a sua inclusdo como titular. Conforme

Legislacao vigente, dependentes com condicao de titular devem permanecer no
plano como titular, sejam eles aposentados pelo regime da prefeitura ou ativos.






