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ORDEM DE SERVICO IPE SAUDE N° 01, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2025.

Dispde sobre o critério de revisao especial e
pagamento pela glosa histérica de contas com
codigos 75 e 85.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE ASSISTENCIA A
SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO RIO GRANDE DOS SUL - IPE Saide,
no uso das atribuicdes que lhe conferem os incisos Il e VIII, do art. 11, da Lei n® 15.144, de 5
de abril de 2018, atendendo deliberagao da Diretoria Executiva registrada na ata n° 54, em
reunido realizada no dia 26 de novembro de 2024, e tendo em vista:

a) o diminuto quadro de Peritos e Auditores Médicos do Instituto para o
volume de contas a serem analisadas;

b) a reiterada reclamacdo dos prestadores, alegando prejuizos em razdo da
demora na auditoria de contas, j& que o servigo correspondente foi
efetivado e comprovado mediante nota fiscal;

¢) o risco de desassisténcia aos segurados do IPE Saude, ocasionado por uma
questdo gerencial e administrativa, ja que a deficiéncia no quadro de
pessoal, ndo pode afetar os compromissos contratuais assumidos pelo IPE
Satde com cada prestador;

d) o volume de contas atualmente represadas e que alcanca montante
consideravel e devido aos prestadores pelo Instituto;

e) a necessidade de que o reduzido quadro de especialistas também atenda as
atividades diarias de autorizar atendimentos cirurgicos e de materiais;

f) o fato de que parte considerdvel das contas selecionadas para revisdo
técnica, sdo oriundas de ordens judiciais;

g) o esforco da atual gestdo para equalizar o passivo histérico com os
prestadores e manter-se em dia com as contas.

RESOLVE:

Art. 1° O IPE Saude, excepcionalmente, nas contas hospitalares e
ambulatoriais que pelos critérios atuais de auditoria eletronica foram indicadas para revisao
técnica e que que contemplam notas administrativas incluidas pelos prestadores no periodo
compreendido entre 01/11/2023 e 31/12/2024, aplicara critério de revisdo especial, efetivando
os pagamentos pela glosa historica ou, para aqueles prestadores que nao a possuirem, com
base em célculo matematico definido na forma do art. 2°.

Paragrafo unico. Nao se aplica o critério especial de que trata o caput as notas
provenientes do cumprimento de provimentos judicias, as notas de despesas com atendimento,
domiciliar (home care), as notas de reanalise, as notas em diligéncia e as notas de prestadores
suspensos ou descredenciados.
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Art. 2° O critério de pagamento de notas ora adotado constitui método
estatistico que estima um percentual de glosas sobre todas as contas selecionadas para
auditoria técnica.

Paragrafo unico. O percentual estimado serd apurado com base no
desempenho da auditoria técnica realizada nas contas de cada prestador, por tipo de

atendimento, observado o seguinte:

I — se houver base estatistica individual de revisdo técnica de contas do

prestador:

a) o percentual da revisdo especial serd apurado com base num conjunto
de contas escolhidas por método estatistico préoprio;

b) o método estatistico, referido anteriormente, identifica um namero

minimo de contas (meta minima) que foram revisadas tecnicamente e podem ser utilizadas
para estimar o percentual da revisao especial,

c) o percentual da revisdo especial sera apurado com base apenas nas
glosas comandadas pelos auditores;

d) a meta minima podera ser variavel de acordo com o desempenho do
prestador;

e) sobre a meta minima do més anterior, sera apurado o percentual médio

de glosa por prestador, até o dia 04 (quatro) de cada més.

IT — se ndo houver base estatistica individual da revisao técnica do prestador,
sera utilizado o percentual médio aplicado sobre a soma dos prestadores que tém base
estatistica individual.

Art. 3° A revisdo especial ora definida sera aplicada, nos termos desta Ordem
de Servigo, sempre que por falta de recursos humanos nao for possivel realizar a auditoria
técnica das contas, e estas estiverem atrasadas em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

Art. 4° Os valores descontados das contas pela revisdo especial serdo
apropriados no codigo de glosa 315.

Art. 5° Os demais critérios de auditoria vigentes ficam mantidos, nao se
confundindo com o critério excepcional definido nesta Ordem de Servigo.

Art. 6° Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data da sua publicacdo na
intranet.

PAULO AFONSO OPPERMANN
Diretor-Presidente do IPE Saude
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