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INDICE

1. Oqueé?

2. Acesso ao Servico

3. Passo a Passo

3.1. Abrangéncia do Plano

3.2. Cobertura de Especialidades

3.3. Exames Laboratoriais e de Imagem
3.4. Pronto Atendimento

3.5. Cirurgia e Procedimentos

3.6. Despesas Médicas Hospitalares

3.7. Caréncias

4. Procedimentos que ndo constam na Tabela
5. Procedimentos que necessitam de pericia médica
6. Perguntas Frequentes

1. O QUEE?

O IPE Saude possui tabela propria de procedimentos cobertos pelo plano, e
essa tabela é listada no servi¢o Consulta Cobertura.

Previsdo legal: A cobertura dos servicos abrangidos pelo IPE Salde esta
prevista na Lei Complementar 15.145/2018:

Art. 4.° O Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Rio
Grande do Sul — Sistema IPE Salde — consiste na cobertura das despesas
decorrentes dos procedimentos previstos em tabelas proprias do Instituto para
atendimento medico, hospitalar, ambulatorial, laboratorial, bem como dos atos
necessarios ao diagndstico e aos tratamentos devidos aos usuérios, na forma
estabelecida nesta Lei Complementar e em resolugdes do Orgdo Gestor.
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8 1.° Ficam excluidos da cobertura do IPE Saude os procedimentos, exames,
tratamentos, insumos, materiais, que nao estejam previstos nas tabelas
proprias do Instituto.

Pronto Atendimento e Emergéncia

Os exames em pronto-atendimento devem seguir a regra da coparticipagado
conforme a categoria do segurado, desde que estes possuam cobertura nessa
modalidade. J& o atendimento prestado (incluindo materiais, servi¢os, insumos,
medicamentos, taxas) tera coparticipacdo de 50%.

Verificada a ocorréncia de fratura, havera cobertura integral pelo IPE Salde.

PRONTO ATENDIMENTO
e[ raomaroroaco] _cmonaco

CONSULTA
R$ 54,00

EXAME COMPLEMENTAR COBERTURA COBERTURA

De acordo com a INTEGRAL INTEGRAL
categoria do segurado PELO IPE SAUDE PELO IPE SAUDE

MEDICAGAO E
MATERIAIS
50% IPE Saude
50% Segurado

De segunda a sexta, entre 19h e 7h, e o dia inteiro nos sabados, domingos
e feriados, o valor tera um acréscimo de 30% nas consultas e exames.
Valor da consulta a ser pago pelo segurado: R$ 70,20

2. ACESSO AO SERVICO

Acesso pelo Portal do Segurado.
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3. PASSO A PASSO

e Ap0s fazer o login no gov.br e entrar no Portal do Segurado, procure
0 botédo “Consulta Cobertura” na pagina inicial do portal.

Q Guia Médico >
7 |9 consulte a lista de meédicos, hospitais e demais prestadores que atendem o IPE Satde.

Consulta Cobertura
Consulte abrangéncia do plano, especialidades, exames, despesas médicas hospitalares, cirurgias e procedimentos e >
pronto atendimento.

T 9| Simulador de Contribuigdo
880 Servidor estadual, simule a contribuicdo com o IPE com base na remuneracdo bruta e faixa etaria do titular e dos >
ctail dependentes

e A consulta possui sete menus e cada um deles contém informagdes sobre
a cobertura do IPE Saude. Sdo eles:

3.1. Abrangéncia do Plano:

e Este menu contém a apresentacdo inicial da consulta cobertura e algumas
informac0des sobre o PAMES:

sxu Consulta Cobertura Abrangéncia do Plano

Abrangéncia do Plano

O IPE Satide conta com uma ampla rede de prestadores em todo o estado do Rio Grande do Sul, incluindo mais
de 6 mil médicos, 240 hospitais e 600 clinicas para atender as necessidades de seus usudrios.

Cobertura de Especialidades > Cobertura

Exames Laboratoriais e de Imagem )

Pronto Atendimento > Plano IPE Saude

Consultas

: = 5 Exames
Cirurgia e Procedimentos > _

Procedimentos Ambulatorias
Internagdes Hospitalares

Despesas Médicas Hospitalares > N
arto

Caréncias >

3.2. Cobertura de Especialidades

e Aqui é possivel consultar todas as especialidades que possuem cobertura
pelo IPE Salde. Basta clicar na op¢do “Todas as especialidades do IPE



EGOVH .

Escola de Governo ip

SAUDE

Saude”.

Consulta Cobertura

Verifique a abrangéncia do plano, incluindo especialidades, exames, despesas médicas e hospitalares, cirurgias, procedimentos e pronto atendimento.

Consulta Cobertura Cobertura de Especialidades Médicas
Abrangéncia do Plano >
Categoria Coparticipagdo Segurado Limite de Consultas Caréncias
Cobertura de Especialidades 1 R$ 9,00 Até 2 com o mesmo profissional por més 60 dias
. 2 R$ 13,00 Até 2 com o mesmo profissional por més 60 dias
Exames Laboratoriais e de Imagem )
3 R$ 19.00 Até 2 com o mesmo profissional por més 60 dias
Pronto Atendimento >
4 R$ 20,00 Até 2 com o mesmo profissional por més 60 dias
Cirurgia e Procedimentos > 5 R$ 28,00 Até 2 com o mesmo profissional por més 60 dias
Despesas Médicas Hospitalares > . i i . L A . ; )
As especialidades: Ginecologia, Obstetricia, Psiquiatria, Cancerologia e Pneumologia podem ser feitas até
3 consultas com o mesmo profissional por més.
Caréncias >

Todas as especialidades cobertas pelo IPE Saude v
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3.3. Exames Laboratoriais e de Imagem

e Neste menu é possivel consultar os exames que possuem cobertura do plano
de duas formas:

a) Através da lista suspensa digitando o nome ou codigo do exame ou movendo o
cursor para cima ou para baixo até encontrar 0 exame que procura:

Consulta Cobertura

Verifique a abrangéncia do plano, incluindo especialidades, exames, despesas médicas e hospitalares, cirurgias, procedimentos e pronto atendimento.

s?me Consulta Cobertura Q Busca Facil

Abrangéncia do Plano > .
Exames Laboratoriais e de Imagem

Cobertura de Especialidades >

Digite 0 nome ou codigo do exame desejado *

Informe ou selecione 4

Exames Laboratoriais e de Imagem

Pronto Atendimento >
Cirurgia e Procedimentos > Todos os exames cobertos pelo IPE Saude
Despesas Médicas Hospitalares > .
Sua Saude em Detalhes
o Guia Médico Clube de beneficios CID-10
Caréncias > %’é) Encontre o especialista Q Cuide-se bem com . Classificagdo Internacional
ideal descontos e vantagens de Doencas

Exames Laboratoriais e de Imagem

Digite o nome ou codigo do exame desejado *

30911124 X Vv

s

30911125 - estudo hemodinamico das cardiopatias congenitas estruturalmente comple

(cateterismo do coragdo) <
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Exames Laboratoriais e de Imagem

Digite o nome ou codigo do exame desejado *

Informe ou selecione v

(bidpsia de coragdo)

30911060 - cateterismo cardiaco direito com estudo angiografico da arteria pulmonar
(cateterismo do coracdo)

40101010 - ecg convencional de ate 12 derivacoes
(eletrocardiograma)

40101029 - ecg de alta resolucao
(eletrocardiograma)

Cuide-se bem com

\‘ﬂ ® Encontre o especialista
descontos e vantagens

ideal

\» |:=] Cassificacdo Internacional

de Doencas

Ap6s escolher o exame e clicar em “Buscar”, a consulta mostrara:

O codigo e descri¢do do exame

O valor da coparticipagdo conforme categoria
Se 0 exame precisa de pericia ou nao

A caréncia referente ao exame
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Exames Laboratoriais e de Imagem Q| Realizar nova busca
Descrigdo

Eletroneuromiografia de MMSS

Cadigo

40103323

Tipo

Diagnostico

Coparticipagdo Segurado

Categoria Valor

1 R$ 10,08
2 R$ 20,15
3 R$ 40,31
4 R$ 60,46
5 R$ 80,62

Necessaria pericia
Nao

Caréncia
Consultas e Exames - 60 dias

b) Também é possivel gerar uma lista com todos os exames que possuem
cobertura do IPE Salde. Para tal, basta clicar em “Todos os exames cobertos
pelo IPE Saude”. E para imprimir essa lista clique no icone da impressora no
canto superior direito:
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Todos os exames cobertos pelo IPE Saude

Cédigo

51010372

40201074

20102020

30212120

30911036

2911060

Nome

Audiometria ocupacional ou de Seleca. .. ecreeeceeeecnne

Colangiopancreatografia retrograda endoscopica

Holter de 24 horas - 3 canais - digital

Puncac-biopsia de pescoco

Biopsia endomiocardica

(ateterismn rardiarn direitn rom estiidn angineraficn da arferia nulmnnar

3.4. Pronto Atendimento

e Neste menu constam informagbes acerca da cobertura em Pronto
Atendimento e Emergéncia, bem como o valor de consultas e da
coparticipacdo das demais despesas:

Consulta Cobertura

Verifique a abrangéncia do plano, incluindo especialidades, exames, despesas médicas e hospitalares, cirurgias, procedimentos e pronto atendimento.

"ope  Consulta Cobertura Pronto Atendimento
Abrangéncia do Plano
& > Clinico
- Coparticipacao do S d

Cobertura de Especialidades > oparticipacao do Seguraco
R$ 54,00

Exames Laboratoriais e de Imagem Exame Complementar
Seguem a regra de coparticipacdo em exames

Pronto Atendimento Medicacdo e Materiais
50% IPE Satide e 50% Segurado

Cirurgia e Procedimentos >
De segunda a sexta, entre 19h e 7h e o dia inteiro nos sabados, domingos e feriados, a coparticipagéo das
consultas passa a ser R$ 70,20 e os exames tem um acréscimo de 30%

Despesas Médicas Hospitalares >

Caréncias >

Traumatolégico

Cobertura integral pelo IPE Saude

3.5. Cirurgia e Procedimentos
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e Neste menu é possivel consultar os procedimentos cirlrgicos que
possuem cobertura do plano de duas formas:

a) Atraves da lista suspensa digitando o nome ou codigo da cirurgia ou
movendo o cursor para cima ou para baixo até encontrar o procedimento
que procura:

Consulta Cobertura

Verifique a abrangéncia do plano, incluindo especialidades, exames, despesas médicas e hospitalares, cirurgias, procedimentos e prente atendimento.

.9 s
sagpe  Consulta Cobertura Q Busca Facil
Abrangéncia do Plano > . ) )
Cirurgia e Procedimentos
Cobertura de Especialidades >

Digite o nome ou cédigo do procedimento desejado *

. Informe ou selecione v
Exames Laboratoriais e de Imagem

Pronto Atendimento >

Todos as cirurgias e procedimentos cobertos pelo IPE Satide

Cirurgia e Procedimentos

Despesas Médicas Hospitalares >
Sua Saude em Detalhes
o Guia Médico Clube de beneficios CID-10
Caréncias > %‘é Encontre o especialista @ Cuide-se bem com Classificagdo Internacional
ideal descontos e vantagens de Doengas
Cirurgia e Procedimentos
Digite o nome ou codigo do procedimento desejado *
catarata X Vv

30306027 - facectomia com lente intra-ocular com facoemulsificacao
(cirurgia de catarata)

30306035 - facectomia com lente intra-ocular sem facoemulsificacao
(cirurgia de catarata)

30306043 - facectomia sem implante
(cirurgia de catarata)
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Cirurgia e Procedimentos

Digite o nome ou codigo do procedimento desejado *

Informe ou selecione v

10101020 - em domicilio

10102019 - visita hospitalar a paciente internado
(tratamento clinico - visita hospitalar)

10103015 - atendimento ao recem-nascido em bercario_(ate tresdias(3).
(visita diaria ao recem-nascido)

10103023 - atendimento ao recem-nascido em sala de parto (parto normal ou operator
(assisténcia pediatrica na sala de parto)

\‘?("J ® Encontre o especialista ¥ Cuide-se bem com =) Classificacdo Internacional

ideal descontos e vantagens de Doencas

Ap6s escolher o procedimento e clicar em “Buscar”, a consulta mostrara:

O codigo e descricdo do procedimento

Se o procedimento precisa de pericia ou ndo
A caréncia referente ao procedimento

O porte anestésico do procedimento
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Cirurgia e Procedimentos

Cirurgia de catarata

Descrigdo
Facectomia com lente intra-ocular com facoemulsificacao

Cédigo
30306027

Tipo
Cirlrgico

Necessaria pericia
Ndo

Caréncia
Transplante/Implante - 730 dias

Porte Anestésico
5
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b) Também é possivel gerar uma lista com todos os procedimentos cirargicos
que possuem cobertura do IPE Salde. Para tal, basta clicar em “Todas as
cirurgias e procedimentos cobertos pelo IPE Saude”. E para imprimir essa
lista clique no icone da impressora no canto superior direito:

Cédigo

10022

20028

20036

40010

40029

Nome

Consultoria hospitalar

TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA (AUTOLOGO)-HONORARIOSMEDICOS

COLETA DE CELULAS PARA TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA(AUTOLOGO)-HONORARIOS
MEDICOS

Exame medico pericial para habilitacao(IPE PREV)

Exame medico pericial para habilitacao(IPE SAUDE)

3.6. Despesas Médicas Hospitalares

e Neste menu é possivel consultar todas as despesas medicas hospitalares
(Diarias, taxas, servi¢os, materiais indenizaveis, medicamentos, Ortese,
prétese e material especial, entre outros) que possuem cobertura do IPE
Saude:
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Consulta Cobertura

Verifique a abrangéncia do plano, incluindo especialidades, exames, despesas médicas e hospitalares, cirurgias, procedimentos e pronto atendimento.

) & q
saope  Consulta Cobertura Q Busca Facil
Abrangéncia do Plano >

Despesas Médicas Hospitalares

Cobertura de Especialidades >
Digite o nome do hospital desejado: *

Informe ou selecione v

Exames Laboratoriais e de Imagem >

Tipo de Despesa *

Pronto Atendimento >
v
Cirurgia e Procedimentos >
Despesas Médicas Hospitalares >
Sua Saude em Detalhes
Caréncias >

Guia Médic Clube de beneficios CID-10

Encontre o especialista Cuide-se bem com Classificagio Internacional
ideal descontos e vantagens de Doengas

e Para consultar as despesas primeiro digite ou selecione 0 nome do hospital
desejado:

Despesas Médicas Hospitalares

Digite o nome do hospital desejado: *

HOSPITAL ERNESTO DORNELLES X v

INSTITUTO DE CARDIOLOGIA
PORTO ALEGRE

HOSPITAL ERNESTO DORNELLES
PORTO ALEGRE

IRMANDADE SANTA CASA MISERICORDIA PORTO ALEGR
PORTO ALEGRE

HOSPITAL DE CLINICAS

e Depois selecione o Tipo de Despesa:
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Tipo de Despesa *

Taxas

Servico

Materiais indenizaveis
Medicamentos

Ortese, Protese e material especial
Pacote

Dieta

e E clique em “Buscar’:

Despesas Médicas Hospitalares

Digite o nome do hospital desejado: *

HOSPITAL ERNESTO DORNELLES X v
Tipo de Despesa *
Diarias v

Buscar

e Ao clicar em buscar sera gerada uma lista com todas as despesas cobertas
pelo IPE Saude referente ao prestador selecionado, bem como o valor pago
pelo instituto:
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Despesas Médicas Hospitalares

Hospital
3000349
Tipo de Despesa
Diarias
e FILTRO Q Realizar nova busca
Coparticipagao Valor pago pelo
Codigo Descricdo Segurado IPE Saide
60034068  diaria compacta de apartamento standard R$ 0,00 R$ 966,57
60000171 didria compacta de quarto coletivo de 2 leitos R$ 0,00 R$ 508,72
com banheiro privativo
60000198  diaria compacta de quarto privativo / R$ 0,00 R$ 813,96
particular com banheiro privativo
60000309  diaria compacta de uti infantil/pediatrica R$ 0,00 R$ 2734,06
60000678  diaria de apartamento standard de psiquiatria R$ 0,00 R$ 540,00

3.7. Caréncias

e No ultimo menu constam as informacdes referentes a caréncia (periodos,
contagem, portabilidade) que podem ser acessadas ao clicar nas setas dos
titulos:
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Caréncias

Ao ingressar no IPE Salde, é preciso responder a Declaracdo de Satde, por si e seus dependentes, registrando as
atuais condicdes de salide e eventuais doencas ou lesdes preexistentes ou congénitas.

Os prazos de caréncia dos usuarios IPE Sadde sdo definidos pela Resolugdo 01/2021

Urgéncias e Emergéncias

Periodo de Caréncias @

Se o usuario estiver habilitado no Sistema IPE Satide, mesmo que esteja cumprindo caréncias, podera obter
autorizagdo excepcional. No entanto, essas situacdes serdo submetidas a auditoria médica do instituto e,
caso ndo se enquadrem como urgéncia ou emergéncia, o usuario podera ter que ressarcir as despesas
correspondentes ou ndo sera efetuado o pagamento da cobranca feita pelo prestador solicitante.

Contagem dos Periodos de Caréncia v
Portabilidade de Planos v

Declaragdo de Satde v
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4. PROCEDIMENTOS QUE NAO CONSTAM NA TABELA

Quando algum procedimento ou material ndo constar na tabela, o prestador
pode solicitar autorizacdo prévia para o procedimento. Esse tipo de autorizacao
corresponde a solicitacdo, através do Laudo Médico, de materiais especiais ou
procedimentos que ndo estejam na Tabela do IPE Saude. Os prestadores (clinicas
e/ou hospitais, a partir de um solicitante credenciado com CRM ou CRO) deveréo
solicitar ao IPE Saude, e, somente apds a confirmacdo da autorizacdo deste
Instituto, poderdo agendar o procedimento, evitando assim que o segurado tenha
0 seu atendimento comprometido.

A Ordem de Servico 02/2019 dispde sobre a forma de solicitacdo, prazos e
documentos necessarios para analise.

5. PROCEDIMENTOS QUE NECESSITAM DE PERICIA MEDICA

Ao confirmar se determinado item tem cobertura, € importante verificar a
necessidade da realizacdo de Pericia Médica.

Em regra, as Pericias Médicas sdo realizadas de forma documental e o
responsavel pelo encaminhamento da documentacdo para o IPE Saude € o
proprio prestador médico. Entretanto, em alguns casos, € necessaria a realizacao
de pericia presencial. Davidas devem ser encaminhada para o e-mail autorizacao-
previa@ipesaude.rs.gov.br.



http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1559572225_1558525653_OS%2002%202019%20-%20autoriza%C3%A7%C3%A3o%20pr%C3%A9via.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1559572225_1558525653_OS%2002%202019%20-%20autoriza%C3%A7%C3%A3o%20pr%C3%A9via.pdf
mailto:autorizacao-previa@ipesaude.rs.gov.br
mailto:autorizacao-previa@ipesaude.rs.gov.br
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6. PERGUNTAS FREQUENTES

e O IPE Saude possui cobertura para atendimento em outros estados?

N&o. A assisténcia medico-hospitalar fica restrita aos limites territoriais do Estado
do Rio Grande do Sul. Em casos de comprovada emergéncia médica ou quando
0 servidor publico estiver em viagem a trabalho (com afastamento publicado no
DOE) existe a possibilidade de a despesa ser reembolsada. Verifique mais
informacdes no servico de "Reembolso”.

e ApOs ter alta hospitalar, o hospital esta me cobrando por materiais
utilizados. O que fazer?

O IPE Saude possui cobertura bastante ampla, a maioria dos procedimentos pode
ser realizada com materiais de tabela. Ocasionalmente, o quadro clinico do(a)
segurado(a) pode necessitar de materiais ou procedimentos ndo previstos. Nesses
casos, os profissionais devem, obrigatoriamente, solicitar autorizacdo prévia do
IPE Salde para a utilizacdo dos materiais, que serd analisado pelo IPE Saude,
sendo que esses materiais podem ou ndo vir a serem autorizados, conforme o
caso. O IPE Saude nédo se responsabiliza pelo pagamento de materiais que nédo
tenham sido adequadamente solicitados ou que, mesmo solicitados, ndo tenham
sido autorizados.
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e O que ¢ CBHPM?

CBHPM ¢ a Classificagdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Meédicos.
A tabela é elaborada pela Associacdo Médica Brasileira (AMB) e pelas
sociedades de especialidades medicas. O IPE Salde utiliza os cddigos dos
procedimentos da CBHPM para elaborar tabela prépria.

e O IPE Saude cobre todos os procedimentos que constam na CBHPM?

N&o. O IPE Saude utiliza a codificacdo da CBHPM como base para elaborar
tabela prépria, que ndo possui todos os procedimentos da CBHPM.

e Meu médico pediu autorizacdo para um procedimento e ainda ndo
recebeu resposta. Como posso acompanhar?

O acompanhamento da situacdo pode ser realizado neste link, no entanto, em
funcdo do caréater técnico das comunicacg6es, o IPE Salude ndo presta informacdes
detalhadas sobre o andamento para os segurados, como, por exemplo, prazos e
documentacdes faltantes. Neste caso, consulte o local no qual serd prestado o
atendimento, pois as informacgdes sobre o andamento das solicitagdes dos
prestadores via sistema estdo SEMPRE disponiveis para 0s hospitais na internet.


https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/servicos/12/acessar
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