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INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO RS

ATOS ADMINISTRATIVOS
Gabinete da Presidéncia
ATOS ADMINISTRATIVOS

INSTRUGAO NORMATIVA IPE SAUDE N° 23, DE 31 DE OUTUBRO DE 2024,

Altera a Instrugdo Normativa IPE Saudde n° 1, de 23 de fevereiro de
2023, que dispde sobre o procedimento de apuragdo de infragbes e
aplicacdo de penalidades a médicos credenciados ao IPE Saude e da
outras providéncias.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO RIO
GRANDE DO SUL - IPE Saude , no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo inciso VIII do art. 11 da Lei n® 15.144,
combinado com o art. 5° da Lei Complementar n® 15.145, ambas de 5 de abril de 2018, e considerando o que consta no PROA
n°® 23/2441-0001727-4 e PROA n° 23/2441-0008296-3,

RESOLVE:

Art. 1° Fica alterada a ementa da Instrugdo Normativa IPE Saude n° 1, de 23 de fevereiro de 2023, a qual passa a ter
a seguinte redagéo:

" Dispbe sobre o procedimento de apuragao de infragcdes e aplicagdo de penalidades a médicos, hospitais, clinicas,
laboratérios e demais pessoas juridicas que compdem a rede credenciada de assisténcia a saude dos usuarios do Sistema IPE
Saulde e da outras providéncias".

Art. 2° Fica alterado o caput e incluido o § 3°, no art. 1°, com a seguinte redagéo:

" Art. 1° O procedimento de apuragéo e aplicagdo de penalidades por infragdes praticadas por médicos, hospitais,
clinicas, laboratérios e demais pessoas juridicas que compdem a rede credenciada de assisténcia a sadde dos usuarios do
Sistema IPE Saude, decorrentes de descumprimento contratual ou inobservancia da legislacdo de regéncia e dos regulamentos
exarados pelo Instituto, fica regulamentado por esta Instrugdo Normativa.

§ 3° A aplicagédo do procedimento previsto no art. 13 e seguintes desta Instru¢do Normativa se dara sem prejuizo da
possibilidade de enquadramento dos fatos narrados as disposigdes previstas no art. 3°, da Lei n® 15.228, de 25 de setembro de
2018".



Art. 3° Fica alterado o art. 2°, o qual passa a ter a seguinte redacao:

" Art. 2° Fica instituida a Comisséo Processante Permanente responsavel pela apuragéo das infragcdes praticadas por
médicos, hospitais, clinicas, laboratérios e demais pessoas juridicas que compdem a rede credenciada de assisténcia a saude
dos usuarios do credenciados do Sistema IPE Saude, em razdo de reclamagdes, denlncias e noticias de fatos recebidas no
ambito do Instituto”.

Art. 4° Ficam alterados os incisos |, Il, lll e IV, do caput do art. 4°, e renumerados os demais incisos, 0s quais passam
a ter a seguinte redacéo:

" Art. 4° Compete a Comissao Processante Permanente:

| - receber e realizar a analise preliminar e o exame de admissibilidade de denuncias, reclamagdes ou noticias de fato
acerca de infragdes e irregularidades atribuidas aos credenciados pelo IPE Saude;

Il - encaminhar o feito ao Diretor-Presidente, sugerindo a abertura de procedimento preliminar de investigagdo ou
processo administrativo de responsabilizacdo, caso seja constatado o enquadramento dos fatos narrados as disposicbes
previstas no art. 3°, da Lei n°® 15.228, de 28 de setembro de 2018;

Il - instaurar o processo administrativo eletrénico PROA, mediante termo de indiciagdo, quando houver elementos
suficientes, e instrui-lo para averiguagéo e apuracéo dos fatos;

IV - devolver o PROA a origem, quando considerar ausentes os requisitos minimos para processamento dos fatos,
conforme disposto no art. 13, § 1°, desta Instru¢cdo Normativa;

XI - comunicar as autoridades competentes para investigacdo e processamento, quando identificada possivel
ocorréncia de infragdo penal, ato de improbidade administrativa ou infragdo ético-profissional".

Art. 6° Ficam alterados o caput, os incisos Il, lll e IV e 0 § 1° do art. 7°, os quais passam a ter a seguinte redacgéo:
" Art. 7° Sao penalidades passiveis de aplicagdo aos credenciados ao IPE Saude, por descumprimento contratual ou

inobservancia da legislagdo de regéncia e dos regulamentos exarados pelo Instituto, sem prejuizo da responsabilidade ética,
civil e criminal ou da extingdo antecipada do contrato de credenciamento:

Il - multa;

Il - impedimento de participar de licitagdes no dmbito do IPE Saude;

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito do IPE Saude.

§ 1° A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais penalidades, consideradas a natureza e

gravidade da infragdo cometida e os danos consequentes ao IPE Salude ou aos seus usudrios, além da culpabilidade do
infrator.

Art. 8°. Ficam alterados o caput, o inciso Ill e incluido o inciso VII ao art. 8°, os quais passam a ter a seguinte



redagao:
" Art. 8° E passivel de adverténcia o credenciado que:

Art. 9° Ficam alterados o caput, os incisos | e Il, os §§ 1° e 2° e incluidos o inciso Ill e o § 3°, ao art. 9°, os quais
passam a ter a seguinte redacao:

" Art. 9° Ficara sujeito as sangdes administrativas previstas nos incisos Il a IV do art. 7°, sem prejuizo da
responsabilidade ética, civil e criminal ou da extingdo antecipada do contrato de credenciamento, o credenciado que:

| -j& punido com a penalidade de adverténcia nos 12 (doze) meses anteriores a pratica do ato, por decisdo
administrativa transitada em julgado, venha a praticar nova conduta passivel de adverténcia;

Il - praticar qualquer das infragdes elencadas no art. 155, da Lei Federal n® 14.133/2021;

Il - realizar uma ou mais das seguintes praticas vedadas, consideradas infragdes graves para os fins desta Instrugéo
Normativa:

a) solicitar pagamento de valor superior a coparticipagdo em consulta médica;

b) exigir do usuario o pagamento de quaisquer valores, a qualquer titulo, por procedimentos previstos na cobertura
do Sistema IPE Saude;

c) descumprir os prazos de atendimento estabelecidos pelo IPE Saude;

d) realizar procedimentos ou solicitar exames complementares considerados excessivos ou desnecessarios a luz dos
protocolos vigentes no Instituto e da medicina sustentada por evidéncias;

e) realizar procedimentos cobertos em desacordo com as normas, protocolos e diretrizes do Sistema IPE Saude;

f) violar a privacidade do paciente, compreendido como possibilitar a divulgagcao de informacdes ou dados pessoais
sem o consentimento do seu titular;

g) atuar em beneficio préprio ou de terceiros em detrimento dos interesses do paciente;
h) praticar abuso ou negligéncia em face de pacientes vulneraveis;
i) fornecer informacgdes falsas ou enganosas a paciente;

j) discriminar paciente com base em sua idade, sexo, género, raga, origem, condigdo social ou outra distingdo de
qualquer natureza;

k) prescrever medicamento inadequado, sem eficacia comprovada ou em dosagem excessiva a luz dos protocolos
vigentes no Instituto e da medicina sustentada por evidéncias;

1) falhar em manter registros adequados, incluindo a falta de documentagdo adequada de informagbes do paciente,
diagndsticos, tratamentos e outros registros relevantes;

m) realizar faturamento fraudulento, entendido como a cobranga acima do valor justo por um produto ou servigo,
mediante falsidade, simulagéo ou ocultagéo de informagdes relevantes, com o objetivo de obter vantagem indevida por servigos
prestados, cobrar por servicos que ndo foram realizados ou por servigos diversos daqueles realizados;

n) encaminhar pacientes para servigos especializados ou internagdes desnecessarias, acarretando aumento do valor
do faturamento;

0) praticar dupla cobranga, consistente em cobrar o plano de saude e o paciente pelo mesmo ato médico ou servigo,
ou cobrar em duplicidade o plano de saude pelo mesmo ato médico ou servigo prestado;

p) conspirar com outros prestadores ou fornecedores com vistas ao superfaturamento de contas, sobreprego de
medicamentos, dietas ou materiais indenizaveis ou cobranga por servigos ndo prestados; e



q) promover a utilizagao indevida de credencial de usuario.

§ 1° No caso de pratica de infragcdo considerada grave, podera o Diretor de Provimento de Saude determinar a
suspenséo cautelar do credenciado pelo periodo necessario a sua apuracao, levando-se em consideracéo também o cédigo de
ética da categoria, facultada a defesa no respectivo processo.

§ 2° Reputar-se-3o inidéneos atos tais como os descritos nos incisos VIII a Xll, do art. 155, da Lei Federal n°
14.133/2021.

§ 3° O credenciado somente sera eximido de responsabilidade por a¢cdes ou omissdes de parte de seus funcionarios
ou colaboradores, se demonstrar que adotou as medidas necessérias a prevengao, responsabilizagdo pessoal e reparagdo dos
danos, tendo colaborado nos procedimentos instaurados pelo IPE Saude com vistas a apuragdo das irregularidades
identificadas".

Art. 10. Fica incluido o art. 9°-A, com a seguinte redagéo:

" Art. 9°-A. Quando a aplicagédo de penalidade estiver acompanhada de recomendagao para a extingao antecipada do
contrato de credenciamento, a medida devera ser implementada mediante Plano de Descredenciamento, a ser elaborado pela
Diretoria de Provimento de Saude e aprovado pela Diretoria Executiva, de modo a garantir a continuidade da assisténcia aos
usuarios, o qual podera incluir as seguintes medidas, dentre outras consideradas cabiveis:

| - fixar data para a efetivagéo do descredenciamento e as condi¢des estabelecidas pelo Instituto;
Il - credenciamento prévio de novo(s) estabelecimento(s) na regio;

Il - ampliacdo do credenciamento ou contratacdo de credenciamento global com estabelecimento ja credenciado na
regiao;

IV - transferéncia de pacientes em atendimento; e

V - comunicagcdo prévia do descredenciamento aos usuarios potencialmente atingidos, com indicacdo de
estabelecimento(s) credenciado(s) para atendimento na regido".

Art. 11. Ficam alterados o caput e os incisos |, Il e lll, do art. 10, os quais passam a ter a seguinte redagao:

" Art. 10. A Comissdo Processante, sem prejuizo da penalidade correspondente, recomendara o descredenciamento
do profissional médico nas seguintes hipoteses:

| - reincidéncia de conduta passivel de penalidade nos ultimos 12 (doze) meses;
Il - pratica de infragéo grave, independentemente de prévia aplicagdo de penalidade;

Il - pratica de crime no exercicio profissional ou de ato de improbidade administrativa".

Art. 12. Fica alterado o art. 11, o qual passa a ter a seguinte redacéo:

" Art. 1. Nos casos de extingdo antecipada do contrato de credenciamento determinada pelo IPE Saude, novo
pedido de credenciamento ou pedido de reabilitagdo somente sera admitido apos transcorridos 2 (dois) anos da data do transito
em julgado administrativo da decisdo que ensejou o descredenciamento e o deferimento do pedido ficara condicionado ao
ressarcimento dos prejuizos apurados".

Art. 13. Fica alterado o art. 12, o qual passa a ter a seguinte redacéo:

" Art. 12. A aplicacdo da pena de adverténcia cabera ao Diretor de Provimento de Saude, admitindo-se recurso ao
Diretor-Presidente, e a aplicagdo das demais penalidades cabera ao Diretor-Presidente, com recurso a Diretoria Executiva.

Paragrafo unico. A deliberagéo do recurso, pela Diretoria Executiva, se dara por maioria simples, cabendo ao Diretor-
Presidente o voto de qualidade em caso de empate.".

Art. 14. Ficam alterados o caput e os incisos I, Il e lll, e incluido o § 2° e § 3°, ao art. 13, passando o paragrafo Unico
a constituir § 1°, os quais passam a ter a seguinte redagéo:



"Art. 13. A Comissao Processante, ao tomar conhecimento de fato passivel de penalidade, ira proceder a analise da
narrativa e dos elementos que acompanham a dendncia ou reclamagdo, em exame de admissibilidade da demanda,
observados os seguintes requisitos minimos para indiciagdo do credenciado, abertura do processo administrativo de
responsabilizagao ou prosseguimento em processo ja existente:

| - identidade do comunicante, garantido o sigilo, quando expressamente solicitado;
Il - fundamentagdo minima que possibilite a averiguagéo dos fatos noticiados, descrita de forma clara e objetiva; e
Il - elementos probatérios minimos da materialidade e autoria da infragdo noticiada.

§ 1° Nao atendidos os requisitos minimos dispostos nos incisos deste artigo, a Comissao Processante promovera a
devolugdo do PROA a origem com a recomendagéao de arquivamento, mediante parecer fundamentado de inadmissibilidade.

§ 2° Se for o caso, a Comissdo Processante podera solicitar a Diretoria de Provimento de Saude que seja realizada
auditoria técnica preliminar para confirmagao das evidéncias das infragdes e irregularidades noticiadas".

§ 3° Nos casos de comunicagao de irregularidade andénima ou quando houver solicitagédo de sigilo da identidade pelo
comunicante, a Comissdo Processante devera realizar diligéncias prévias com vistas a fundamentar eventual juizo de
admissibilidade do Processo Administrativo.

Art. 15. Ficam alterados o caput, os §§ 1°, 2°, 3° e 4°, e incluido o § 5°, ao art. 14, os quais passam a ter a seguinte
redacgao:

" Art. 14. Superada a analise de que trata o art. 13, a Comissdo devera encaminhar termo de indiciagdo ao
credenciado, a seu preposto ou representante legal, intimando-o para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, apresentar defesa
escrita.

§ 1° O termo de indiciacdo devera conter:
| - identificagdo do credenciado e de seu representante legal;
Il - descrigao dos fatos que ensejaram o indiciamento;

V - indicagdo do prazo de 15 (quinze) dias uUteis para manifestacdo do indiciado e do enderego eletrdnico para
encaminhamento da defesa;

VI - indicagéo expressa da possibilidade de produgcdo de prova por todos os meios admitidos no direito, mediante
justificagdo de sua adequacgéo e necessidade.

§ 2° Comprovada a intimagéo e decorrido o prazo sem o oferecimento de defesa por parte do intimado, apds certificar
o fato e havendo elementos de prova suficientes ao esclarecimento do fato, devera a Comissédo Processante elaborar relatério
final e submeté-lo a apreciagéo da autoridade competente para deliberagéo.

§ 3° Esgotado o prazo da defesa, havendo a necessidade de diligéncias para apuragéo do fato, cabera a Comissao
Processante a instrugdo do processo, devendo providenciar o levantamento de dados e informagdes, colhendo as provas e
depoimentos que entender necessarios.

§ 4° O credenciado podera, até o encerramento da instrugao, juntar documentos e pareceres, requerer diligéncias e
pericias, bem como aduzir alegagbes referentes a matéria objeto do processo, podendo a Comissédo recusar as provas
propostas, mediante decisdo fundamentada, quando sejam ilicitas, inadequadas, desnecessarias ou protelatorias.

§ 5° Sempre que necessario ao esclarecimento dos fatos, podera a Comissédo Processante encaminhar o PROA a
Diretoria de Provimento de Saude para manifestagao ou realizagao de analise técnica complementar".

Art. 16. Fica incluido o art. 14-A, com a seguinte redagéo:

" Art. 14-A. A Comissdo Processante, em parecer fundamentado, podera recomendar a extingdo do processo de
responsabilizagdo quando constatar o exaurimento de sua finalidade ou quando o objeto da decisédo se tornar impossivel, inutil
ou prejudicado por fato superveniente, submetendo-se tal recomendacéo a autoridade competente”.



Art. 17. Ficam alterados o caput e o paragrafo Unico, do art. 15, os quais passam a ter a seguinte redagio:

" Art. 15. Havendo elementos suficientes a comprovar a irregularidade, podera a Comissao Processante sugerir ao
Diretor de Provimento de Saude a suspenséo cautelar do credenciado ou a sua exclus&o proviséria do guia médico-hospitalar.

Paragrafo unico. O credenciado podera requerer a reconsideracdo da decisado provisoria no prazo de 15 (quinze) dias
uteis".

Art. 18. Fica alterado o art. 16, o qual passa a ter a seguinte redagao:

" Art. 16. Encerrada a instrugao, o interessado tera o direito de manifestar-se no prazo de 15 (quinze) dias uteis".

Art. 19. Fica alterado o caput, e incluido o paragrafo unico, ao art. 17, os quais passam a ter a seguinte redacgéo:

" Art. 17. Ultrapassado o prazo previsto no art. 16, a Comissdo Processante, mediante analise dos elementos
contidos no PROA, devera elaborar o relatério final, contendo parecer pelo arquivamento do processo ou pela aplicacdo de
penalidade, encaminhando-se o PROA a autoridade competente para exarar a deciséo.

Paragrafo unico. O relatério final podera sugerir o ressarcimento ou a compensagéao por vantagens indevidas havidas

pelo credenciado, prejuizos anormais ou injustos ao Sistema IPE Saude ou ao usuario, decorrentes da conduta dos envolvidos,
0s quais, se considerados cabiveis, serdo apurados e processados em expediente proprio".

Art. 20. Fica incluido o art. 17-A, com a seguinte redacgéo:

" Art. 17-A. Em caso de descredenciamento voluntario do acusado, ndo subsistindo razdo que justifique a
continuidade do processo, podera a Comissao propor o imediato arquivamento, sem exame do mérito, fazendo-se o registro de
tal circunstancia.

Paragrafo unico. Nos casos de descredenciamento voluntario no curso do processo, somente sera admitido um novo

credenciamento, pelo acusado, depois de transcorrido o prazo de dois anos contados a partir do dia util seguinte ao
arquivamento do processo administrativo".

Art. 21. Fica alterado o art. 18, o qual passa a ter a seguinte redacéo:

"Art. 18. A autoridade competente, a vista do relatério final, decidira pela aplicagdo ou ndo de penalidade, remetendo
0 PROA a Geréncia de Relacionamento com o Prestador para ciéncia, cumprimento da decisdo e intimag¢ao do credenciado".

Art. 22. Fica alterado o caput do art. 19, o qual passa a ter a seguinte redagao:

" Art. 19. O credenciado podera interpor recurso administrativo da decisdo sancionatdria, dirigido a autoridade que
exarou a decisdo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da notificagao.

Art. 23. Fica alterado o caput do art. 20, o qual passa a ter a seguinte redacéo:
" Art. 20. Apds o transito em julgado administrativo da decisdo, o PROA sera encaminhado a Geréncia de

Relacionamento com o Prestador, que intimara o credenciado da decisdo tomada em recurso administrativo, bem como dara
cumprimento a decisédo exarada, fazendo-se os devidos registros no cadastro respectivo.

Art. 24. Fica alterado o caput do art. 21, o qual passa a ter a seguinte redagéo:

" Art. 21. Caso o fato apurado pela Comissdo Processante seja tipificado como crime, ato de improbidade



administrativa ou infragdo ao Cédigo de Etica Médica, serdo remetidas as copias do respectivo processo administrativo
eletrénico a(s) autoridade(s) competente(s) para as providéncias cabiveis".

Art. 25. Fica revogado o paragrafo unico do art. 10.

Art. 26. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

PAULO AFONSO OPPERMANN,

Diretor-Presidente do IPE Saude.

PAULO AFONSO OPPERMANN
Avenida Borges de Medeiros, 1945
Porto Alegre

PAULO AFONSO OPPERMANN
Diretor-Presidente

Avenida Borges de Medeiros, 1945
Porto Alegre

Fone: 5132105656

Publicado no Caderno do Governo (DOE) do Rio Grande do Sul
Em 1 de novembro de 2024

Protocolo: 2024001161859

Publicado a partir da pagina: 18



	INSTITUTO DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE DOS SERVIDORES PÚBLICOS DO RS

