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Prezado(a) médico(a), seja muito bem-vindo(a) a nossa
rede credenciada. Temos certeza que vocé sera um
otimo acréscimo ao nosso quadro de colaboradores!

Tendo em vista seu credenciamento na modalidade PJ,
elaboramos este guia com as informacoes basicas para
seu ingresso no Sistema IPE Saude.

E importante que vocé saiba que podera escolher a(s)
localidade(s) para trabalhar e estabelecer a quantidade
de consultas mensais ofertadas, respeitando o minimo
de 30 atendimentos.

Além disso, conte com o beneficio de pagamentos em

duas datas durante o més e a agilidade na autorizacao
das consultas através do Sistema PinPad.
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no RS, o IPE Saude trabalha com foco na
promocao, prevencao e reabilitacao em saude.

O IPE Saude tem sua origem no IPERGS (criado
em 1931) e surgiu em 1966 como um beneficio
concedido pelo Instituto de Previdéncia do
Estado do Rio Grande do Sul, com a criacao da
assisténcia médica hospitalar operatoria.

Nesse periodo, o Instituto passou por uma
grande reestruturacao, que incluiu o inicio da
assisténcia a saude do servidor publico. Em 1971,
o IPE-Saude passou a ter o formato que tem nos
dias atuais.

Em 2018, o Projeto de Especializagao dividiu o
IPERGS em duas autarquias: o IPE Prev, voltado
a previdéncia e pensoes e o IPE Saude, focado
na assisténcia a saude. E importante ressaltar
que o IPE Saude é um sistema de assisténcia a
saude regido por leis estaduais especificas e,
por isso, nhao esta sujeito a normas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).




D D A )ZA\X

Ao entrar para a Rede Credenciada do IPE
Saude - a maior carteira de segurados no
Estado, com cerca de um milhao de usuarios -
VOCé passa a compor uma rede com cerca de 6
mil médicos, 240 hospitais, 685 clinicas e 653
laboratorios, presentes em todo o RS.

Nossos humeros estao em  constante
crescimento, garantindo cada vez mais um
servico de qualidade aos nossos segurados.
Fazer parte do IPE Saude é fazer parte da saude
da familia do servidor publico gatcho.

9 Postos de Atendimento Facilitadores

9 Postos Tudo Facil

Sede IPE Saude
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Atuar como gestor da
Assisténcia a Saude e
desenvolver a promocao, a
prevencao e a reabilitacao em
saude, com agilidade, qualidade,
Inovacao e sustentabilidade,
contribuindo para a melhoria da
expectativa de vida de seus
usuarios no Rio Grande do Sul.
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Ser reconhecido como
gestor de exceléncia do
Sistema de Assisténcia a

\

Saude do RS, fortalecendo a
governanca corporativa, os
relacionamentos e o capital
humano, atuando de
maneira sustentavel e
Inovadora.




Assegurar o equilibrio entre
renda e consumo, de modo
a suprir as necessidades
presentes e garantir as
necessidades futuras.

Humanizacao e empatia na
prestacao de servicos,
ampliando o valor agragado
e a qualidade das entregas.

Promover um ambiente
favoravel a criatividade, a
experimentacgao e a
implementacao de novas ideias,
inovando a gestao publica e
valorizando as melhores praticas
de forma a gerar um diferencial
para a atuacao da autarquia.

Agir com responsabilidade,
integridade, retidao e
respeito, seguindo valores e
principios morais positivos
que conduzam a praticas
exemplares.

Implementar o ciclo de
gestao estratégica,
capacitando e
instrumentalizando os
gestores.

Atuar com rapidez e

proatividade na prestacao de

servi¢os e na resolugao de
problemas.
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Para consultar, clique nos links abaixo:

Portaria n® 090/2011 - Dispde sobre a indisponibilidade
do Sistema PIN PAD.

Portaria n® 089/2011 - Disp&e sobre a atualizacao de
dados cadastrais.

Portaria n® 088/2011 - Dispbe sobre as normas de avaliagcao da
oferta de consultas realizadas pelos médicos credenciados.

Portaria n® 087/2011 - Dispde sobre as especialidades médicas
e areas de atuacao.

Portaria n°® 087/2011 - Anexo 1
Portaria n°® 087/2011 - Anexo 2
Portaria n°® 087/2011 - Anexo 3

Portaria n® 086/2011 - Disp6e sobre as hormas de homologagao
eletronica do recadastramento de médicos credenciados.

OS n° 003/2011 - Dispde sobre o acesso aos formularios
eletronicos

~
~

OS n° 002/2011 - Regras de auditoria para homologacgao
eletrénica da atualizacao de cadastro de médicos.
OS n° 001/2011 - Dispde sobre as regras de auditoria para
homologacao eletrénica do recadastramento de médicos.

* Todos os procedimentos sGo regulamentados de

acordo com Portarias e Ordens de Servico que podem
ser acessados pelo credenciado no site do IPE saude.



http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1314274983_Portaria090_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1314274983_Portaria090_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312554438_Portaria89_2001.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1314274983_Portaria090_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312554458_Portaria88_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1314274983_Portaria090_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312554478_Portaria87_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1314274983_Portaria090_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312554497_Anexo1_Portaria87.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1314274983_Portaria090_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312554509_Anexo2_Portaria87.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1314274983_Portaria090_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312554521_Anexo3_Portaria87.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1314274983_Portaria090_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312554536_Portaria86_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1314274983_Portaria090_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312553752_OS03_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312553752_OS03_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312553795_OS02_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312553752_OS03_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312553810_OS01_2011.pdfhttp:/www.ipe.rs.gov.br/upload/1312553810_OS01_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312553810_OS01_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312553810_OS01_2011.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312553810_OS01_2011.pdf

SOLICITANDO A SENHA
DE CREDENCIADO
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Sou Segurado
Reestruturacho do IPE Sadde ———
Maks facilidade & conforto para

SIMULADOR CALCULA st oo
NOVA PROPOSTA
DE CONTRIBUICAD Souretadr_
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Sou Prestador

Acesso as informagdes para hospitais, médicos, laboratérios e outros prestadores credenciados
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SOLICITANDO A SENHA
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COMECANDO NO ACESSO
ADMINISTRATIVO DO PRESTADOR
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Sou Prestador

Acesso as informagdes para hospitais, médicos, laboratérios e outros prestadores credenciados
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COMECANDO NO ACESSO e
ADMINISTRATIVO DO PRESTADOR

3° PASSO: PREENCHER O CAMPO "TIPO/CODIGO DO
CREDENCIADO" E O CAMPO "SENHA DO CREDENCIADOQO".

Acesso Administrativo
GOVERNO DO ESTADO

RIO GRANDE DO SUL

Tipo/Codigo do Credenciado \l,

/z
Senha do Credenciado ‘

SR

ATENCAO!

No primeiro acesso ao site do IPE
Saude, através do Acesso
Administrativo, utilizando o tipo +
CRM (00xxxxx) para o login e sua
senha, sera necessario preencher
as lacunas em branco e, apés,

realizar a atualizacao do cadastro.




COMECANDO NO ACESSO
ADMINISTRATIVO DO PRESTADOR

4 Voitar (g Imprimir

Cadastro

Resultado da Auditoria da Inscrigdo a0 Recadasiramento
Consulia e Atualizacdo de Dados Cadastials

Resultado da Auditoria de Homologacao

Atualizacio de Dados de Consultirio —)"‘
Disponibilidade de Consultas

Declaragdo Desconto INSS em Quiras Fomles

Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul

AMualizacho de Dados de Consultoriols)

DESEID CREDENCIAR UM WOWVD: GRI0 NAD RELACIONADD ACIMA

| Resultads da Auditaria dé Homologagde

Insfitute de Previdéncia do Estade do Rio Grande do Sul

Cidign Corsult

Informaqies da Atualizacho de seu Consubtédrio

‘Oferts de Consultas Médicas Més
Especialidade

Area de Atuagia




Para ter o Credenciamento
Homologado, é necessario
qgque o médico atenda a 71°
consulta com a utilizacao
do PINPAD.

Apos ter o credenciamento
@ Homologado, o médico(a)
o passa a ter a autorizagao para
solicitar exames e o seu

nome/especialidade constara
no Guia Médico do IPE Saude.




E obrigatéria a leitura da legislacdo constante na
Ordem de Servico 9.3/2010 disponivel no site do IPE
Saude. Acesse clicando no link abaixo:

Ordem de Servico 9.3/2010 - Dispde sobre a utilizacdo da Leitora
do Cartao Magnético do IPE Saude (PIN PAD)

Para instalacao do PINPAD ou sua eventual manutencao,
contate o BANRISUL através dos telefones:

PORTO ALEGRE: 3213-0551 - OPCAO 5
INTERIOR: 0800 541 0551 - OPCAO 5

ATENCAO!

J O FATURAMENTO dos servicos prestados
de acordo com os valores da TABELA
PINPAD sé sera validado mediante a
utilizacao da Leitora do Cartao
Magnético IPE Saude, PINPAD.

J Varios médicos podem utilizar o mesmo
PINPAD, porém, no momento de autorizar a
consulta médica, cada consulta devera ser

direcionada para o CRM e senha do
respectivo médico na hora do atendimento.


http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312986156_OS9.3_2010_PINPAD.pdf

INFORMAGOES PARA REALIZACGAODE
PROCEDIMENTOS EM CONSULTORIO

Para os prestadores que realizam procedimentos em
consultorio e que ja tenham o(s) servico(s) autorizados na
sua credencial, para a efetiva cobranca, o Laudo Médico
devera ser preenchido corretamente, bem nitido, com os
devidos exames comprobatoérios anexados através do
Sistema de Notas para os honorarios definidos no Anexo
da Ordem de Servico n°. 12.1/2008, disponivel no site do
IPE Saude. Para acessar a instrucao de como utilizar o
sistema, clique aqui.

Para acessar o Laudo Médico e o Calendario de Pagamentos
entre no site do IPE Saude em: Prestadores / Informacdes sobre
Pagamentos, conforme a figura abaixo:

Rio

STAAZUE Inicial

E Institucional =  Segurados = Prestadores = Atendimento - Qpanm

# Vioitar & il

Sou Prestador

Acesso as informagdes para hospitais, médicos, laboratdrios e outros prestadores credenciados
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Acesso Administrative

Dividas e formas de contato Protocolos Clinicos


http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312994974_OS_012.1_2008.pdf
https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202102/10165629-ipe-saude-sistemanotas-manual.pdf

INFORMACOES PARA REALIZACAODE
PROCEDIMENTOS EM CONS UlLfr(: RIO

Apos o procedimento ser realizado pelo médico, a cobranca
devera ser feita através do Sistema de Notas, no link

http://smh.rs.gov.br/relacionamento/, clicando em
"CREDENCIADOS", conforme a figura abaixo:

i g f. Entrar
1SAUDE o

Portal deReIacionamento

CONTRATANTES CREDENCIADOS M !,
&

Prefeituras, Camaras e entidades municipais contratantes do IPE Sadde Prestadores de servigos medicos e laboratoriais do

IPE Satide

Av, Borges de Medeiros, 1945
Bairro Prala de Belas

O demonstrativo de pagamento é enviado aos
credenciados que possuem e-mail cadastrado
sempre que o crédito é feito em conta corrente.

ATENCAO!

e Se o provedor de internet utiliza bloqueador de spam,
habilite-o para: pagamentos-
credenciados@ipesaude.rs.gov.br, para receber

automaticamente as mensagens de pagamentos com

seu demonstrativo anexo.

O PRAZO MAXIMO para apresentacdo do faturamento
dos servicos prestados é de 180 (cento e oitenta) dias
da data da realizacdo do exame.

Mantenha seu e-mail sempre atualizado, pois a
comunicacgao do IPE Saude com os prestadores
sempre ocorrera através deste canal.


https://smh.rs.gov.br/relacionamento/
http://smh.rs.gov.br/relacionamento
http://smh.rs.gov.br/relacionamento/

0O @) |',:}| e No momento do atendimento, o
@I usuario do plano IPE Saude devera
’

portar seu cartao magnético e sua
carteira de identidade.

e OBRIGATORIAMENTE, o usuario devera digitar
sua senha quando solicitado pelo atendente.

CERTIFICADO PROVISORIO

Nos casos de usuarios com certificado provisorio,

proceder conforme_art. 5° § 3°, Ordem de Servico

n° 9.3/2010, clique aqui para acessar.

ATENCAO!

e O sistema PINPAD AUTORIZARA
AUTOMATICAMENTE a consulta e
informara o valor da co-participacao

(franquia) a ser paga pelo usuario. As
consultas autorizadas, assim como valores
pendentes, poderao ser verificadas a
qgualquer momento pelo site do IPE saude.

O médico devera fornecer recibo da parte
paga pelo segurado quando este lhe
solicitar.


http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312986156_OS9.3_2010_PINPAD.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312986156_OS9.3_2010_PINPAD.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312986156_OS9.3_2010_PINPAD.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1312986156_OS9.3_2010_PINPAD.pdf

INFORMAGCOES SOBRE
CONSULTAS MEDICAS

Segurados - Prestadores - Atendim

Institucional > Comunicagdo = Avisos Y}

- P e -
& Woitar & Imprimir ﬂ s

Prestadores: Certificado
Provisério e Liberagao de
Atendimento - como atender
usuario

Publicagho: 27/1 2 45 09h4Tmin

Mos casos em que @ usuario estiver sem o cartdo IPE Sadde, ele podera
ser atendido de duas formas: se tiver um Certificado Provisdrio ou através
da Liberagio de Atendimento,

Nos dois casos, a validagio acontece pelo site do IPE Sagde e é
registrada como se fosse o PIN PAD. Portanto, o valor a ser recebido
pelos prestadores & o mesmo que seria pago com o registro do PIN
PAD.

Fara CONSULTAS o prestador deve ir até o item Autorizagao de consulta
Médica, neste link, Cada item deve ser preenchido - o usudrio devera
apenas inserir a senha dele no devido campo (“senha do usudrio”).

Para EXAMES, ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS OU INTERNACOES, o
prestador deve procurar o itern Consultar situagdo do usuario. Cada item
deve ser preenchido - o usudrio devers nas inserir a senha dele no
devido campo (“senha do usudria™).

ATEMGCAOQ: o sistema nfo valida como PIN PAD se a data da consulta &
situagéo for diferente da data de internagao.

RIO GRANDE DO SUL

” GOVERNO DO ESTADO
o
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Para o Prestador
Autorizagao de consulta médica

Dados Cadastrais e Informagoes
Financeiras 3 .
Matricula do usudnio

Acesso Administrativo
Salicitar Senha Senha do usuario

Alterar Senha CRM do médicoicodigo da entidade

Cantestice FUIbSiIESG 08s Dois primeiros digitos da senha do credenciado
Acesso ao Sislema (GA)
P ——— | Envir Limpar

Manual para Solicitacdo de Medicagdo



https://www.ipesaude.rs.gov.br/prestadores-certificado-provisorio-e-liberacao-de-atendimento-como-atender-usuario

O prestador credenciado na modalidade P3J, deve
emitir Nota Fiscal do total recebido pelo IPE Saude,
informando a retencao somente do Imposto de
Renda (IR) de 1,2% do valor bruto.

Caso o prestador seja optante pelo SIMPLES
Nacional, ndao havera a retencao por parte do IPE
Saude deste imposto, portanto, devera ser
informado na Nota Fiscal o valor total recebido.

Ao emitir nota fiscal para o IPE Saude, é
necessario que constem os dados corretos.
As notas devem ser enviadas para o
seguinte e-mail: atec@ipesaude.rs.gov.br

Razao Social: Instituto de Assisténcia a Saude dos
Servidores Publicos do Rio Grande do Sul.

Endereco: Avenida Borges de Medeiros, 1945,
Porto Alegre/RS.

CNP2J: 30.483.455.0001-76

CEP: 990110-900



mailto:atec@ipesaude.rs.gov.br
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Duvidas sobre PINPAD: envie e-mail para
pinpad@ipesaude.rs.gov.br

Duvidas sobre acesso administrativo: envie
e-mail para sgp@ipesaude.rs.gov.br

E-mail para envio exclusivo de notas
fiscais: atec@ipesaude.rs.gov.br



https://linktr.ee/ipesauders
https://www.ipesaude.rs.gov.br/
mailto:atec@ipesaude.rs.gov.br

