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Caro leitor, este relatério contempla os atos de gestdo praticados no ambito do IPE Saude durante o exercicio de 2022, os quais seguem em processo de constante
evolugao. Relacionamos as atividades desenvolvidas e os avancos obtidos, tornando publico os principais resultados alcancados e os desafios enfrentados, que certamente
contribuirao para o fortalecimento e engrandecimento da autarquia.

Salientamos que se trata de importante documento para evidenciar a transparéncia da prestacdo de contas e o dialogo do Instituto com seu publico. Ademais, as
informacodes ora apresentadas estdo alinhadas ao planejamento estratégico do IPE Saude, conforme sera apresentado no item 1.7.

Relevante destacar que este Relatério configura-se como documento de apresentacéo obrigatoria ao Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, nos termos da
Resolucao TCE n° 1.132/2020. O presente documento expde ainda as principais acdes, bem como os Demonstrativos Contabeis e outros documentos obrigatérios, relativos
a Prestacdo de Contas do Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Rio Grande do Sul - IPE Saude - Gestao 2022.

Informamos que o Relatério foi construido com a participacdo de todas as Diretorias que integram o Instituto e esta organizado em quatro grandes pilares para facilitar a
compreensao do leitor, quais sejam: 1. Sobre o IPE Saude; 2. Relacionamento com o Usuario; 3. Relacionamento com o Prestador e 4. Gestao Administrativa, Financeira e
Assessoria Juridica.

Ressaltamos que a presente gestdo inicialmente concentrou esforcos no sentido de resgatar o equilibrio econédmico-financeiro do Sistema IPE Saude, por meio de medidas
urgentes e efetivas para conter a elevacao do déficit financeiro e regularizar o pagamento dos prestadores de servicos credenciados, de modo a garantir a manutencao dos
atendimentos aos usuarios.

Ao longo de 2022, atuamos de forma estratégica e integrada com os érgaos da Administracao Publica, buscando-se edificar um plano de reestruturagcao da autarquia com o
objetivo de promover, sobretudo, a sustentabilidade do Sistema IPE Saude. Dessa forma foram identificados 3 (trés) grandes eixos de ajuste, quais sejam: reestruturagcao da
despesa, modernizacio institucional e fortalecimento da receita.

No primeiro eixo destacamos, dentre outros, o fortalecimento dos recursos humanos do Instituto com a nomeacédo de 95 servidores aprovados no concurso publico, a
renovacao dos contratos temporarios, além da melhoria significativa dos canais de comunicacao da autarquia com o publico externo com a implantagao da ouvidoria, da
Central de Atendimento e da pesquisa de satisfagao sistematizada.

Em relacao as despesas, trabalha-se em uma revisdo geral da politica remuneratéria do Sistema IPE Saude com a implantacao de novas tabelas e medidas visando a

previsibilidade de gastos e normatizagao das operagoes de saude, além do desenvolvimento de estudos e implementagao do processo de fiscalizagao da rede de assisténcia
e especialmente o fortalecimento do processo de auditoria das contas médicas, dentre outras acgoes.

Sobre o fortalecimento da receita, foi identificado o controle da inadimpléncia, assim como estdo sendo revistos os planos complementares e suplementares oferecidos pelo
IPE Saude, inclusive os contratos com as Prefeituras, além de medidas visando a busca dos créditos devidos ao Instituto.

As informacgdes supracitadas ganham relevancia quando alinhadas aos demais dados que estdo devidamente detalhados no decorrer deste relatério e demonstram o
compromisso da gestdo com seu quase 1 milhdo de beneficiarios: atuar como 6rgao gestor do Sistema IPE Saude e prover servicos de saude publica com exceléncia,
qualidade, inovacao e sustentabilidade, valorizando seus colaboradores e contribuindo com a melhoria da expectativa de vida dos seus usuarios.

No decorrer do ano de 2022, evoluimos bastante em todos os processos e indicadores de desempenho e continuaremos progredindo no exercicio de 2023.

Bruno Queiroz Jatene

Diretor-Presidente
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Legislacao observada

Em cumprimento ao estabelecido no art. 2° da Resolugdao TCE n°
1.132/2020, este relatério observara, em face de sua aplicacdo ao IPE Saude, o
cumprimento dos seguintes dispositivos:

| - relatério minucioso do administrador sobre suas contas, informando, no
minimo:
a) os objetivos, as metas (fisicas e financeiras) e os indicadores de desempenho previstos para o

exercicio, explicitando a avaliacao dos seus resultados e, caso nao atingidos, as causas que
inviabilizaram seu pleno cumprimento e as medidas implementadas;

b) a estrutura organizacional e competéncias, com indicagéo da correspondente legislagcéo aplicavel,

c) a composi¢cao do quadro de pessoal existente no exercicio, demonstrando cargos vagos e cargos
ocupados de servidores efetivos, cargos comissionados, servidores requisitados de outros 6érgaos,
cedidos para outros 6rgaos, estagiarios e os contratados temporariamente;

Il - demonstracoes contabeis previstas na Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, no
caso das sociedades de economia mista e das demais entidades legalmente submetidas
a referida disciplina legal, ou na Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964, compreendendo os
balancos orcamentario, financeiro e patrimonial e a demonstracao das variacoes
patrimoniais, nos demais casos de entidades da administracao indireta;

IV - relatério e parecer da Contadoria e Auditoria-Geral do Estado;

V - quadro demonstrativo dos 6rgaos colegiados que devem se manifestar sobre as
contas, consoante previsao em lei ou em seus atos constitutivos, tais como assembleias,
conselhos de administracao, diretorias, conselhos fiscais, conselhos curadores e
comissoes de controle; e os correspondentes pareceres ou decisoes dessa natureza,
bem como, se for o caso, informacao sobre as providéncias a serem adotadas acerca
da(s) ressalva(s) do(s) parecer(es);

VI - quadro demonstrativo de cada uma das unidades individuais que devem ser
inventariadas anualmente e respectivas atas de encerramento dos inventarios de bens
moveis, bens de consumo e valores, evidenciando:
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a) a fidedignidade dos bens inventariados com os correspondentes registros contabeis;

b) eventuais diferengas identificadas e, de forma detalhada, as respectivas providéncias a serem
adotadas a respeito;

c) as providéncias ja adotadas, acompanhadas das respectivas comprovacdes, acerca das
diferencas detectadas e relatadas nas Atas de Inventario, do exercicio da prestacdo de contas
ou de exercicios anteriores, ainda nao devidamente comprovadas junto a este Tribunal;

VIl - declaragao firmada pelo administrador de que os agentes publicos
atuantes no jurisdicionado - com a indicacao dos nomes e correspondentes
cargos, empregos e fungcoes que ocupam - estao em dia com a apresentacao
das declaracoes de bens e rendas, nos termos da Resolucao n° 963, de 19 de
dezembro de 2012, bem como as providéncias adotadas em caso de nao
entrega das mesmas;

Xl - comprovacao das medidas saneadoras adotadas acerca de cada uma das

questoes que tenham sido objeto de:

a) determinacao desta Casa, constante em decis&o prolatada no exercicio correspondente ao da
prestacao de contas, independentemente do ano do processo, para que adote medidas visando
a regularizacao das respectivas falhas apontadas;

b) ressalva no parecer da auditoria independente e/ou nos pareceres ou decisdes dos 6rgaos
colegiados que devem se manifestar sobre as contas, emitidos relativamente a exercicios
distintos ao da prestagao de contas, ainda nao solucionada;

Xll - quadro demonstrativo das tomadas de contas especiais instauradas no
exercicio, remetidas ao TCE-RS ou ainda na fase interna, indicando o niumero
do processo administrativo respectivo, os fatos a serem apurados, o periodo
correspondente e a quantificacao do débito, mesmo que por estimativa, ou
declaracao de inexisténcia de tomadas de contas especiais instauradas no

periodo, se for o caso. Q
ipe>.
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https://atosoficiais.com.br/tcers/resolucao-n-963-2012-dispoe-sobre-o-exercicio-do-controle-da-variacao-patrimonial-e-de-sinais-de-enriquecimento-ilicito-de-agente-publico-e-sobre-a-obrigatoriedade-da-apresentacao-de-declaracao-de-bens-e-rendas-no-exercicio-de-cargo-funcao-ou-emprego-publico-nos-termos-das-leis-estaduais-n-12036-de-19-de-dezembro-de-2003-12-980-de-5-de-junho-de-2008-e-13-776-de-25-de-agosto-de-2011-e-da-lei-federal-n-8-429-de-2-de-junho-de-1992?origin=instituicao
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404consol.htm?origin=instituicao
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm#:~:text=LEI%20No%204.320%2C%20DE%2017%20DE%20MAR%C3%87O%20DE%201964&text=Estatui%20Normas%20Gerais%20de%20Direito,Munic%C3%ADpios%20e%20do%20Distrito%20Federal.?origin=instituicao

Apresentacao do IPE Saude

" Foto: ASCOM/I

Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Estado do Rio
Grande do Sul — Sistema IPE Saude.
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A instituicdo trabalha com um
conjunto de ag¢des visando a
prevencao de doencas, promocao,
educacao e assisténcia a saude.
Além disso, atende a mais de 1
milhdao de wusuarios em todo o
estado do Rio Grande Sul resultado
de uma carteira diversificada entre
servidores do Estado, das Prefeituras
e Camaras de Vereadores,
Autarquias, Fundacgdes, ex-servidores
publicos que optaram por se manter
no plano de assisténcia, além de
usuarios do plano complementar e

usuarios do plano suplementar.

E importante ressaltar que o IPE
Saude € pessoa juridica de direito
publico, entidade de natureza
autarquica e categoria especial,
vinculada a Secretaria de
Planejamento, Governanca e Gestéao
— SPGG. Além disso, é um sistema
de assisténcia a saude regido por
leis estaduais especificas e, por isso,
nao se submete as normas que
regem os planos de saude da
iniciativa privada, o0s quais sao
regulamentados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar -
ANS.
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Com o desenvolvimento de novas tecnologias na area
meédica, e necessidade de uma gestao especializada
tanto na saude como na area da previdéncia, que era
a atuacado original do IPERGS, foi elaborado um
Projeto de Especializacao do IPE Saude.

A especializacao teve como foco a qualificacao dos
servicos prestados ao servidor gaucho, e para isso, a
necessidade em separar as duas areas de atuacao —
saude e previdéncia — em autarquias distintas.

Com o advento da Lei n®° 15.143/18 o IPERGS
assumiu a designacao de IPE Prev e os encargos da
gestdo do RPPS. Por sua vez, a Diretoria de Saude
tornou-se |IPE Saude, instituto responsavel pela
assisténcia dos servidores publicos do Estado do Rio
Grande do Sul, dotado de competéncias e finalidades
que Ihe sao proprias.
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Os projetos de leis referentes a criagdao da autarquia
IPE Saude e reorganizacdo do sistema IPE Saude
foram sancionados em 5 de abril de 2018, consoante
abaixo.

* AlLein®15.144, de 05 de abril de 2018 (atualizada
até a Lei n.° 15.495, de 6 de agosto de 2020) - Dispde
sobre a criacdo do Instituto de Assisténcia a Saude
dos Servidores Publicos do Rio Grande do Sul — IPE
Saude — e da outras providéncias.

* A Lei Complementar n°® 15.145, de 05 de abril de
2018 (atualizada até a Lei Complementar n.° 15.496,
de 6 de agosto de 2020) - Dispde sobre o Sistema de
Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Rio
Grande do Sul — Sistema IPE Saude, altera a Lei
Complementar n.° 12.066, de 29 de marco de 2004,
que dispde sobre o Fundo de Assisténcia a Saude —
FAS/RS e da outras providéncias.
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https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/11104740-lei-n-15-144.pdf
https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/11104740-lei-n-15-144.pdf
https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/11104740-lei-n-15-144.pdf
https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/11104740-lei-n-15-144.pdf
https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/11104742-lei-n-15-145.pdf
https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/11104742-lei-n-15-145.pdf
https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/11104742-lei-n-15-145.pdf

Linha do Tempo

Foi criado o IPERGS, autarquia para conceder pensoées,

empréstimos e peculios aos servidores publicos - Decreto 4842

Nesse periodo, o |Instituto passou por wuma grande
reestruturacao, que incluiu o inicio da assisténcia a saude do
servidor publico. (Lei 5255)

IPERGS foi reestruturado pela Lei 7672

As Leis Complementares 12.066 e 12.134 dispuseram,
2005 2015 2018 respectivamente, sobre o Fundo de Assisténcia a Saude -
FAS/RS e a reestruturacdo do Sistema IPE Saude

2004

Lei 12.395 cria a Diretoria Executiva com representacao

paritaria

Portaria MPS 185 Programa de Certificacao Institucional e
Modernizacdo da Gestdo PROGESTAO

Lei 15.144, cria o IPE Saude, autarquia vinculada a SPGG

Lei 15.495, altera a Lei 15.144 que dispde sobre a criacao do
IPE Saude . O

http://www.ipe.rs.gov.br/80anos/ I%eAljDE
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PLANO
COMPLEMENTAR -
PAC

PLANO SUPLEMENTAR -
PAMES

PLANO

PRINCIPAL

Para usuarios com relacao

Poderes, N °
entidades e Plano que suplementa o plano de dependencia, mas nao
.. S se enquadram nas
orgaos prin€ipal condi¢bes de dependentes
estaduais isentos de contribuicdo
3.1% do Os valores das contribuicbes do PAC e PAMES s&o reajustados
servidor anualmente, no més de junho, pela variagcado do IPCA acumulado

nos ultimos 12 (doze) meses ou calculo atuarial que restabeleca

3,1% patronal o equilibrio financeiro

Coparticipacdo conforme categoria de 1 a b.
Pensionistas na categoria 1 estdo isentas de

coparticipagcao em exames categoria 5

OPTANTES

Para usuarios que se
desvincularam do  6rgéao
publico, ou que perderam a
condicao de dependentes e
para dependentes optantes

7,2% para o optante, com
base na ultima remuneracao
e 7,2% para o dependente
optante, com base de
remuneracao minima (piso)
determinada

Optantes, PAC e dependente optante sao enquadrados na

CONTRATOS

Para servidores de
Prefeituras, Camaras de
Vereadores, Autarquias,
Fundacdées e Empresas
Publicas

ldem a PAC/PAMES,
calculado por Contrato

Coparticipacido conforme
categoria de 1 a 5.
Pensionistas na
categoria 1 estao isentas
de coparticipacdo em
exames
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Gestao

Estrutura basica de funcionamento:

A estrutura basica do IPE Saude foi definida em sua lei de
criacao (Lei n.° 15.144/2018), art. 3°, contemplando:

| - Conselho de Administracao;

Il - Diretoria Executiva, composta por:
a) Presidéncia;
b) Diretoria de Relacionamento com Segurados;

c) Diretoria de Provimento de Saude;

d) Diretoria Administrativo-Financeira;
lll - Gabinete do Diretor-Presidente;

IV - Ouvidoria; e
V - Orgao setorial da Procuradoria Geral do Estado — PGE - e da
Contadoria e Auditoria Geral do Estado — CAGE.

O processo de Elegibilidade da Alta Dire¢cdo, composta pelo Conselho de
Administracao, Presidente do Instituto e Diretores das Diretorias de
Relacionamento com Segurados, de Provimento de Saude e da Diretoria
Administrativo-Financeira, esta definido nos artigos 4°, 5° e 7° da lei de
criagcao do Instituto.

o

SAUDE
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Conselho de Administracao:

De acordo com o Art. 5° da Lei de criagdo do Instituto, o
Conselho de Administracao € 6rgao consultivo e deliberativo do
Instituto, constituido de 12 (doze) membros e respectivos
suplentes, sendo 6 (seis) representantes do Estado, indicados
pelo Governador em composi¢cdo com os demais Poderes, e 6
(seis) representantes dos segurados, indicados paritariamente,
pelas entidades que compdem a Unido Gaucha em Defesa da
Previdéncia Social Publica, pela Federacdo Sindical de
Servidores Publicos do Estado do Rio Grande do Sul e pelo
Centro de Professores do Estado do Rio Grande do Sul —

CPERGS/Sindicato.

SUMARIO

1.
Sobre o IPE
Saude

2.
Relacionamento
com o Usuario

3.
Relacionamento
com o Prestador

4.
Gestao
Administrativa,
Financeira e
Assessoria
Juridica




Composicao do Conselho de Administracao

Até 08 de outubro de 2022

Presidente:
Titular: JOAO RICARDO DOS SANTOS

Vice-presidente:
Titular: MAURO LUCIANO HAUSCHILD

Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul:
Titular: JOAO RICARDO DOS SANTOS COSTA
Suplente: JANE MARIA KOHLER VIDAL

Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul:
Titular: ALVARO PANIZZA SALOMON ABI| FAKREDIN
Suplente: ALEXANDRE HECK

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul:

Titular: MARIA CRISTINA CARDOSO MOREIRA DE OLIVEIRA
Suplente: ANDRE FERNANDO JANSON CARVALHO LEITE

Poder Executivo:

Titular: MAURO LUCIANO HAUSCHILD

Suplente: ITAME SANDRI WESTPHALEN

Titular: JULIO CESAR VIERO RUIVO (09/09/21 a 11/05/22)
Suplente: RAFAEL AMARAL (09/09/21 a 11/05/22)

Titular: BRUNO QUEIROZ JATENE (a partir de 12/05/2022)
Suplente: GILDERIS MAGRIN (a partir de 12/05/2022)
Titular: THIAGO DAPPER GOMES

Suplente: ROMULO MERIDA CAMPOS

Unidao Gaucha em Defesa da Previdéncia Social e Publica:
Titular: KATIA TERRACIANO MORAES

Suplente: DANILO LUIZ CHIARADIA KRAUSE

Titular: IVES AGAMENON LEITE LUCAS

Suplente: PAULO SEBASTIAO GONCALVES OLYMPIO
Federacao Sindical de Servidores Publicos do Estado do Rio Grande do
Sul:

Titular: MARCIA ELISA PEREIRA TRINDADE

Suplente: MAXIMILIAN DA ROCHA GOMES

Titular: ANTONIO DE PADUA VARGAS ALVES

Suplente: LUCAS TIAGO LACERDA RODRIGUES

Centro de Professores do Estado do Rio Grande do Sul

— CPERGS/Sindicato:

Titular: VERA MARIA LESSES

Suplente: MARIA CLENI DA SILVA

Titular: ANTONIO ALBERTO ANDREAZZA

Suplente: ENI CAVALHEIRO FERREIRA
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Foto: ASCOM/IPE Saude
A contar de 09 de outubro de 2022

Conselheiros titulares do biénio 2022-2024 do
Conselho de Administragao.
https://www.ipesaude.rs.gov.br/conselho-de-
administracao-5fd7ca25744ed

Presidente:
Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul:

Titular: ALVARO PANIZZA SALOMON ABI
FAKREDIN

Suplente: ALEXANDRE HECK

Vice-presidente:
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul:
Titular: LISELENA SCHIFINO ROBLES RIBEIRO
Suplente: JANE MARIA KOHLER VIDAL

ipS

SAUDE
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Composicao do Conselho de Administragao

Poder Executivo:

Titular: BRUNO QUEIROZ JATENE

Suplente: GILDERIS MAGRIN

Titular: THIAGO DAPPER GOMES

Suplente: ROMULO MERIDA CAMPOS

Titular: MAURO LUCIANO HAUSCHILD

Suplente: ITAME SANDRI WESTPHALEN

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul:
Titular: ANDRE FERNANDO JANSON CARVALHO LEITE
Suplente: LUCIANO DE FARIA BRASIL

Unido Gaucha em Defesa da Previdéncia Social e Publica:
Titular: KATIA TERRACIANO MORAES

Suplente: DANILO LUIZ CHIARADIA KRAUSE

Titular: IVES AGAMENON LEITE LUCAS

Suplente: PAULO SEBASTIAO GONCALVES OLYMPIO
Federacio Sindical de Servidores Publicos do Estado do Rio Grande do Sul-
FESSERGS:

Titular: MARCIA ELISA PEREIRA TRINDADE

Suplente: MAXIMILIAN DA ROCHA GOMES

Titular: ANTONIO DE PADUA VARGAS ALVES

Suplente: LUCAS TIAGO LACERDA RODRIGUES

Centro de Professores do Estado do Rio Grande do Sul

— CPERGS/Sindicato:

Titular: VERA MARIA LESSES

Suplente: MARIA CLENI DA SILVA

Titular: ANTONIO ALBERTO ANDREAZZA

Suplente: ENI CAVALHEIRO FERREIRA
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https://www.ipesaude.rs.gov.br/conselho-de-administracao-5fd7ca25744ed
https://www.ipesaude.rs.gov.br/conselho-de-administracao-5fd7ca25744ed

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é o 6rgao gestor do Instituto
composto pela:

a) Presidéncia:

Julio César Viero Ruivo - De 06/04/2021 a 07/03/2022
Bruno Queiroz Jatene - A partir de 08/03/2022

b) Diretoria de Relacionamento com Segurados:

Paulo Ricardo Gnoatto - A partir de 01/01/2019

c) Diretoria de Provimento de Saude:
Antonio Quinto Neto - A partir de 15/10/2019

d) Diretoria Administrativo-Financeira:
& NG . Vladimir Dal Ben da Rocha - De 04/04/2020 a 03/04/2022
Foto: ASCOM/IPE Saude | " Thiago Dapper Gomes - A partir de 04/04/2022

Compete a Diretoria Executiva, conforme art. 10 da lei de criacao do Instituto, pronunciar-se sobre qualquer outro assunto de interesse do Instituto,
que Ihe seja submetido pelo Diretor-Presidente; examinar, opinar e decidir sobre realizacao da receita e despesa orcamentaria e as operacoes
econdmico-financeiras; tratar, mediante proposicao de qualquer um de seus membros, de assuntos de interesse das diretorias; elaborar e submeter a
aprovacao do Conselho de Administracao o Plano Estratégico, bem como as propostas para o Plano Plurianual de Investimentos, Lei de Diretrizes

Orcamentarias e Orcamento Anual concernentes ao Instituto.

i,
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Foto: ASCOM/IPE Saude

_Apresentacao das Diretorias

Diretoria de Provimento de Saude

A Diretoria de Provimento de Salde compete a execugdo
dos trabalhos relativos a gestdao dos prestadores de
servicos aos usuarios e a auditoria das contas médicas,
laboratoriais, hospitalares e  ambulatoriais. (Lei

15.144/2018, art. 13)

Diretoria de Relacionamento com o Segurado
A Diretoria de Relacionamento com o Segurado compete a execucéo dos trabalhos relativos ao cadastro dos usuarios, gestdo

das acdes de prevencdo e promocdo a saude e coordenacdo dos projetos de descentralizagdo administrativa. (Lei

15.144/2018, art. 14)

Diretoria Administrativo-Financeira
A Diretoria Administrativo-Financeira competem as matérias concernentes aos recursos humanos, aos servicos gerais, a
geréncia dos bens pertencentes ao Instituto de Assisténcia a Saude do Servidor do Rio Grande do Sul, as acbes de gestao

orcamentaria, aos recebimentos e pagamentos e aos assuntos relativos a area contabil e de tecnologia de informacio. (Lei

15.144/2018, art. 15)
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externo e interno.
Assessoria de Governanca

Compete a Assessoria de Governanca coordenar as acgdes de
gerenciamento dos controles internos, gestao de riscos e conformidade
legal bem como dar suporte ao Gabinete da Presidéncia na analise
técnica das demandas, expedientes e documentos de ordem geral
encaminhados ao Gabinete além de prestar auxilio as demais Diretorias
manifestando-se em relacao aos assuntos de sua competéncia, quando

solicitada.

Assessoria Juridica

A Assessoria Juridica tem por objetivo representar o Instituto judicial e
extrajudicialmente na defesa de seus interesses e prestar assessoria
juridica as Diretorias por meio de informacdes e subsidios legais para

auxiliar no processo de tomada de decisao, sob coordenacao da PGE.

PAGINA | 14

Apresentacao das Assessorias

O IPE Saude conta, em sua estrutura, com 6rgaos de assessoria interna:

Gabinete da Presidéncia
O Gabinete da Presidéncia tem por objetivo assessorar o Diretor Presidente em seus atos
de gestao interna e institucional, apoiar, dirigir, controlar, supervisionar, coordenar, planejar

e orientar a execugao das atividades inerentes a assessoria administrativa do Instituto.

Assessoria de Comunicacao
A Assessoria de Comunicacdo é responsavel pela gestdo do processo de comunicagao

social do Instituto e tem como objetivo estimular e fortalecer as relagdes com o publico

Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestao

A Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestdo tem por
finalidade a coordenacdo do planejamento corporativo do Instituto,
as acoes referentes a elaboracao, acompanhamento e avaliagcao do
plano plurianual de investimentos e custeio, além de analises

econdmico-financeiras e atuariais.

Ouvidoria

Compete a Ouvidoria do IPE Saude garantir o acesso do cidaddo de forma direta,
formal e gratuita as informacdes que lhe forem devidas pela Administracao Publica,
salvo as de carater sigiloso, bem como receber, registrar, processar e analisar as
informacgdes, sugestdes, reclamagdes, criticas e elogios, encaminhando-se aos
setores competentes para as medidas cabiveis, mantendo o interessado sempre
informado sobre as providéncias adotadas. Além disso, compete-lhe promover
interacdo com os 6rgdos que integram Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder
Executivo Estadual — SEO/RS, instituida pela Lei n° 14.485/14, visando o

atendimento das demandas e o aperfeicoamento dos servicos.
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Apresentacao das Geréncias — ‘

Geréncias vinculadas a Diretoria de Relacionamento com o ﬂ
Segurado:
SUMARIO
X ¥
Ll ~ . . r =
= Geréncia de Relacionamento com o Usuario 1
Responsavel pelo atendimento presencial e digital ao usuario e pelos servicos de Sobre o IPE
Saude
habilitacao de dependentes e reembolsos.
2.

cE.:cé;J Geréncia de Prevencao e Promocao em Saude _
Relacionamento

Objetiva promover agdes e programas de prevencado de riscos a doencgas € promog¢ao da com o Usuario

saude no ambito do Instituto.
3.

Relacionamento
com o Prestador

h:g} Geréncia de Planos de Saude
Tem por incumbéncia analisar pedidos de desligamento, reingresso, optantes, licenciados e
4,
Gestao
Administrativa,
Financeira e
Assessoria
Juridica

cedidos sem 6nus junto ao Sistema IPE Saude. Ainda € responsavel pelas atividades
relacionadas ao PAC (Plano de Assisténcia Médica Complementar) e ao PAMES (Plano de

Assisténcia Médica Suplementar) e Contratos de Cobertura Assistencial.

oS

SAUDE

>
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Apresentacao das Geréncias

Geréncias vinculadas a Diretoria de Provimento de Saude:

/gg\ Geréncia de Relacionamento com os Prestadores

Realiza o atendimento aos prestadores credenciados, executa a manutengao do cadastro
de prestadores, opera o controle de qualidade do suporte aos prestadores e processa a
efetivacdo do credenciamento dos prestadores de servicos de saude e fornecedores de
insumos, tais como: hospitais, clinicas, laboratérios, profissionais médicos, profissionais

buco-maxilo faciais e fornecedores de OPME (Orteses, Préoteses e Materiais Especiais).

E@’ Geréncia de Regulacao e Controle

E responsavel por gerir, regular, controlar e avaliar as demandas de autorizacbes
proveniente da rede credenciada, efetua o controle das auditorias das contas de regime
ambulatorial e hospitalar e cobrancas médico-hospitalares e a gestao dos servicos de
atencao domiciliar (judicializagao).

Cumpre aqui esclarecer que em outubro de 2022 a Geréncia de Regulacdo e Controle foi
segregada em Geréncia de Auditoria e Pericia e Geréncia de Analise de Contas, por este

motivo, as atividades neste ano ainda serdo apresentadas como Geréncia unica.

O
EAUDE
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Apresentacao das Geréncias

Geréncias vinculadas a Diretoria Administrativo-Financeira:

SAUDE

RN . o
2 Geréncia Administrativa
Compete a essa geréncia a gestao dos bens patrimoniais pertencentes ao Instituto, as compras

de bens e servicos administrativos e de apoio, a gestao dos contratos firmados e a gestio dos
recursos humanos pertencentes ao Instituto, assegurando o desenvolvimento, a qualificacédo e a
qualidade de vida do quadro de pessoal, entre outras atividades correlatas.

% Geréncia de Finangas
E a area responsavel pela gestdo dos recursos financeiros, englobando todo o servico de
pagamentos, de controle das receitas e o servigo de cobranca.

Geréncia de Contabilidade
E a area responsavel pela coordenacio dos servicos de registros, controles e informagdes sobre

os atos e fatos contabeis da Instituicdo, pela consolidacdo dos relatérios contabeis sobre a
execucao orgamentaria, a despesa e a receita relativas ao IPE Saude e ao Sistema IPE Saude,
pela consolidacdo e elaboragcao dos demonstrativos contabeis mensais e anuais do Instituto e
atividades correlatas.

e %) Geréncia de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao

E o setor responsavel por gerir, coordenar e executar atividades de gestdo, de desenvolvimento,
execucao e governanca dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no ambito do
Instituto, promover a disponibilizacdo de servicos digitais aos usuarios do Sistema IPE Saude,
além de demais atividades correlatas.

i
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Setoriais

Setorial da Procuradoria Geral do Estado - PGE Setorial da Contadoria e Auditoria Geral do Estado - CAGE

A coordenacao dos servigos de natureza juridica do IPE O controle da execucao orcamentaria e das operagcdoes econdmico-
Saude sera exercida por 6rgao setorial da Procuradoria-Geral financeiras do IPE Saude sera exercido pela CAGE na forma regulamentada
do Estado, cujo titular devera ter conhecimento especifico nas em decreto. (Decreto n® 54.351/2018; Lei 15.144/2018, art. 17)

areas de atuacdo do Instituto e ser designado na forma do A delegacao da CAGE, em observancia ao disposto no art. 76 da
inciso lll do art. 4.° da Lei Complementar n.° 11.742/02. (Lei Constituicao do Estado, atuara de forma permanente, de modo a assegurar
15.144/2018, art. 16) o controle prévio concomitante e subsequente dos atos de gestao.

Instancias externas vinculadas ao Governo Estadual:

Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao — SPGG:

O IPE Saude é uma autarquia vinculada a Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao
— SPGG, sendo a gestao do Instituto conduzida e articulada para o perfeito alinhamento com
as diretrizes da secretaria, que entre outras funcoes € a responsavel por coordenar a
elaboracao e exercer o monitoramento do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orcamentarias e da Lei Orcamentaria Anual, bem como a abertura de créditos adicionais.
(Decreto 56.155/2021)

Secretaria da Fazenda — SEFAZ:

Casa Civil:

E responsavel por articular a acdo politica dos
Orgéos do Poder Executivo e por analisar o mérito,
a oportunidade e a compatibilidade das propostas,
inclusive das matérias em tramitacdo no Poder
Legislativo, com as diretrizes governamentais.

Orgdo central da Administragdo tributaria; administracdo financeira; administracdo orcamentaria, programacdo financeira e liberacdo de recursos
orcamentarios; administragcao da divida publica; contabilidade publica e societaria; auditoria da administragc&o publica; politica de estimulos fiscais; avaliagao
dos convénios e ajustes realizados pela Administracdo com a Unido, os Estados e os Municipios; identificagcdo da divida e analise de fontes de recursos;
administracdo financeira da folha de pagamento de pessoal do Estado; definicao de limites globais para orcamentagao e programacao de liberacao de
recursos orcamentarios e financeiros, compativeis com as estimativas e a arrecadacao da receita publica; administragcao do servico publico de loterias do

Estado; tecnologia da informacao e certificacao digital. https://www.fazenda.rs.gov.br/conteudo/998/-

i,
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO O planejamento estratégico do IPE Satde foi

— Missao
— Atuar como gestor da Assisténcia & Saude e desenvolver a promocao, a 15.144/2018, com conclusao
CJ prevencao e a reabilitacao em saude, com agilidade, qualidade, inovacao e em agosto do mesmo ano.
J/ sustentabilidade, contribuindo para a melhoria da expectativa de vida de seus

usuarios no Rio Grande do Sul.

Visao

Ser reconhecido como gestor de exceléncia do Sistema de Assisténcia a Saude do RS,
fortalecendo a governanca corporativa, os relacionamentos e o capital humano,
atuando de maneira sustentavel e inovadora.

Valores

Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio entre renda e consumo, de modo a suprir as necessidades
presentes e, a0 mesmo tempo, garantir as necessidades futuras;

Etica: Agir com responsabilidade, integridade, retiddo e respeito, seguindo valores e principios morais
positivos que conduzam a condutas praticas exemplares.
Gestao: Implementar o ciclo de gestao estratégica, capacitando e instrumentalizando os gestores.
Inovacao: Promover um ambiente favoravel a criatividade, a experimentagcao e a implementacao de novas
ideias, inovando a gestao publica e valorizando as melhores praticas, de forma a gerar um diferencial
para atuagao da Autarquia.
Agilidade: Atuar com rapidez e proatividade na prestacao de servigos e na solucao de problemas.

Foco no usuario: Humanizacao e empatia na prestacao de servigcos, ampliando o valor agregado e
a qualidade das entregas.

elaborado logo apos a edicao da Lei
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Mapa Estratéeqico

O conjunto dos objetivos estratégicos a serem realizados pelo IPE Saude,

definidos no Planejamento Estratégico, sdo reunidos no Mapa Estratégico da

Interessadas, Responsabilidade Financeira, Processos Internos e Aprendizagem

e Crescimento.

MAPA ESTRATEGICO é uma ferramenta grafica que permitiu aos profissionais identi-
carem como suas fungoes estao ligadas aos objetivos da organizacao, mas também per-
ite ao usuario do sistema de assisténcia a saude identificar onde os esforcos estarao con-
entrados. Procurou-se estabelecer agcbes que demonstrassem necessidade de solucoes ino-
vadoras frente aos novos desafios organizacionais em um mercado dinamico, de continua e

profundas mudancas tecnologicas e que lida com um bem precioso a vida humana: a sua saude!

Foto: ASCOM/IPE Saude
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Mapa Estratéegico

Objetivos Estratégicos

Responsabilidade Financeira

Partes interessadas

Alinhar interesses de _ _ _ Garantir repasses das
_ Firmar uma identidade || Ampliar e qualificar os S .
diversas partes - instituicoes e pagamento || Ampliar a rede de usuarios SUMARIO
_ institucional servigos prestados o
interessadas das dividas :
Estimular o comprometimento e Melhorar a comunicacao e a Promover recursos para qualificacédo e acdes de Sobre o IPE
a parceria de todos os atores interatividade inovagao Saude
2.
Processos Internos Relacionamento
com o Usuario
Atualizar e desburocratizar Criar ambiente e praticas o _ _ Reformular o sistema de pagamento dos
Maximizar processos virtuais 3
normativas e processos favoraveis a interagao prestadores o
Relacionamento
Fortalecer e promover _ : . _ - com o Prestador
Implementar o sistema Reforgar processos de Reavaliar a Otimizar a administracao
programas de prevengao a B o L . .
de gestao auditoria coparticipacao financeira 4.
saude Gestao

Administrativa,

Financeira e
Aprendizado e Crescimento Assessoria

Juridica

Q Estimular o comprometimento e B _
Formar e qualificar as equipes

ipe> . | |
SAUDE a parceria dos servidores

>
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Partes interessadas

Iniciativas e projetos por objetivos estratégicos

Alinhar interesses de

diversas partes interessadas

Firmar uma identidade

institucional
1.Novo Site

2.Marketing Institucional em Canais

Parceiros

Estimular o
comprometimento e a

parceria de todos os atores

Melhorar a comunicacao e a

interatividade
1.Nova Intranet

2.Modernizacao do Sistema de
Telefonia (VOIP)

3.Insercao de Ferramentas de
Comunicacao Interna
4.Ampliacdo dos Canais de
Comunicacado com as Partes
Interessadas (Central de

Relacionamento)

Ampliar e qualificar os servigcos prestados

1.Cartdo IPE Saude: Solucéo e Seguranca no Uso do

Cartao

2.Cartdo IPE Saude: Revisédo do Processo de
Reemissao

3.Automatizacao da Habilitacdo de Segurado
4.Sistema de Qualidade do Prestador

5.Revisdo da Tabela de Cobertura do Atendimento
Assistencial

6.Implantacido de Pericias Médicas Virtuais
7/.Programa de Treinamento para Prestadores de
Servicos de Saude

8.Implantacao Estrutural da Telemedicina
9.Pesquisa de Satisfacao

10.Dimensionamento da Rede Credenciada
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Responsabilidade Financeira

Iniciativas e projetos por objetivos estratégicos

Garantir repasses das instituicoes e
pagamento das dividas

1.Ampliacido da Carteira de Contratos com

Municipios

Ampliar a rede de usuarios

Promover recursos para
qualificacao e acoes de inovacao

Processos Internos

Atualizar e desburocratizar normativas e processos
1.0rganizacao e Revisao do Acervo Normativo

2.Manualizacao, Padrbes Operacionais e Fluxo Normativo

3.Revisao dos Procedimentos para Reembolso

Criar ambiente e praticas
favoraveis a interacao

1.Programa de Gestao da Informacéo

2 .Mural Virtual

Maximizar processos virtuais

3.Revisao da Tabela Brasindice

4 .Gestao de OPME

5.Reclassificacdo de Credenciados

Reformular o sistema de pagamento dos prestadores

1.Adocao de Tabelas Proprias de Dietas e OPME

2.Revisao dos Gastos em Medicamentos e Demandas Judiciais
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Processos Internos

Fortalecer e promover programas de prevengao a saude Implementar o sistema de gestao
1.Promover acdes e campanhas de prevengdo de doencas 1.Gestao e Monitoramento de Projetos
2.Difundir informagées de promogéo da salde e prevengéo de 2.Sistematizagao do Credenciamento
doencas 3.Indicadores de Gestao
3.Participar de campanhas publicas na area da satde, em prevengdo || 4.Sistema de Gestao do Contas a Receber
de doencas e promocéo de saude 5.Gestao de Prioridades de Pagamentos

6.Gestao de Demandas Evolutivas e Manutendoras dos Sistemas
Reforgar processos de auditoria

Utilizados pelo Instituto

1.Revisar os protocolos de assisténcia médica _ o -
7.Sistema de Revisao (recadastramento) de Usuarios

2.Qualificacao da Regulacao e Auditoria

Reavaliar a coparticipacao

Otimizar a administracao financeira
1.Implantacao do Débito em Conta

2.Normatizacao da Atualizacdo Monetaria de Contas a Receber
3.Revisao do Sistema CDI
4.Revisao Atuarial das Aliquotas de Contribuicio

5.Instituicao de Indicadores Financeiros
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Aprendizado e Crescimento

Iniciativas e projetos por objetivos estratégicos

Estimular o comprometimento e a parceria dos servidores
1.Processo Sucessorio

2.Indicadores e Metas Individuais
3.Instituicado/Manutencao do Teletrabalho

4.Programa de Gestao do Conhecimento

Formar e qualificar as equipes

1. Programa de Auxilio a Educagao
2. Programa de Gestao do Conhecimento

3. Programa de Integracao

Status dos projetos:

Ao longo de 2022, os projetos foram monitorados pelas respectivas Setorialistas do Grupo

Permanente de Coordenacao do Planejamento Estratégico (instituido pela Portaria IPE Saude
n° 38, de 16 de novembro de 2021). O status dos projetos, ao final do ano foram os seguintes:
Quantidade \ /
Executado 8
Em andamento 24
Q Nao iniciado 3
i%eAl:'DE Banco de ideias. Sem perspectiva de 7
at execucao.
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Cliclos de Monitoramento

O andamento dos projetos alinhados aos objetivos estratégicos e integrados a Gratificacdo de Produtividade em Gestdo de Saude - GPGS

€ monitorado pela area de Planejamento em ciclos de 30 dias, mediante reunides de trabalho com as diretorias e servidores de referéncia. SUMARIO
Nessas rodadas, analisam-se a execucido dos planos de acado, as dificuldades encontradas no periodo e o cumprimento adequado das 1
atividades previstas. Sobre o IPE
Saude
, O
intraNet | I%ENLINE
A evolucdo dos diferentes projetos, indicadores e acdes estratégicas do instituto passa a contar com uma nova etapa: foi
realizada na sexta-feira (14/11) a reunido inaugural dos Ciclos de Monitoramento, consolidando o processo de 2.
Relacionamento

Reunido ina ugura| marca nova eta pa dos ciclos  Planejamento Estratégico da gestdo do Instituto.
de Planejamento

com o Usuario

Os ciclos envolvem atividades para atualizacdo do andamento do trabalho em questdo; na sequéncia, as areas, sob

coordenacdo da Assessoria de Planejamento, organizam o andamento do projeto para gque, em reunido da Diretoria 3.

Executiva, possam ser realizadas deliberacées quanto ao trabalho, em um processo que se retroalimenta e gera novas Relacionamento

solugdes para os diferentes temas trabalhados. com o Prestador

No primeiro encontro, foram objeto do monitoramento os projetos relativos a Gratificacdo de Produtividade em Gestao 4.

de Salde. Estdo previstos para etapas posteriores os projetos inscritos no Acordo de Resultados (processos que Gestao

acontecem em parceria com a Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao) e Indicadores de Gestao. Administrativa,
Financeira e
Assessoria

Juridica

ipS

SAUDE

>
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Projetos monitorados em 2022

Gestao e Monitoramento
de Projetos

Intranet - Modelagem e
Plano de implantacao

Central de Manifestagdes

Producao de Videos -
Prevencao a Saude e/ou
institucionais

Novo Chamamento
Publico de Farmacias

Automatizacio do
Reconhecimento das
Receitas

Programa para Prevencgao
ao Assédio Moral e Sexual

Programa de Integragao
Institucional para Novos
Servidores

Implantar a Certificagéo de
Prestadores do IPE Saude

Inicio da cultura de gestao de projetos; Comunicagao transparente do andamento do planejamento do Instituto; Conclus&do dos projetos no tempo,
custo e qualidade desejados; Alinhamento do Planejamento Institucional considerando expectativas tragadas e agdes concretas.

Geracao de um ambiente corporativo dinamico e organizado; Racionalizagao de rotinas e processos internos; Mais eficiéncia na divulgacao de
informacgdes de interesse interno.

Melhoria e acompanhamento das demandas realizadas através dos canais digitais do IPE Saude;
Alto nivel da informatizagao junto aos servigos do governo;
Desafogar a central telefénica (pedidos de confirmacéo de recebimento da solicitacéo).

- Maior capilaridade na divulgagao dos conteudos de prevencéao e institucionais, atingindo mais usuarios do sistema.
- Maior absorcao das informacdes pelos usuarios pelo fato da transmissao se dar através de videos e nio exigir a leitura do conteudo. - Estreitamento
da comunicacéo do IPE Saude com seus usuarios. - Disseminacido de conhecimento sobre o Sistema IPE Saude e de prevencao através de
ferramenta de facil transmissao e que permanecera no acervo do Instituto.

- Firmar cooperacdo com farmacias objetivando o fornecimento de descontos efetivos aos usuarios do IPE Saude.
- Ampliar os possiveis participantes do chamamento publico, pois o anterior possuia parametros para adesao de redes de farmacias do Estado do Rio
Grande do Sul. - Ofertar descontos aos usuarios do IPE Saude em farmacias do Estado do RS.

Agilidade no reconhecimento; Redugao do retrabalho; Mitigagao dos riscos operacionais; Eliminagcao das etapas de inclusao das receitas no sistema
CDI pela Geréncia de Contabilidade e de classificacdo das receitas no CDI pela Geréncia Financeira.

Educar e orientar todos o colaboradores que prestam servicos no IPE SAUDE a fim de prevenir qualquer tipo de assédio bem como a orientagdo de
onde podem denunciar tais atos.

Melhora no compartilhamento das informacgdes; Percepg¢ao quanto ao funcionamento e a forma de agir do ambiente;
Maior rapidez no atingimento do potencial dos novos servidores; Suporte e orientagao no inicio do processo ampliando as possibilidades de
alinhamento de expectativas na relacao Instituto - Servidor.

Ter um sistema de certificacdo de prestadores credenciados ao IPE Saude.
Atualizar a classificagao dos prestadores credenciados, conforme a metodologia, em 2021.
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SAUDE

Projetos monitorados em 2022

Implantacéo do IFRHE e APP
Servidor

Mapeamento da automatizacao da

conciliacado e controle das dividas das

contribuigdes do IPE Saude

Capacitacao de servidores

Promocao de Estudo preliminar para

implantagao de monitoramento de
folha salarial de entes contratantes

Implementacao da Central de
Manifestacoes

Capacitacao da nova equipe de
Telefonia

Modelagem e Implantagao de
Indicadores de Gestéo

Regulamentacéo do Teletrabalho

Instituicao e implantacao dos
protocolos de oncologia e
imunoterapia

Sistematizar as acoes de atualizacao dos dados cadastrais, realizacdo do recadastramento anual dos servidores ativos do IPE Saude,
gestao de férias e futuramente promocgdes; Facilitar ao servidor o acesso de sua vida funcional bem como ao gestor o controle e
planejamento da equipe.

Seguranca e tempestividade da informacgao; Possibilidade de organizacéo, analise e disponibilidade das informacdes on line;
Controle da divida de forma automatizada; Concentracao dos dados em sistema unico, através da integracao direta com o Financas
Publicas do Estado - FPE

Implantado Programa Desenvolve IPE Saude. Projeto Integrante do Acordo de Resultados como Processo Sucessoério e Gestao do
Conhecimento. / Objetivos: Qualificar o atendimento ao segurado e o servidor no desempenho de suas atividades dentro do IPE
Saude. Diminuir os vicios laborais através de treinamento e enriquecimento tedrico das atividades desempenhadas.

Viabilizar a fiscalizacio efetiva da folha salarial dos entes contratantes;
Contato facilitado com o TCE para requerer informacdes adicionais, se necessario;
Aumento da garantia que a arrecadacao dos entes contratantes esta de acordo com a realidade.

Melhoria e acompanhamento das demandas realizadas através dos canais digitais do IPE Saude;
Alto nivel da informatizagao junto aos servigos do governo;
Desafogar a central telefénica (pedidos de confirmacao de recebimento da solicitacdo).

Capacitacao do atendimento telefonico;
Melhora dos niveis de qualidade de atendimento.

Projeto integrante do Acordo de Resultados; Comunicagao simplificada objetiva dos resultados de determinado processo ou
operacgao; Segurancga na avaliagcdo de atividades/processo, desempenho e maior agilidade para empreender os ajustes necessarios;
Agilidade e fluidez nas tomadas de decisbes; Mensuracao da eficiéncia e da qualidade dos processos;

Emitida a Ordem de Servico IPE Saude N° 01, em 27 de abril de 2022 a qual dispde sobre as modalidades de trabalho dos servidores
do IPE Saude e a Instrucdo Normativa N° 06, em 29 de julho de 2022 a qual dispde sobre a implementacdo do regime especial de
teletrabalho no ambito do IPE Saude.

Dispor de protocolos assistenciais atualizados de oncologia e imunoterapia;
Implementar auditoria de contas médicas pré e pos; Regular os protocolos oncologia e imunoterapia a aplicagcdo e acompanhamento.
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Projetos, Estudos e Avancos da Gestao

ﬁ
%}'E‘] 1. Portal do Segurado
A solucao, que fazia parte do escopo de desenvolvimento do Portal do Segurado

Pagina Inicial  Servicos ao Segurado Perguntas Frequentes Site Institucional IPE Sadde

PAMERP com entrega de servicos a todos os usuarios do IPE

Saude, entrou no ar em 24/08/22, integrando uma ampla SUMARIO
reformulacdo dos servigcos digitais, que envolveu desde Portal do Segurado » ' 8 J 1
mudancas no site até novas ferramentas para agilizar s B . . ' . il Sobre o IPE
ais faci e e conforto para voc | .
. ] aproveitar o'seu IPE Saade. SN ) 4 Saude

processos, em uma atuacao que contou com desenvolvimento P '-
da Procergs. -

o _ _ | L Portal do Segurado 8 5
O primeiro servigo oferecido no novo formato foi a Habilitacao :

Pagina Inicial Servicos ao Segurado Perguntas Frequentes Site Institucional IPE Sadde ReIaCIonamento

do Segurado — ou seja, o passo inicial para contar com a com o Usuario

Servigos mais utilizados

assisténcia do IPE Saude. O processo, que até entdo envolvia —
. . ) . Inicio > " 3.
preenchimento de formularios e envio de documentacao pelo ExtzRta ce Utieadc )

Meus Dados > Relacionamento
site, passou a ser simplificado, feito integralmente pelo usuario B ) com o Prestador
com a validagao do CPF por meio da integragao com o Gov.br. YT
As funcionalidades foram sendo desenvolvidas durante o ano ~

Visualizar todos os 3erviges » GeStaO
e atualmente incluem: acesso a consulta detalhada dos planos Administrativa,
com caréncias, dados sobre o grupo familiar, historico médico Acessos Répidos Fmancelraf €
| Assessoria
e dados sobre a situacdo do cartdo IPE Saude, emissao de . S——— | . . . Juridi
Mo caso de extravio do cartde IPE Sadde, os segurados podem solicitar uma nova via diretamente pelo site da instituig3o e recebé-lo no uriaica

endereco de sua preferéncia.

boletos e de extratos de contribuicdes, despesas e utilizacao.

O
AUDE

Renovacdo de Estudante >

Trata-se da renovacdo semestral do IPE Salde para os beneficlrios dassificados como dependentes estudantes,
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Projetos, Estudos e Avancos da Gestao

ﬁ
.%J'E'] 2. Central da Informacao

Implantada em 100% dos formularios no site, a migracdo para esta solucao
transversal de governo ocorreu no segundo semestre e teve o objetivo de facilitar,
organizar e agilizar a gestao de qualquer tipo de manifestagao que necessite de um
encaminhamento, um tratamento e uma resposta formal ao demandante.

Dentre os beneficios estdo a melhoria e acompanhamento das demandas
realizadas através dos canais digitais do IPE Saude; alto nivel da informatizacao
junto aos servicos do governo e reducao da sobrecarga da central telefénica - com
pedidos de confirmagao de recebimento da solicitagao.

Nas solicitacdes realizadas pelos formularios o usuario recebe niumero de protocolo
para acompanhar o andamento do pedido no PainelRS e também sempre é
notificado por e-mail.

Por utilizar autenticacdo do login unico Gov.br, o IPE Saude desburocratizou o
processo e reduziu a quantidade de documentos solicitados, como por exemplo o
preenchimento manual (a caneta) de formularios e a necessidade do documento de

identidade para conferéncia da assinatura.

ipe

SAUDE
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Antes de enviar a sua solicitacdo, identifique-se na conta de
acesso Unica do governo.

Segurado Titular

* Mome

* Martricula IPE
Sadde

RG

*CPF

* Telefone
* E-mail

Dependente

* Mome

= Dama de
nascimento

* Sexo

Estado civil

Selecione. v

Salacione w

Consulta solicitagdo formulario

Consulte e acompanhe seus

pedidos realizados via formularios.
Utilize sua conta GovBR para
consulta.
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Estudos e Avancos da Gestao

ﬁ
.%J'E‘] 3. Novo site

Em uma acdo em conjunto com a equipe de comunicacdo com foco na
inovacado dos servicos, foi lancado em 08/12/22 uma nova versdo do
site, apresentando um layout que facilita a busca pelas informacodes e
acesso aos Servicgos.

Os diferentes publicos podem acessar suas areas de interesse
conforme menus especificos: segurado (voltado aos usuarios),
prestador (para os credenciados pessoa fisica e juridica) e contratante
(para os 6rgaos e instituicdes que tém contratos com o IPE Saude para
prestacao de atendimento a seus usuarios).

Além disso, banners centrais organizam os itens de maior importancia
e, logo abaixo, 0 acesso aos servigos mais demandados fica listado de

forma acessivel. O site do IPE Saude recebe cerca de 190 mil acessos

por mes.

ipS

SAUDE
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Institucional =

Segurados -  Prestadores -

Arendimento -

Principais servicos ao

Boletos

Fa
o
-
wdd
LA

Segurado

Dependentes

DIMENTO DIGITAL

Reembolso

PAMES

Sou Segurado

Mais facilidade e conforto para
vOoCE aproveitar o seu IPE Satde

Sou Prestador

Informacoes para hospitais,
médicos, laboratdrios e outros
credenciados

Habilitacio de

Segurado

Mais Servicos
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Projetos, Estudos e Avancos da Gestao

4. Portal do Contratante

o
EAUDE

No ano de 2022 houve implantacdo do Portal com 100% dos
Contratantes (com excecao da Corsan tendo em vista previsao
de privatizagcao da Companhia) visando a cobertura assistencial
previstos no Art. 37, | e Il da Lei 15.145/2018, melhorando a
forma de envio dos arquivos e concedendo autonomia ao
Contratante para consultar dados gerais do contrato como data
de vigéncia, aliquota atual, aléem de dados dos segurados e
dependentes com a relacdo de atendimentos meédicos
anonimizados, oportunizando assim gestdao e acompanhamento

da sinistralidade do contrato.
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Contratantes

Assinatura Portal

Contratantes devem assinar o
~— sistema SOE para acesso ao portal.

ASSINAR

Ja fiz a assinatura!
Contratantes que J& POsSsuUem
senha para 0 acesso ao por'tal.

ENTRAR

& Downloads

Sou Contratante

Prefeituras e outros 6rgaos com
contratos de assisténcia a saude

(® Tutoriais
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Projetos, Estudos e Avancos da Gestao

"'%,.‘5- Assinatura Termo de Cooperacao com a Rede de farmacias Panvel

Inaugurando o Clube de Beneficios, o IPE Saude firmou parceria L.
Clube de Beneficios - Panvel

com a rede de farmacias Panvel em agosto, que passou a Medicamentos SUMARIO
. _ _ _ Psicotropico 19%|
fornecer descontos aos usuarios do Instituto, sendo a partir de igiera s Alergia e InfeccBes 10%| 1
40% em medicamentos genéricos; de 21% em medicamentos de 18% CSICIONE 9% Sobre o IPE
Gastrointestinais 8% i
| Saude

referéncia e de 15% em vacinas. Diabetes 8%
Dor e febre 7%|
Vitaminas 7%|
Gripes e resfriados 5%| 2.

Saude da Mulher 4%| Relacionamento

Colesterol 4% com o Usuario

Genéricos

Da implantacdo em agosto até dezembro, foram 112.895 e Medicamentos
64%

atendimentos em todo o territéorio do Rio Grande do Sul

(99,79%), com maior concentragcao dos beneficios utilizados em

Porto Alegre (14,85%), Santa Maria (9,58%) e Alegrete (4,24%).

3.
Relacionamento

Faixa Etaria
com o Prestador

25,0%

sy  204% 455%

Frequéncia de Compras

4.
Gestao
Administrativa,

Financeira e
16,4% i
Assessoria
4,2% 9,5% idi
6 55 - 41% Juridica
. I » 3,5% 2,7% 2,2% 1,7% 1,3% 1,1% 0,9% ’
. L I | - — — — — =

60-69  70-79  80-89 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 0u +

i%ezjns >

20,0% 18,4%

16,2%
15,0%
10,0% :
6,8%
5,0% I
0,0%
40-49  50-59

20-29 30-39

13,7%

PAGINA | 33



Projetos, Estudos e Avancos da Gestao

% 6. Projeto Florescer

Através de Acordo de Cooperacao firmado em setembro de 2022 entre o Instituto da Mama do Estado do Rio Grande do Sul e o IPE Saude, 2.867
seguradas participaram do projeto, cujo objetivo foi de levantar dados de saude das usuarias do sistema IPE Saude, e, no decorrer deste processo,
atuar com orientacdes personalizadas a respeito do cancer de mama, bem como oferecer os servigos de acolhimento disponibilizados pelo IMAMA.
O projeto iniciou com a implantacdo pioneira de uma solucdo tecnoldgica para agilizar os processos de diagnodstico precoce, prevengao e
levantamento de fatores de risco para cancer de mama, por meio de estratégias de engajamento e acolhimento do publico-alvo deste projeto para
prevencao secundaria, dentro da faixa etaria de risco para cancer de mama.

O trabalho segue em andamento, contudo, ainda no ano de 2022, ja foi entregue o primeiro relatério previsto no Plano de Trabalho com dados
significativos para desenvolvimento de novas frentes, bem como é destacado o suporte individualizado prestado pelo IMAMA as usuarias do Instituto

desde o langamento do projeto.

De todas as mulheres participantes, 398 foram recomendadas a realizarem exames de rotina e
146 aconselhadas a procurar o médico para fazer exames de mamografia. Outro impacto
gerado foi que 735 das mulheres aprenderam a interpretar o “birads” no exame, 357 das
mulheres aprenderam a fazer o autoexame, 266 das mulheres sintomaticas foram

recomendadas a procurar o médico e ao todo 319 seguradas foram acolhidas pelo IMAMA.

o>,
ISAUDE
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SAUDE

"
’\f{‘)g: 7. Participacao do IPE Saude na Semana do Servidor

O IPE Saude integrou a Semana do Servidor, de 21 a 25 de novembro, organizada pela Secretaria do Planejamento, Governancga e Gestdo. O Instituto
realizou uma acao de atendimento no Centro Administrativo Fernando Ferrari. Além do atendimento ao publico, foram prestadas informacdes sobre os
projetos e parcerias promovidas pela Diretoria de Relacionamento com Segurados. Ainda dentro da programacado, a Geréncia de Prevencao e

Promocéo a Saude realizou uma palestra — apresentada pela servidora Maibi Velasques - sobre o Projeto Florescer.

'\, 8. Outubro Rosa

O cancer de mama € o segundo tipo de cancer mais comum nas mulheres. A identificacdo precoce pode garantir chances de 95% de cura e, por este
motivo, o IPE Saude relancou a Campanha do Outubro Rosa com foco na prevencao. Neste ano, durante todo o més de outubro, as usuarias do IPE
Saude com idade entre 40 e 75 anos tiveram isengao na coparticipacao do exame preventivo de mamografia nas clinicas ou hospitais credenciados.

Também houve a participagdo em eventos alusivos ao Outubro Rosa, como a Caminhada das Vitoriosas, promovida pelo IMAMA e com realizacdo no
parque Moinhos de Vento, bem como, evento alusivo ao Outubro Rosa em parceria com IMAMA e SEDUC. Este ultimo realizado na Secretaria de
Educacao, com a presenca da Secretaria adjunta Estadual de Educacao Stefanie Eskereski e da Coordenadora de Projetos do IMAMA, Rita Cunha. Na

ocasiao foi apresentado o Projeto Florescer.

x 9. Novembro Azul

No ano de 2022, foi realizada a segunda campanha Novembro Azul do IPE Saude, isentando de coparticipacao a consulta com os médicos urologistas
credenciados durante o més de novembro para usuarios com 50 anos ou mais. O Instituto buscou a conscientizagcao sobre o cancer de préstata e a

importancia de cuidados integrais com a saude do homem com foco na prevencao precoce da doenca.
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001

=% 10. Eventos

A Geréncia de Prevencao e Promocao a Saude, ao longo do ano de 2022, representou o IPE Saude em diversos eventos, como o VI Seminario
Intersetorial de Promocéo da vida e Prevencdo do Suicidio, Seminario de Promocao da Vida e Prevencado do Suicidio na Infancia e Adolescéncia, IV
Jornanda de Saude do Servidor - Qualidade de Vida no Trabalho: um novo olhar para o bem-estar, IV Jornanda de Saude do Servidor - Qualidade de Vida
no Trabalho: acdes de sucesso de QVT no RS, | Seminario para apresentacdo dos resultados do projeto SOS IMAMA, Audiéncia Publica para tratar da

tematica da Saude do Homem, e o Forum Melhor Jornada do paciente com asma grave - Entender a jornada para ampliar o acesso ao publico e privado.

000
(7} 11. Nomeacg3do dos Aprovados no 1° Concurso Publico do IPE Saude
Se faz oportuno destacar a nomeacao resultante da realizacdo do Concurso Publico n°® 01/2021 para provimento de cargo efetivo de Analista e Técnico de

Gestao em Saude do Quadro de Pessoal do IPE Saude, realizado por meio do Edital de Abertura n® 01/2021. Em 04 de julho de 2022, foi publicada no
Diario Oficial do Estado, a nomeacao de 95 novos servidores para o Instituto. Apés o encaminhamento dos procedimentos necessarios para posse e
exercicio, em 08 de agosto de 2022, 55 novos servidores foram recepcionados pela Diretoria-Executiva e participaram do Programa de Acolhimento e
Integracao para os novos servidores do IPE Saude que teve como objetivo gerar uma experiéncia positiva para os novos servidores, visando a qualificacao

e o0 desenvolvimento de um agente publico engajado e mobilizado para o desempenho de suas fungdes.

Y T
P WS 9 " &°

=3

R

; el £ X Turma de novos servidores do IPE Saude
SAUDE e e O _ . N Sl S - (0: ASCOM/IPE Satide
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000
(nny 12. Processo Seletivo Simplificado

Em atendimento ao disposto na Lei n® 15.852, de 21 de junho de 2022, foram publicados dois editais de Processo Seletivo Simplificado, para vagas
emergenciais e temporarias, Editais 001/2022 — Analista em Gestao de Saude e 002/2022 — Perito e Auditor Médico. Totalizando 563 inscrigdes,
destas 359 homologadas que passaram pela avaliacdo da Comissdo Examinadora do Processo Seletivo Simplificado e, apds, para os casos SUMARIO
especificos pela Comissao Especial de Heteroidentificacdo. Edital de Homologacao publicada no Diario Oficial do Estado em 19 de dezembro de

1.
2022, e apostilamento em 01 de fevereiro de 2023.
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g 13. Programa para Prevencao ao Assédio Moral e Sexual »i\ ,
No primeiro semestre de 2022 foi langado o Programa para Prevencédo ao Assédio Moral e : ; Relacion-amento
Sexual no IPE Saude. Para tal programa foi elaborada a Cartilha de Prevengao ao Assédio ;ﬂ ) [ l _' com o Usuario
| ] I|| "
Moral e Sexual. De forma adicional, foi solicitado para que os colaboradores realizassem d NS l! 3
dois cursos: Etica no servico publico - ministrado pela Escola de Governo do RS - e MuHALE“* R I
Combate ao Assédio Moral e Sexual no Trabalho - Ministrado pela plataforma SABERES do com o Prestador

Senado. v Y ' 4.

Outra medida inaugurada pelo programa foi a disponibilizacao aos servidores de canais de SEXUALNﬂ * Gestao
SEASERE Administrativa,

TH AB ALHU | Financeira e

: : ' Assessoria

Juridica

denuncias: através do e-mail faleconoscoservidor@ipesaude.rs.gov.br.

/
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@ 14. Programa de Saude do Trabalhador

Desde meados de agosto de 2022, o Servico de Recursos Humanos do Instituto esta investindo mais diretamente em acdes relacionadas a
saude do trabalhador. Desde entao, sio realizados acolhimentos e mediagdes de conflitos, destinados a todos os servidores do IPE Saude. A
medida visa a qualificacao das relacdes interpessoais no ambiente de trabalho e a promocao da conscientizacdo com a saude. Em dezembro
de 2022, foi autorizada, pela Diretoria-Executiva, a criacao da Comissao Permanente de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho, composta por

uma equipe multidisciplinar com representacao das diferentes diretorias do IPE Saude.

7
C)-t,ft@ﬁ/ &p;ja_, |

Outubro Rosa
Foto: ASCOM/IPE Saude

Semana da Consciéncia Negra
Foto: ASCOM/IPE Saude

rn T::‘_ﬁ, of
NOvYEmMDro

Setembro Amarelo
Foto: ASCOM/IPE Saude

Novembro Azul
Foto: ASCOM/IPE Saude
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15. Programa Desenvolve IPE Saude

O Programa Desenvolve IPE Saude tem como objetivo principal o aperfeicoamento do Instituto, investindo na qualificacdo dos servidores e
consequentemente melhorando os processos internos desenvolvidos na Autarquia. Implementado oficialmente em setembro de 2022, o
programa tem carater permanente e a intengcao de tornar o processo de capacitacdo um dos pilares do IPE Saude, passando a fazer parte da
cultura organizacional da Instituicao.

O Desenvolve IPE Saude é um desdobramento do projeto “Processo Sucessorio e de Gestdao do Conhecimento” e esta vinculado a
Gratificacdo de Produtividade em Gestdo de Saude. O programa visa auxiliar no desenvolvimento de competéncias criticas, através do
oferecimento de oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento aos servidores do IPE Saude. Além disso, por meio de um conjunto de
estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, sera possivel conduzir a organizacdo ao cumprimento de sua
missao, alcancando resultados estratégicos e compativeis com a finalidade institucional.

Entre os muitos beneficios gerados pelo Programa, estdao: Desenvolvimento e realizacdo de profissionais preparados para desafios
organizacionais presentes e futuros; auxilio na definicdo da trajetoria de carreira; e desenvolvimento de plano de sucessao adaptavel ao
tempo e as necessidades da Autarquia.

No primeiro semestre de 2022 foi realizado o levantamento das necessidades educacionais e de habilidades dos servidores. Apos analise as
solicitacdes foram categorizadas em 11 blocos de conhecimento que norteariam o programa: (a) Referéncias organizacionais; (b) Gestao e
Governanca; (c) Comunicacao estratégica; (d) Tecnologia de informacao, comunicacéo e sistemas informatizados; (e) Gestao de Pessoas e
do Conhecimento; (f) Gestao de relacionamento com usuario; (g) Gestao de relacionamento com a rede credenciada; (h) Gestdo de
relacionamento com o contratante; (i) Gestao de ativos, facilities e apoio administrativo; (j) Licitagdes e Contratos Administrativos; (k)

Contabilidade e Financgas Publicas.
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X%
5’ & 15. Programa Desenvolve IPE Saude

Ja no segundo semestre iniciaram-se as divulgacbes das acgbOes educativas visando atender as solicitacoes dos servidores. Foram

divulgados 29 cursos, sendo destes, 4 direcionados aos gestores do Instituto. Como resultado do programa, houve o recebimento de 82 SUMARIO
certificados destes cursos.

Em dezembro de 2022 foi inaugurada a plataforma do Desenvolve IPE Saude. A plataforma foi criada, sem custos, por uma servidora do Sobr; .o IPE
quadro de pessoal do IPE Saude. Saude

'PE . DESE”VQIVE‘ IPE Sﬂl.'lll:lE Aoresentacho Cafahago ce curnas Upicad de certificedias . Corhecs 0-Grupo de Trabaiho a0 Jegaingo

. gﬁ 2.

| . Relacionamento
CAIlLINRNE . .
JM&.&‘ ¥ | - com o Usuario

CATALOGO D E Relacio?l.amento
OPORTUNIDADES

com o Prestador
JLIC AL
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Conheca o programa —*

Atencao!

Q Realize o uplcad dos seus certificados.
iI
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&) 16. Intranet

Desenvolvida pela Geréncia de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC) em parceria com a Assessoria de Comunicacao, a Intranet
apresenta noticias, metas relacionadas a Gratificacao de Produtividade em Gestao de Saude, documentos internos, busca por contatos e

informacgdes sobre o Planejamento Estratégico. O acesso é feito através do IPE Online - no icone “Intranet”.

17. Implantacao da Ouvidoria Especializada do IPE Saude na Central Teleféonica da Ouvidoria
Geral do Estado

18. Fortalecimento da Ouvidoria do IPE Saude

Criacao e divulgacao de numero de telefone préprio da Ouvidoria do IPE Saude 3288-1538

<)

I|5: EAU DE https://www.sinapers.org.br/imprensa/noticias/item/ipe-saude-implanta-canal-proprio-de-ouvidoria.html
https://diariosm.com.br/ipe-saude-aperfeicoa-servicos-de-atendimento-aos-usuarios/

IPE SAUDE IMPLANTA
CANAL PROPRIO

DE OUVIDORIA
= v

=, 19. Fracionamento dos Medicamentos Oncologicos

O projeto de fracionamento dos medicamentos oncolégicos, iniciado em 31 de junho de 2021, com o Comunicado n° 007/2021, determinou
que o pagamento dos medicamentos oncoldgicos de alto custo, passiveis de fracionamento, seriam remunerados com base na quantidade
fracionada efetivamente utilizada em cada usuario. Em agosto de 2022, através do Comunicado IPE Saude n°® 19/2022, foi instituida, de

forma definitiva, para todos os prestadores.
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&) 20. Criacao de Protocolos para Utilizacao de Medicamentos Imunobiologicos

A Portaria IPE Saude n° 41, 03 de agosto de 2022, designou um Grupo de Trabalho composto por servidores da DPS que em parceria com
a Sociedade Gaucha de Reumatologia, elaborou protocolos para utilizagao dos medicamentos imunobioldgicos.

A INSTRUCAO NORMATIVA IPE SAUDE N° 11, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2022 (atualizada pela Instrugdo Normativa IPE SAUDE n° 12,
de 02 de dezembro de 2022) institui as Diretrizes de Cobertura dos Medicamentos Imunobiologicos, estabelecendo o Protocolo para o

Tratamento da Artrite Reumatoide, estando em desenvolvimento a composicido de dois novos protocolos: Artrite Psoriatica e Miopatias

Inflamatodrias. PROA 22/2441-0008584-3

21. Revisao das Diretrizes Oncologicas do IPE Saude

<ID

A revisao das Diretrizes Oncoldgicas do IPE Saude, considerando as quatro principais patologias oncologicas que acometem a populacao
usuaria do IPE Saude (mama, préstata, pulmao e coélon-reto) e que, ao mesmo tempo, correspondem ao maior custo assistencial, foi
efetuada ainda no ano de 2021 com a publicacao da Instrucdo Normativa IPE Saude n° 02 de 27 de abril de 2021, atualizada pela Instrucao
Normativa 14, de 02 de abril de 2021.

Considerando, que ainda persistia a necessidade de atualizacdo de outras patologias oncoldgicas, a IN n° 02/2021 foi alterada através da
Instrucdo Normativa n° 08, de 10 de outubro de 2022, que instituiu as Diretrizes de Cobertura dos Tratamentos Oncoldgicos para as

patologias de esdfago, estdmago, figado (hepatocarcinoma), pancreas, pulmao nao pequenas células, atualizando ainda as patologias de

prostata e mama. PROA 21/2441-0010960-7
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6@ 22. Implantacao de novas Tabelas de Remuneracao

Em maio de 2022 foi publicada pelo IPE Saude a Portaria IPE Saude n° 22, de 26 de maio de 2022, alterada pela Portaria IPE Saude n°
37, de 11 de agosto de 2022, a qual dispde sobre a precificacdo de medicamentos empregados nas internacdes e atendimentos dos
usuarios do IPE Saude. A precificacdo dos medicamentos foi efetuada com base nos parametros adotados no sistema de Precos de
Referéncia de Mercado (PRM), da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul — SEFAZ/RS.

Com essa medida, o IPE Saude ajustou os valores pagos pelos farmacos aqueles praticados pelo mercado, em cerca de 800

medicamentos. Isso correspondeu a 80% do valor pago a titulo de medicamentos para Hospitais e Clinicas.

\ 23. Auditoria Extraordinaria em Hospitais

Devido as noticias veiculadas na midia e apontamentos efetuados por Entes contratantes do IPE Saude, foram efetuadas auditorias e

vistorias em hospitais credenciados no municipio de Sobradinho e também em Porto Alegre. Ambos foram descredenciados em 2022.

=0

B 24. Recadastramento de Hospitais

Com o intuito de atualizar os dados cadastrais, avaliar e dimensionar a oferta de servigos disponibilizados aos usuarios do IPE Saude
pelos Hospitais Credenciados ao Sistema IPE Saude, foi instituido através da Portaria IPE Saude n° 35/2022 o recadastramento destas
entidades. Dos 247 hospitais credenciados ao IPE Saude 159 apresentaram a documentacao legal exigida de forma completa. Destes, 14
hospitais foram classificados como Estratégicos e os demais como Hospitais Padrdo. Os demais ainda estdo em processo de

regularizacao da documentacao.
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8252 25. Recadastramento de Clinicas de Oncologia, Imunoterapia e Radioterapia

Com o intuito de atualizar os dados cadastrais, avaliar e dimensionar a oferta de servicos disponibilizados aos usuarios do IPE Saude pelas
Clinicas Especializadas em Oncologia/Imunoterapia credenciadas ao Sistema IPE Saude, foi instituido através da Portaria IPE Saude n°
52/2022 o recadastramento destas entidades.

Com relacao as clinicas de oncologia e imunoterapia, das 48 credenciadas, 42 unidades apresentaram a documentacao legal exigida.

Os dados obtidos permitirdo o dimensionamento da oferta de servigos, assim como a identificacdo de superalocacdo de servigos e vazios

assistenciais em uma determinada Regido Funcional. Portaria IPE Saude n° 52/2022.

26. Auditoria Extraordinaria em Oncologia

Em razao de denuncia recebida através do Oficio UG/DOC n° 028/2022, oriundo da Unido Gaucha em Defesa da Previdéncia Social e Publica
(Uniao Gaucha), foi realizada auditoria extraordinaria nos Servicos de Oncologia. As auditorias realizadas contemplaram Clinicas e/ou
Hospitais do seguintes municipios:

1) Igrejinha;

2) Santa Maria;

)
3) Santa Cruz;
4) Porto Alegre.

Nota: Auditoria Especial ou Extraordinaria: € aquela realizada para atender a apuragcao de denuncias e indicios de irregularidades, ou para verificagao de atividade especifica.

Visa a avaliacdo e o exame de fatos em area e periodos determinados.
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== 27. Atualizacao do Parque Tecnologico

O ano de 2022 foi desafiador para a area de infraestrutura, tendo em vista a concretizagcao da modernizacdo do parque tecnoldgico do IPE
Saude que permitiu recepcionar os novos concursados de forma adequada, provendo equipamentos modernos e de alta tecnologia para o SUMARIO

desenvolvimento dos trabalhos internos. 1

| |E Sobre o IPE
' Saude

Itens Quantidade

2.
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Computador 165 unidades com o Usuario
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28. Sistema de Notas do IPE Web

O Projeto de Implantagcao do Sistema de Notas IPE Web é um projeto desenvolvido em conjunto com a GTIC, Geréncia de Controle e com a
PROCERGS.

Projeto em fase piloto de implantacao dos seguintes itens:
« Substituicao do sistema antigo de notas de cobranca por parte dos prestadores, iniciado pela TR35, pelo novo sistema web totalmente
online;
- Com o novo sistema de lancamento de notas, a incluséo e desativacao de operadores foi facilitada tornando-se, assim, mais pratico para
0s proprios prestadores administrarem os seus estabelecimentos de saude;
« Acompanhamento do desenvolvimento do Sistema de Notas (TR35) junto a PROCERGS;
« Piloto do novo Sistema de Notas (TR35) Atendimento Complementar; Validacdo do manual do Sistema de Notas;
- Implantagao do Sistema de Notas (TR35) Atendimento Complementar;
« Envio de comunicacao e suporte aos prestadores sobre novo Sistema de Notas; Controle das correcdes/atualizagcdes do Sistema de Notas.
Algumas vantagens para o prestador:
- O Sistema de Notas é um sistema web acessado pelo navegador e que nao requer instalacio ou requisito especial;
« Nao ha necessidade de manter uma estrutura para executar e armazenar os dados do sistema IpeWin com perigo de eventual perda de
dados, pois tanto o sistema como os dados estao armazenados nha PROCERGS;
« O prestador sempre estara utilizando a versao mais atualizada do sistema;
« Nao ha mais necessidade de recepcao dos relatorios de retorno, pois as notas sdo processadas online;
Hoje o sistema IpeWin trabalha apenas com usuario unico. No Sistema de Notas, o proprio prestador pode cadastrar seus usuarios que irao
utilizar o sistema. Cada usuario tem seu login e € possivel consultar o ultimo usuario que incluiu ou alterou uma informacao.

[ 4
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Ouvidoria

w

Considerando a publicacdo da Lei n°® 15.144 de 2018 que em sua Quvidoria Setorial do IPE Saude &
integrante do Sistema Estadual
de Ouvidoria do Poder Executivo

Presidente da Autarquia em conformidade com a Casa Civil, Estadual - SEO/RS

estrutura prevé o canal de Ouvidoria, em maio de 2022, o

Ouvidoria Geral e Secretaria de Planejamento, Governanga e '

Gestao instituiu a Ouvidoria Setorial do IPE Saude, que teve sua

atuacao iniciada em 16 de maio de 2022.

A Ouvidoria Setorial do IPE Saude é integrante do Sistema

Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual - SEO/RS,
Tempo medio de resposta de

instituido pela Lei n® 14.485, de 30 de janeiro de 2014. 4.8 dias. .
As manifestacbes recebidas pelo canal de ouvidoria séao
consolidadas em dados para que possam ser utilizadas no
acompanhamento da prestacdo dos servigos publicos e nas o A _/f
possiveis correcdes dos pontos criticos da gestao. _//
- p y
4 A
1.225 demandas recebidas £ ————— =

i
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Ouvidoria

O atendimento da ouvidoria pode ser feito através do sitio
www.centraldocidadao.rs.gov.br, de forma presencial, por e-mail,

telefone e correspondéncia.

Quanto a tipologia das manifestacbes, sao recepcionadas
reclamacoes, reclamacOes de atendimento, elogios, sugestdoes e
solicitacdes de informacgdes. As denuncias que ingressam no canal de
ouvidoria s&@o transferidas para a gestdo da Subchefia de Etica

Transparéncia e Controle Publico, gestora do canal Denuncia.

Na tramitacao das manifestacdes, sao considerados os prazos do art.
15 da Lei n°® 14.485/2014, vinte dias para a resposta ao usuario do
servigo publico, podendo ser prorrogado por dez dias, desde que

devidamente justificado.
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TOTAL DE DEMANDAS
Ouvidoria Setorial do IPE Saude

As demandas de competéncia do IPE Saude anteriormente eram
tratadas pela Setorial do Servidor, visto que é a Setorial da Secretaria
de Planejamento, Governanca e Gestdo na qual o IPE Saude é

vinculado.

Apods tratativas realizadas e por solicitacao do Presidente do IPE
Saude, criou-se a Ouvidoria dentro da Autarquia, proxima a gestao para
que assim as intervencdes de melhorias na gestdao e nos fluxos de

trabalho fossem realizadas de forma mais rapida e direta.

No periodo de 16/05/2022 a 31/12/2022, foram contabilizadas 1.225
(um mil duzentos e vinte e cinco) manifestagcoes na Ouvidoria Setorial

do IPE Saude, com uma média mensal de 153 demandas.
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Ouvidoria

Nos periodos mencionados, os dados quantitativos das manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria Setorial do IPE Saude sao apresentados no

seguinte grafico:
Maio/2022

Junho/2022

Julho/2022

Agosto/2022

Setembro/2022

Outubro/2022

Novembro/2022

Dezembro/2022

50 100 150 200 250

Fonte: Ouvidoria IPE Saude
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Do numero total de demandas, destacamos os seguintes tipos:
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
Do total de demandas, 1.192 foram respondidas em até 20 dias e 33 em

de 20 dias, sendo o tempo médio de resposta em 4,8 dias.

mais
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Grandezas do Sistema IPE Saude

O Sistema IPE Saude é composto por planos de cobertura de acordo com o
enquadramento dos respectivos usuarios, conforme ja explanado no item 1.5 deste
documento. Cada plano € composto por usuarios os quais sdo classificados em
usuarios contribuintes ou usuarios dependentes ou usuarios dependentes

contribuintes (usuarios do PAC e também usuarios do PAMES).

1.000.000
Plano Principal 323.312 577.335
750.000
PAC 174.670 174.670
500.000
Optantes 16.687 32.058
Contratos 89.016 191.652 250.000
o Principal
Fonte: Bl PROCERGS *Dados referentes a dezembro de 2022. Abrange
SAUDE o total de usuarios e nao o total de vinculos.
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Contratos
15%

PAC
29%

Optantes
3%

Plano Principal
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Grandezas do Sistema IPE Saude

Atendimentos realizados em 2022:

Consultas

2.754.564

o,

153.596

Baixa Hospitalar

Servigos Pronto |
complementares Atendimento Ambulatorial
13.105.365 459.467 377.192

Reembolso Analise de
Solicitagoes
40.975 Administrativas
206.292

SAUDE Fonte: Bl Cognos

No ano de 2022 foram realizados

16.850.184 atendimentos
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Grandezas do Sistema IPE Saude

Rede de Assisténcia a Saude Credenciada

o

Médicos Bioquimicos Buco-maxilo- Hospitais
6.385 27 facial 242
93
Pronto Socorros Fisioterapeutas Fornecedores de Laboratorios
orteses e proteses
55 250 161 660
Home Care Judicial TC Emergencial Clinicas
4 11 687

No ano de 2022 o Instituto contou com 8.575 prestadores de

servicos de assisténcia a saude credenciados

SAUDE Fonte: Bl Cognos
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Relacionamento
com O usuario

Foto: ASCOM/IPE Saude



-

_Foto: ASCOM/IPE Saude
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Diretoria de Relacionaménto com
Segurados

| Geréncia de Relacionamento com

o Usuario

Geréncia de Planos de Saude

Geréncia de Prevencéo e
Promocado em Saude

Relacionamento com o usuario

Os atos de gestdo praticados pela Diretoria de Relacionamento com
Segurados (DRS), detalham as atividades desenvolvidas e os resultados
atingidos. Sua estrutura estratifica dados por conteudo, que sio inter-

relacionados pelas trés geréncias que compodem esta Diretoria.

Quadro de pessoal da Diretoria:

O quadro de pessoal da Diretoria € composto por 53 colaboradores. Além
do Diretor, ha 26 servidores efetivos, 2 servidores temporarios, 5 cargos

em comissao, 12 requisitados, 3 adidos e 4 estagiarios.



Formas de atendimento e numeros

Sob a coordenacao da DRS o IPE Saude atualmente conta com as
seguintes possibilidades de atendimento:
1. Atendimento digital; 3. Programa facilitadores;

2. Atendimento presencial; 4. Atendimento telefénico.

qg

=5 Atendimento Digital

No ano de 2022 a DRS buscou consolidar o meio digital como o principal
canal de acesso dos usuarios do IPE Saude para encaminhamento de
suas demandas de maneira mais eficiente. Trés projetos tiveram grande
importancia neste éxito: Portal do Segurado, Central de Informacido e o

Novo Site, conforme projetos apresentados no item 1.8.

Em relacao aos numeros, o Atendimento Digital obteve os seguintes
resultados:
- Portal do Segurado

No Portal do Segurado, dentre os servicos integrados mais acessados
estdo Boletos e Faturas, Consulta de Grupo Familiar, Consulta de
Caréncias, Extrato de Utilizacdo e Liberacdo de Atendimento. Ao todo
foram registradas 131.366 solicitacoes com 44.018 usuarios ativos e
autenticados com o Gov.br. Alem de contar com 13 Servigos Digitais
Integrados, também foram atualizadas as perguntas frequentes (FAQ) que

receberam, ao final de dezembro, 58.010 acessos.
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Portal do Segurado

Solicitacoes registradas
Ago a Out | Novembro | Dezembro Total
Grupo Familiar 17.136 6.396 6.629 30.161
Caréncias 9.932 3.601 4.452 18.075
Atualizacdo de cadastro 4,435 1.565 2.178 8.178
Habilitacdo de Segurado 4,291 1.715 1.777 7.783
Certificado Provisario 4,120 1.752 2.305 8.177
Extrato de Utilizacdo 3.407 4,102 5.742 13.251
Boletos e Faturas 3.056 7.458 18.936 29.450
Alterar Senha Cartao 2.784 1.109 1.111 5.004
Extrato de Despesas 764 909 1.272 2.945
Extrato de Contribuictes 508 533 743 1.784
Liberacdo de Atendimento 385 1.410 3.368 5.163
Resultado de Exames 214 512 669 1.395
Total| 51.032 31.152 49,182 131.366
Evolucdo dos Totais
Outubro |Novembro | Dezembro
Solicitagtes de Segurados 50.800 91.177 138.195
Usuarios GovBR 20.995 32.387 44018
FAQ (Acessos) 26.990 44 257 58.010
Servicos Digitais Integrados 12 13 13
Pesquisas de Satisfacao 15.790 22.854

Fonte: Relatorio Indicadores DRS
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Formas de atendimento e numeros

ﬂ
=5 Atendimento Digital

Pesquisa de Satisfagao

No Portal do Segurado, ao encerrar a sessao, € disponibilizada a Pesquisa de
Satisfacdo - melhoria implementada em setembro/2022 - que conta com trés
perguntas com escala e um campo aberto para sugestoes. Em relagcao ao grau
de satisfacdo com os servicos prestados pelo IPE Saude no periodo,
recebemos uma média de 4,03 (com escala de 1 a 5). Ja no que diz respeito ao
proprio Portal, o nivel de satisfacao foi em média de 4,07 e o quanto

recomendariam em 4,08.

Pesquisa de Satisfacdo Portal do Segurado

Set Out Nov Dez
De uma maneira geral, qual o seu grau de satisfacdo com os servigos
prestados pelo IPE Saldde? 4,06 4,09 3,98 4
Qual seu nivel de satisfacdo ao utilizar o Portal do Segurado do IPE Satde? 4,12 4,15 4 4,03
Quanto vocé recomendaria o Portal do Segurado do IPE Satide a um amigo
ou familiar? 4,13 4,16 4,01 4,04
Fonte: Relatorio Indicadores DRS Total de respostas 22.854
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Sua opinido & fundamental na melhoria dos NOSS0S Servicos.
Para isso desenvolvemos uma rapida pesquisa de satisfacio.

Em uma escala de 1a 5, em que 1 & muito insatisfeito e 5 € muito satisfeito, avalie sua experiéncia neste atendimento.

* Campos obrigatirios

Qual seu nivel de satisfacio ao utilizar o Portal do Segurado do IPE Sadde? *

E

4

5

dis

Quanto vocé recomendaria o Portal do Segurado do IPE 5alde a um amigo ou familiar?

=]
Die uma maneira geral, qual o seu grau de satisfacso com os servigos prestados pelo IPE Salde? *

.

d

L

5

3 || 4

Por fim, deixe agui a5 suas sugestdes para que o IPE Saude qualifique ainda mais os seus servigos:

Mao, obrigado!
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Atendimento Digital

Em relacdo a quantidade de atendimentos prestados na modalidade online, foram respondidos ao total 184.409 e-mails e encerradas 8.220 demandas na

Central de Informacéo, totalizando 192.629 atendimentos nesta modalidade, numero 78% maior que o ano de 2021.

Atendimento Digital

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Setembro Outubro Novembro Dezembro [\ \CLIET L]
" atendimento@ 10.407 0.647 8.913 7.924 10.953 8.894 8.756 13.44¢6 9.909 7.215 6.360 1.220 8.637 103.644
-E plano-saude® 2.745 2.270 3.254 2.273 2.217 1.849 1.584 1.505 829 873 658 595 1.721 20.652
E L optante@ 1.425 1.469 1.802 1.256 1.561 1.345 1.432 1.562 514 648 635 497 1.179 14.146
E .E dependente@ 668 936 778 257 154 99 46 37 57 19 156 77 274 3.284
Eﬂ g gru@ 850 833 644 296 556 704 861 089 870 1.024 797 293 726 8.717
% """ reembolso@ 1.276 1.859 1.767 1.089 1.393 1.424 1.944 1.507 1.546 1.599 1.456 2.641 1.625 19.501
i‘: convenios@ 855 1.000 1.573 1.471 1.984 1.839 1.760 1.498 643 821 522 499 1.205 14.465
Total E-mails 18.226 18.014 18.731 14.566 18.818 16.154 16.383 | 20.544 14.368 12.199 10.584 5.822 184.409
Habilitacdo de Dependentes 442 1.904 1.173 2.346
Inclusdo/Reingresso PAC 490 475 640 535 1.605
Cancelamento PAC 275 276 270 274 821
Inclusdo/Reingresso PAMES 195 183 220 199 598
Cancelamento PAMES 109 99 126 111 334
Desligamento 227 588 174 153 141 257 1.283
Reingresso 16 20 7 +] 15 13 64
E Optante 101 77 70 52 75 300
Dependente Optante 76 53 62 45 59 236
Licenciado e Cedido sem Onus 71 72 63 73 70 279
Reingresso Optante/Lic/Cedido 24 15 21 18 20 78
Cancelamento Optante/Dep Optante 57 15 41 56 42 169
Comunicacdo de Obito 10 10 10
Exclusdo de Dependente 46 46 46
Solicitagoes Diversas 51 51 51
Total Central de Manifestagdes 243 937 1.482 1.891 3.667 8.220

Total Geral
Fonte: Relatério Indicadores DRS

18.226

18.014

18.731
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16.383

20.787

15.305

13.681

12.475
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Formas de atendimento e numeros

O
@ Atendimento Presencial

Os atendimentos presenciais sao realizados mediante agendamento prévio ou por demanda espontanea (encaixe). O inicio de 2022 foi marcado por horario de
atendimento reduzido - em razdo da escassez de servidores e, devido ao alto indice de contaminacao por Covid-19, o atendimento nesta modalidade foi

suspenso no més de fevereiro. Dessa forma, o atendimento foi retomado a pleno em marco/22. A média de atendimentos presenciais foi de 1309 ao més. SUMARIO
No més de julho o horario do atendimento presencial na sede foi ampliado para melhor atender aos usuarios das 9h as 17h.
1.
Atendimento Presencial (Sede) Sobre o IPE
: : Saude
Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Dias (teis/atendimento 7 0 14 19 21 21 21 23 21 20 20 22
Agendados 456 0 527 735 835 787 1238 1219 858 674 614 478 2
Cancelados 67 0 53 72 116 79 145 117 74 70 55 47 o
1 |Agendados - Compareceram 245 0 309 392 428 365 642 764 545 412 376 271 Relacionamento
- “|Ndo compareceram 144 0 165 271 291 343 451 338 239 192 183 160 com o Usuario
Encaixes 323 0 829 704 190 531 1.132 1.135 1.044 992 799 1.235 Total |
Total de atendimentos 568 0 1.138 1.096 618 896 1.774 1.899 1.589 1.404 1.175 1.506 13.663 3
Média de atendimentos/dia 81 0 81 58 29 43 84 83 76 70 59 68 :
Relacionamento
~¢|Tempo Médio de Atendimento (TMA) . . . 28:55 26:59 15:52 19:49 08:47 17:32 21:45 15:35 14:58
) com o Prestador
72! | Tempo Médio de Espera (TME) * s * 38:56 28:06 21:40 13:15 06:19 06:12 04:38 06:13 04:13

Fonte: Relatério Indicadores DRS

* meses sem este registro no 5GA (nova funcionalidade)

Ao todo, no ano de 2022, foram realizados 13.663 atendimentos na modalidade

presencial em Porto Alegre, numero 32% maior que o ano anterior. Destes atendimentos,

35% foram agendados previamente pelos usuarios e 65% foram realizados por demanda

espontanea. Destaca-se também a melhora no indicador Tempo Médio de Espera (TME)

que reduziu de 38 minutos em abril para em torno de 4 minutos em dezembro, com 18

minutos de Tempo Médio de Atendimento (TMA) no periodo.
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Formas de atendimento e numeros

Programa Facilitadores

ApoOs 16 meses da implantacao do Projeto, o IPE Saude encerrou o ano de 2022 contando com 55 postos em funcionamento para auxilio ao atendimento

. L : : - SUMARIO
dos usuarios no interior do Estado, sendo 51 deles em prefeituras e outros 4 em parcerias com o Tudo Facil.
. 1.
Novos postos em funcionamento Sobre o IPE
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO Saud
5 2 6 3 6 2 9 1 1 3 3 3 aude
TF Lajeado Triunfo Cangucgu Alegrete Arroio do Meio CapdodaCanoa Cachoeira do Sul TF Rio Grande | TF Caxias do Sul (Cruz Alta Andre da Rocha Chapada
Irai Tupancireta Jaguardo Machadinho Lavras do Sul Sdo Luiz Gonzaga Camp das Miss Encantado Camaqua Piratini
Joia Santiago Santa Rosa Pelotas Guapore TF Porto Alegre Soledade Getulio Vargas 2.
530 Borja St Ant Patrulha St Ant das Miss Lagoa Vermelha Relacionamento
Veranopolis 5Jdo Norte Taguara Mata com o Usuario
S Pedro do Sul Xangri-la Paim Filho
Quarai
S30 Sepé 3.
pé
Taquari Relacionamento

Fonte: Relatorio Indicadores DRS TF = Tudo Facil com o Prestador

ANTA 4.
FAREES Obs.: O IPE Saude encerrou o ano de 2022

contando com 62 Termos de Cooperacao
55

postos estavam em funcionamento. Além de

Ao todo foram registrados 50.412 Gestio
Administrativa,
Financeira e
Assessoria

Juridica

\'\.,

e
-

g
§%
L
Q

atendimentos presenciais com esta parceria,

assinados com municipios. Destes,

acréscimo expressivo de 1800% em relagao

ao ano de 2021, consolidando esta forma de 4 parcerias com o Tudo Facil.

Fonte: Presidéncia

atendimento.
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Formas de atendimento e niumeros

@ Atendimento Telefonico

O atendimento é realizado das 8h as 18h a partir de uma Central com mao

de obra terceirizada, que atualmente conta com 12 telefonistas em cada

turno, atendendo ligacdes de todo o Estado. Em maio, em parceria com o

sistema de VolP da SPGG, o IPE Saude passou a atender no novo numero

(51) 3288-1550, fazendo parte de série de medidas para atender o publico

com mais eficiéncia. Além do melhor controle das chamadas atendidas e

perdidas, a utilizacao da tecnologia também permitiu a implantagcao de uma

URA (Unidade de Resposta Audivel) com o encaminhamento da ligacao

conforme o tipo de atendimento (usuario, prestador ou administrativo).

Evolucao dos Atendimentos
12.431

Jan-Jun

Jul-Dez

Tempo Médio de Espera no
Atendimento Telefonico

34 minutos

2 minutos

Maio Dezembro
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Ja no final do més de junho, houve a contratagdo de equipe
terceirizada propria do IPE Saude - que até entdo era

compartilhada com o IPE Prev - 0 que possibilitou a

duplicacao da quantidade de atendentes, além da contratacao de um
supervisor especializado. Apds capacitacao da nova equipe, 0s
indicadores foram progredindo gradativamente.

A média de atendimentos ao més passou de 4.536 (janeiro a junho)

para 12.431 (julho a dezembro), incremento de 274%.

Nivel de Servico

(percentual de ligagdes atendidas Taxa de Abandono do

~ em até 30s) Atendimento Telefonico
559%
/ N
A/o \
6%
Maio Dezembro Maio Dezembro
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~_Atendimento Telefonico

Atendimento Telefonico

Fonte: Relatorio Indicadores DRS

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro
Usuario 2.709 1.999 4,854 10.292 9.528 10.005 9.870 9.683
g Reembolso B84 1.140 1.792 2.686 2.362 2.477 2.552 2.548
.-E Prestador B42 B8O7 1.034 1.103 1.032 891 918 962 Total
-E Total 5.550 4.518 5.311 3.656 4,235 3.94b 7.680 14.081 12.922 13.373 13.340 13.193 101.805
@ [Tempo Medio de Atendimento (TMA) 04:57 04:58 05:58 06:04 05:42 05:13 05:06 04:52
E Tempo Medio de Espera (TME) 34:19 24:03 13:17 05:23 03:47 03:21 03:06 02:03
Nivel de Servigo (NS) - atendidas em até 30s 7% 3% 8% 21% 32% 39% 39% 55%
Usuario 4,938 2.091 1.913 1.068 1.187 1.024 915 462
7] Reembolso 1.133 915 703 418 290 299 357 230
-g Prestador 341 733 432 314 83 39 85 85 Total
"E Total b.612 3.739 3.008 1.800 1.560 1.362 1.357 77 20.306
© |Posicio média na fila antes de desconectar 19 6 6 4 5 4 4 3
o Média espera antes de desconectar 19:45 17:03 08:11 03:44 02:38 02:40 02:31 02:40
Taxa de Abandono 61% 49% 29% 11% 11% 9% 9% 6%

Dentre os principais assuntos demandados no atendimento telefonico estdo o Reembolso (18%), PAC (10%), Habilitacdo de dependentes (9%) e Cartéo e

Certificado Provisoério (8%).

Nota Google

Outro indicador entabulado no ano de 2022 foi a avaliacao (de 1 a 5) registrada pelos cidadaos na ferramenta do Google, que teve melhora progressiva

passando de 3,0 (fevereiro) para 3,4 (dezembro).

Fevereiro

Margo

Nota Google

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro Novembro Dezembro

Quantidade de avaliagdes

366

401

481

506

87

608

642

691

740

770

834

Media

3,0

3,0

3,0

3,0

3,1

3,1

3,2

3,3

3,3

3,4

3,4
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Reembolsos

S30 analisados os pedidos de reembolso de despesas médicas
custeadas com recursos proprios pelos usuarios referentes a
anestesias, exames, consultas e outras despesas, que sao
instrumentalizados pelo sistema eletrbnico de reembolso ou através de

processos eletrénicos.

Abaixo seguem os dados levantados dos valores reembolsados via processo
administrativo (ndo-automatizado) e via processo eletrénico (automatizado -
exclusivo para os casos de anestesia) no ano de 2022, separados por
categoria. A representatividade dos Reembolsos Administrativos se encontra

nos graficos abaixo.

Reembolso via Processo Administrativo

Fora do Estado Reanalise Oxigénio
Janeiro 19 | RS 2.608,14| 7 |[RS 577,00 191 | RS 120.66860 |2 | RS 1.509,16 |1 | RS 227,04 | 2 | RS 500,00 [ 52 | RS 314.661,40
Fevereiro | 25| RS 6.042,71| 9 (RS 306,00| 205 | RS 119.037,06 | 3 | RS 283,02 5| RS 1.250,00 | 36 | RS  175.477,17
Marco 17 | RS 3.089,74| 9 [RS 35500 235 | RS 144.001,00 |1 | RS 31,00 3| RS 750,00 | 43 | RS 221.670,53
Abril 15 | RS 2.21342| 9 |RS 41800 196 | RS 120.237,50 |2 | RS 29.287,32 4| RS 2.000,00 | 37 | RS 248.433,20
Maio 12 | RS 214247 | 9 |RS 440,00 | 196 | RS 98.582,28 | 4 | RS 23.977,63 3| RS 1.250,00 | 59 | RS  343.208,60
Junho 14 | RS 1.720,15| 5 |RS 170,00 | 144 | RS 76.178,18 | 2 | RS 871,21 2| RS 500,00 [ 60 | RS 322.199,50
Julho 17 | RS 2.32499| 7 |RS 31762 | 179 | RS 12497854 |3 | RS 3.586,54 3| RS 1.250,00 | 34 | RS 317.186,60
Agosto 25 | RS 2.644,04 | 12 | RS 1.058,00 | 267 | RS 147.373,74 |7 | RS 19.159,21 | 2 | RS 6.430,08 138| RS 801.823,10
Setembro | 14 | RS 2.033,21 | 11 | RS 524,00 | 288 | RS 165.660,13 2| RS 500,00 | 83 | RS 492.208,20
Qutubro | 30 | RS 3.261,81 | 27 | RS 1.060,00 | 487 | RS 281.310,10 RS 100,76 3| RS 750,00 |119| RS  742.681,82
Novembro | 35 | RS 4.620,80 | 29 | RS 1.383,04 | 395 | RS 239.274,82 RS 18.154,50 2| RS 500,00 (112 RS  648.032,79
Dezembro | 15 | RS 3.880,83 | 13 |RS 80504 | 204 | RS 127.48494 |7 | RS 28.556,35 1| RS 250,00 |114| RS B816.382,35
Total 238| R$ 36.582,31 | 147 | RS 7.413,70 | 2.987 | RS 1.764.786,89 (40| RS 125.516,70 | 3 | RS 6.657,12 (30| RS 9.500,00 (887 | RS 5.443.965,26

Fonte: Sistema PROCERGS SRM

Outros: 73

Judicial: 887

Representatividade
dos Reembolsos Exames: 238
Administrativos por

tipo e quantidade Consultas: 147

TN

Anestesia: 2.987

Fora do Estado:
Representatividade R$ 125.516,70 __n\

dos Reembolsos

Outros: R$ 23.570,82

Administrativos por

tipo e valor apestesia: RS

1.764.786,89 Judicial: R$

5.443.965,26
Exames: R$

36.582,31
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Reembolsos

Reembolso via Eletronico

NicS Anestess Totais Reembolso
laneiro 2.583 RS  1.180.728,84
Fevereiro 2.513 RS  1.108.602,70 - — — SUMARIO
Marco 3993 RS  1.469.804,35 Quantidade Média por ocorréncia
Abril 2.874 RS  1.256.945,40 Exames 238 RS 36.582,31 | RS 153,71 1
Maio 3.288 RS  1.449.259,39 Consultas 147 RS 7.413,70 | RS 50,43 o ' =
: obre o
Junho 2.822 RS 1.188.849,07 Anestesia 39.630 RS 17.620.050,11| RS 444 61 Satd
aude
Julho 3.102 RS 1.308.166,49 Fora do Estado 40 RS 125.516,70| RS 3.137,92
Agosto 3.560 RS 1.512.424,52 Reanalise 3 RS 6.657,12 | RS 2.219,04
Setembro 3.182 R$ 1. 394.4(]5,29 Dxigé ni 0 30 RS g_5m!m HS 315, 67 5
QOutubro 3.269 RS  1.419.564,98 % :
. Judicial 887 R 5.443.965,26 | R 6.137,50 .
Novembro 3.119 RS  1.311.342.72 v g H: o0 > Relacionamento
D a * * L] ~ H
’ com o Usuario
Dezembro S RS B e Fonte: Sistema PROCERGS SRM
Total 36.643 RS 15.855.263,22

3.
Relacionamento
com o Prestador

|
Em relagdo ao ano anterior, registra-se aumento total de 33% no valor despendido com reembolso, destacando-se a gradacao do montante em

reembolsos Judiciais (+637%), passando de R$ 738.249,95 no ano de 2021 a R$ 5.443,965,26 no ano de 2022. Também foi registrado aumento em

4.
Gestao
Administrativa,
i Financeira e
Assessoria
Juridica

reembolsos de Consultas (+142%) e Anestesia (+8%). Em contrapartida, houve reducado dos valores reembolsados relativos a Exames (-22%),

Atendimento Fora do Estado (-62%) e Oxigénio (-10%).
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Desligamento e Reingresso

Desligamento servidores e pensionistas estaduais

Quanto ao atendimento dos pedidos de desligamento (cancelamento) e de

MP, TCE® pensionist

reingressos de servidores e pensionistas estaduais, registram-se, Poderes Defensori
Executivo ; e 5%
. vy . - 8%
conforme tabela abaixo, os dados quantitativos ocorridos em 2022 que Legislativo | e “
totalizaram 1.730 desligamentos realizados entre titulares dos poderes, Judicidrio =

nos desligamentos em relagao ao ano de 2021, que havia apresentado um

total de 1.111 solicitacdes deferidas.

Executivo

. . e MP, TCE e Defensoria
MP, TCE, Defensoria e pensionistas. Identificou-se um aumento de 64% sl

Pensionistas
Total

Legislativo
3%

Em relacdo a representatividade de desligamentos conforme a faixa salarial,

22% possuiam salario acima de R$ 15.000,00 no momento da solicitago.

Reingresso servidores e pensionistas estaduais

Poderes
Executivo
Legislativo
Judiciario
MP, TCE e Defensoria
Pensionistas
Total

Comparagao
Desligamento
Indeferimento
Reingresso

MP, TCE &
Defensori

12

Judicidrio
2T

Legislativo
0%

- B8 Pensionist
as
o 6%
0
R Executivo
f . I

7.500,01a ID'DDD'D 1'D'DDD'D1 a 15.000,

até RS 2.500,00 | 2.500,01 a 5.000,00 5.000,01 a 7.500,00 acima de 15.000,00

m 155 427 362 186 211 389

Fonte: Arquivo Microsoft
Access da Geréncia de
Planos de Salde

2022

Salario de contribuicdo
até RS 2.500,00

2.500,01 a 5.000,00

5.000,01 a 7.500,00
7.500,01 a 10.000,00

10.000,01 a 15.000,00
acima de 15.000,00
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Habilitacao de Dependentes

Ao longo do ano de 2022 houve mudancgas nos procedimentos e tramites Trazemos dados comparativos em relacao a quantidade de dependentes

de analise de processos e, em relacdo aos atendimentos digitais em cada grau nos anos de 2021 e 2022. Em analise geral houve uma

especificos das habilitacdes de dependentes com processo administrativo, reducao de 1,52% de dependentes cadastrados.

foram 3.284 e-mails enviados pelo email dependente@ipesaude.rs.gov.br. Habilitacdo de Dependentes SUMARIO
Atualmente a maior concentracao de dependentes se encontra no grau
. ] o . ] Grau de dependéncia 2.021 2.022 Variagao 1.
conjuge, sendo 27% masculinos e 23% femininos. Seguido pelo filho, Companheiro 18.844]  20.640 5,53% Sobre o IPE
sendo 32% menor de 18 anos e 9% estudante entre 18 e 24 anos Companheiro com invalidez L 1  0,00% Saide
_ Conjuge feminino 86.446| B84.871 -1,82%
mcompletos. Conjuge feminino com invalidez 2 2 0,00%
Conjuge masculino 101.293( 100.277 -1,00%
Conjuge masculino com invalidez 65 59 -9,23% 2
~ . Dependente judicial 161 157 -2,48% .
Grau de dependencia Designado 243 231 -4,94% Relacionamento
Companheiro D:E:.]Ds Designado com invalidez 48 43| -10,42% com o Usuario
Enteado 1.454 1.568 4,95%
Enteado com invalidez 27 258 3,70% 3
Filho solteiro St e Enteado estudante 699 690  -1,29% o
e [:?"te 32% Ex-companheiro com pensdo alimenticia 77 83 7,79% Relacionamento
= Ex-cdnjuge com pensao alimenticia 1.973 1.908 -3,29% com o Prestador
Filha solteira 1.365 1.263 -7.47%
Filho com invalidez 3.109 3.043 -2,12% 4
Coniiie Filho com invalidez det. judicial 1 ] -100,00% ’ .
s : Gestao
feminino Filho menor 122.667 120.233 -1,98%
23% Conjuge Filho solteiro estudante 37.097| 34.845 -6,07% Administrativa,
“‘a;;::““ Mie _ 365 37| -4,93% EIEn oot
Menor sob guarda definitivo 1.287 1.205 -6,37% .
_ Menor sob guarda estudante 139 188 35,25% Assessoria
Fonte: Sistema PROCERGS SBI Menor sob guarda provisério 352 327|  -7,10% Juridica
Tutelado com invalidez 0 1 100,00%
Tutelado definitivo 12 10 -16,67%
Tutelado estudante 4 6 50,00%
Tutelado provisorio 6 5 -16,67%
Total IrLFrT 372031
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Grandezas dos Planos Assistenciais

Plano Principal

Quanto ao resultado financeiro do Plano Principal, considerando os
aportes extraordinarios ocorridos durante o periodo, torna-se
necessario evidenciar que a coluna de receitas considera as receitas
da competéncia. Ja a coluna de despesas considera todos
pagamentos realizados no periodo, inclusive de notas de meses

anteriores, o que impacta no déficit anual.

|ldentificou-se como média de receita mensal o valor de R$
124.041.420,44 e como média de despesa mensal o valor de R$
154.228.513,64.

Na tabela ao lado constam as competéncias, os totais e a diferenca
entre receita e despesa assistencial. Observa-se que no déficit
apresentado nao estido consideradas as despesas administrativas,
apenas a diferenca entre as contribuicbes (mensalidades) e a despesa

realizada com atendimentos a saude.
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Resultado Financeiro Plano Principal

Plano

Jlaneiro

Receita
RS 120.120.459,39

Despesa
RS 149.803.515,04

Fevereiro

R5 120.253.576,50

RS 138.369.588,43

Margo

RS 120.142.056,91

RS 166.872.837,16

Abril

RS 120.156.508,75

RS 154.543.485,00

Maio

RS 120.321.798,25

RS 169.827.801,20

Junho

RS 126.190.851,78

RS 146.596.361,60

Julho

RS 126.828.950,85

RS 146.635.635,13

Agosto

RS 126.849.528,30

RS 159.586.626,83

Setembro

RS 126.959.393,29

RS 154.662.618,61

Outubro

RS 126.928.868,13

RS 155.611.781,05

Novembro

RS 126.842.297,69

RS 160.772.098,83

Dezembro

RS 126.902.755,39

RS 147.459.814,77

Total

RS 1.488.497.045,23

RS 1.850.742.163,65

Diferencga

-RS$ 362.245.118,42

Fonte: SBl e SMH
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Grandezas dos Planos Assistenciais

Plano Principal

Em relacdo a distribuicdo de usuarios por faixa etaria, no Plano

Principal, 45% se encontram na faixa de 59 anos ou mais.

Distribuicao por Faixa Etaria - Plano Principal

000-018
019-023
024-028
029-033
034-038
039-043
044-048
049-053
054-058
059-063
064-068
069-073
074-078
079-083

Acima de 83
Total

FaixaEtaria Segurado Pensionista Dependente Total %
10 929 80.169 81.108 14%
1.214 759 20.792 22.765 4%
7.779 94 2.420 10.293 2%
13.844 103 5.059 19.006 3%
18.963 223 8.119 27.305 5%
21.628 435 11.599 33.662 6%
20.432 831 13.410 34.673 6%
24.128 1.597 15.453 41.178 7%
30.408 2.466 18.282 51.156 9%
32.687 3.973 19.921 56.581 10%
32.068 4.969 18.605 55.642 10%
30.095 5.397 15.962 51.454 9%
24.580 5.321 11.567 41.468 7%
15.874 4.916 6.579 27.369 5%
13.898 7.601 6.086 27.585 5%
287.608 39.614 254.023 581.245 | 100%

Fonte: Bl PROCERGS
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Grandezas dos Planos Assistenciais

PAC (Plano de Assisténcia Médica Complementar)

O Plano de Assisténcia Médica Complementar é regido pela Resolucao
003/2018 e teve sua tabela de valores reajustada no percentual de
12,13% (doze virgula treze por cento), a contar de 1° de junho de 2022,

conforme previsto na Portaria n° 25.

O PAC possui 174.670 usuarios, diminuicao de 1,62% em relagcao ao
ano anterior. Ao longo do ano ingressaram 8.263 usuarios neste Plano;
outros 492 tiveram seu plano reativado. No entanto, 11.730 tiveram o
PAC cancelado: 38% por solicitagcao, 31% por fim de direito, 22% por

inadimpléncia, 5% por troca de grau para estudante e 2% por 6bito.

Entradas e Saidas PAC

Tabela de Contribuicoes PAC

Incluideos 8.263
Faixa Etaria Contribuicgo :’“"I‘:"’ uﬁzﬂ
Até 17 anos RS 158,20 e ' —
de 18a 29 anos RS 170,67 T
de 30 a 45 anos RS 182,05 290
de 46 a 49 anos RS 219,93 16
de 50a 59 anos RS 227,57 3.675
de 60 a 69 anos RS 246,50 593
A partirde 70 anos RS 310,48 55
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No que diz respeito a faixa etaria, nota-se que o PAC possui °

i,{ij{'

sao, cumulativamente, segurado principal ainda vivo e dependente

concentracao de idade diferente dos demais planos.

Concebe-se que as regras atuais para permanéncia

ainda solteiro, o que resulta numa massa de usuarios mais jovem

que nos demais planos.

Distribuicao por Faixa Etaria - PAC

Faixa Etaria Total %
000-018 43,422 25%
019-023 10.162 6%
024-028 25.637 15%

26.855 15%
25.584 15%
21.997 13%
11.245 6%
4469 3%
2.319 1%
1.171 1%
466 0%
295 0%
220 0%
231 0%
597 0%
Total 174.670 100%
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Grandezas dos Planos Assistenciais

PAC (Plano de Assisténcia Médica Complementar)

Quanto ao resultado financeiro, acompanhando anos anteriores, o PAC
foi superavitario em 2022, mesmo com o impacto dos pagamentos
extraordinarios nos meses de maio, julho, setembro e outubro. No
entanto, destaca-se que a receita subiu 8% em comparacao a 2021, ja a

despesa 21%.

Resultado Financeiro PAC

Més Receita Despesa
Janeiro RS 28.157.501,46 RS 13.547.168,89
Fevereiro RS 27.845.981,10 RS 13.867.520,47
Marco RS 28.331.284,36 RS 17.696.247,27
Abril RS 28.048.016,51 RS 13.391.896,11
Maio RS 28.306.106,72 RS 23.825.288,43
Junho RS 30.805.510,39 RS 13.243.185,54
Julho RS 31.314.929,97 RS 21.465.219,15
Agosto RS 31.551.933,92 RS 13.054.878,68
Setembro RS 31.240.816,85 RS 20.254.010,95
QOutubro RS 31.369.636,81 RS 34.587.931,02
Novembro RS 31.164.516,01 RS 16.793.220,10
Dezembro RS 31.163.320,28 RS 17.576.324,27
Total RS 359.299.554,38 RS 219.302.890,88
Diferenca RS 139.996.663,50
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Grandezas dos Planos Assistenciais

PAMES (Plano de Assisténcia Médica Suplementar)

O Plano de Assisténcia Médica Suplementar é regido pela Resolucao 002/2018 Do total de usuarios beneficiados pelo PAMES, 220.522 sao )
SUMARIO
e teve sua tabela de valores reajustada no percentual de 12,13% (doze virgula contribuintes (69%) e 98.580 s&o dependentes (31%) da modalidade
treze por cento), a contar de 1° de junho de 2022, conforme previsto na familiar. 1.
Sobre o IPE
e o ) .
Portaria n® 25. Distribuicdo por Faixa Etaria PAMES Saude
O PAMES possui 319.102 usuarios, diminuicao de 3,53% em relagao ao ano
FaixaEtaria Segurado Dependente Total %
anterior. Ao longo do ano ingressaram 4.480 contribuintes neste Plano, outros 000-018 8.195 22.566 30.761 10% 5
_ , _ 019-023 2.836 8.200 11.036 3% b ' :
137 tiveram seu plano reativado. No entanto, 9.720 tiveram o PAMES 024-028 3 €13 366 2979 39 elacionamento
o . : . com o Usuario
cancelado: 35% por solicitacdo, 26% por 6bito, 20% por fim de direito (PACs 029-033 12.917 889 13.806 4%
034-038 17.277 2.078 19.355 6%
cancelados), 19% por inadimpléncia e 1% por troca de grau para estudante. 039-043 19.960 3.701 23.661 7% 3.
044-048 15.226 4,945 20.171 6% Relacionamento
049-053 13.996 6.134 20.130 6%
1 com o Prestador
Tabela de Contribuicdes PAMES Entradas e Saidas PAMES 054-058 17.913 8.383 26296 | 8%
: 20.935 10.271 31.206 10%
Modalidade Individual Incluidos 4.480 21.949 10.414 32363 10% 4.
Faixa Etéria Contribuicdo Reativados 137 21.668 9.110 30.778 10% Gestao
Até 45 anos RS 44,58 Cancelados S.720 17.785 6.340 24125 | 8% Administrativa,
Mais de 45 anos RS53,93 il 11.504 3.333 14927 | 5% Financeira e
3.176
> ™ 0.658 1.850 11.508 4% Assessoria
: Moc!a-lldade Familiar S 2.488 220.522 98.580 319.102 | 100% T
Faixa Etaria Contribuicdo 152 uriaica
Até 45 anos RS 148,75 1967 Fonte: Bl PROCERGS
Mais de 45 anos RS 183,00 130
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Grandezas dos Planos Assistenciais

PAMES (Plano de Assisténcia Médica Suplementar)

Quanto ao resultado financeiro, com comportamento semelhante ao
PAC e acompanhando anos anteriores, o PAMES também foi
superavitario em 2022. No entanto, destaca-se que a receita subiu

6,31% e a despesa 19,86% em comparacao a 2021.
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Resultado Financeiro PAMES

Més Receita Despesa
Janeiro RS 16.648.478,84 RS 7.069.239,84
Fevereiro RS 16.497.019,83 RS 7.521.105,62
Marco RS 16.672.005,83 RS 10.597.126,60
Abril RS 16.513.269,24 RS 8.240.261,18
Maio RS 16.575.217,83 R$12.214.662,73
Junho RS 18.159.093,32 RS 7.270.745,88
Julho RS 18.328.932,43 R$12.020.217,94
Agosto RS 18.401.710,88 R$6.983.071,28
Setembro RS 18.239.983,19 R$10.751.213,07
Outubro RS 18.258.513,78 RS 15.034.749,64
Novembro | RS 18.154.416,92 R$9.427.030,91
Dezembro | RS 18.171.308,79 R$10.932.033,73
Total RS 210.619.950,88 | R$118.061.458,42
Diferenca RS 92.558.492,46

Fonte: Bl PROCERGS
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Grandezas dos Planos Assistenciais

Optantes

O Plano de Optantes é regido pela Lei Complementar 15.145/2018, Art. 9°,
§1°, com contribuicdo minima de R$ 514,38, possui 28.148 usuarios, sem
variacao expressiva do quantitativo em relagao ao ano anterior. Destaca-
se que 12.777 (45%) sao titulares e 15.371 (55%) sao dependentes,
concentrando-se 17% do total de usuarios na menor faixa etaria de 0 a 18

anos e 39% acima de 59 anos.

Distribuicao por Faixa Etaria Optantes

 Faixa Etaria  Segurado Dependente . Total %
~ ooo-013 S 0% 4.801 31% | 4.801 [17%
019-023 [ 0% 1.355 9% | 1.355 |5%
024-028 35 0% 51 0% 86 |0%
029-033 [T 2% 159 1% | 367 |1%
034-038 605 5% 440 3% | 1045 |4%
ERER 1103 | 9% 796 5% | 1.899 |7%
044-048 1.169 | 9% 939 6% | 2.108 |7%
Cehisl | 1303 | 10% 983 6% | 2.286 |8%
054-058 1.790 | 14% 1.331 9% | 3.121 [11%
N 2.232 | 17% 1.564 10% | 3.796 |13%
064-068 1.975 | 15% 1.351 9% | 3.326 |12%
el 1294 | 10% 892 6% | 2.186 |8%
074078 2 5% 482 3% | 1.154 |4%
1079-083 266 2% 150 1% | 416 |1%
Acima de 83 [JJJFEB 1% 77 1% | 202 |1%
Total 12.777 | 45% 15.371 55% | 28.148

Fonte: Bl PROCERGS
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Quanto ao resultado financeiro, o plano Optantes foi deficitario em 2022,
ocasionando ao final do periodo uma diferenga negativa de 40 milhdes.
Em que pese o acréscimo de 7% da receita em relagdo ao ano de 2021, o
valor ndo foi suficiente para suportar o aumento de 26% relativos a
despesa. Importante destacar todos os pagamentos realizados no
periodo, inclusive de notas de meses anteriores - evidenciados nos meses
de marco, maio, julho, setembro e outubro, o que também impacta no

déficit anual.

Resultado Financeiro Optantes

Més Receita Despesa
Janeiro RS 9.877.581,63 RS 11.373.291,36
Fevereiro RS 9.931.741,20 RS 10.352.556,38
Marco R$9.973.136,13 RS 14.504.524,64
Abril RS 10.023.283,97 RS 10.597.258,60
Maio R$10.089.711,41 RS 17.678.932,50
Junho RS 10.088.531,47 R$9.617.538,71
Julho RS 10.701.176,66 RS 15.607.617,10
Agosto RS 10.715.938,61 R$9.335.275,21
Setembro RS 10.706.673,47 RS 15.908.209,70
Qutubro RS 10.736.937,88 RS 26.072.669,35
Novembro | R$10.776.671,78 RS 11.725.411,10
Dezembro | R$10.771.017,07 RS 12.128.893,46
Total RS 124.392.401,28 | RS 164.902.178,11
Diferenca | (RS 40.509.776,83)

Fonte: Bl PROCERGS
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Grandezas dos Planos Assistenciais

Contratos de Cobertura Assistencial

A Geréncia de Planos de Saude é responsavel pelo gerenciamento dos
contratos para a prestacao de servigcos de cobertura assistencial, a ser
disponibilizada pelo Sistema IPE Saude, bem como por controlar os
repasses de valores feitos pelos Contratantes, e também pelo
acompanhamento da situagao dos usuarios junto ao IPE Saude.

Durante o ano, cinco novas prefeituras aderiram ao IPE Saude:
Unistalda (03/2022), Sapucaia do Sul (04/2022), Restinga Seca
(04/2022), Alegria (06/2022) e Vera Cruz (06/2022). Atualmente
possuimos 331 contratos vigentes com Prefeituras, Camaras de

Vereadores, Fundacdes e demais entes.

Contratante

Novas adesdes de Contratos
Inicio do Contrato Aliquota Qtd Contribuintes* Qtd Usuarios*

Prefeitura de Alegria 01/06/2022 20% 46 74
Prefeitura de Vera Cruz 01/06/2022 15% 175 310
Prefeitura de Restinga Seca 01/04/2022 13,20% 94 231
Prefeitura de Sapucaia do Sul 01/04/2022 13,20% 80 154
Prefeitura de Unistalda 01/03/2022 18% 20 46
*am dezembro/2022

85%.

Com a realizagcao das renovacoes contratuais e revisoes ordinarias
periodicas, foi necessaria a majoragao da aliquota de 69 contratos, em

razao do aumento da sinistralidade acima do patamar aceitavel de
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Grandezas dos Planos Assistenciais

Contratos de Cobertura Assistencial

Em virtude da majoracao de aliquotas, foram rescindidos
sete contratos de forma amigavel, por inexequibilidade

ou por solicitacao do contratante.

Contratante

Término do

Contrato

Contratos Rescindidos

Qtd

Qtd
Aliquota Contribuintes* Usudrios*

Despesas
Assistenciais

Resultado Financeiro Geral Contratos

85% Receita

R$569.961.657,69 | RS 488.824.865,70 | RS 484.467.409,04|

' Resultado Final

Taxa de
 Administragdo
-R$4.357.456,66 | RS 56.996.165,77 | RS 28.498.082,88

Ao final do ano de 2022 contamos com o total de 191.652 usuarios vinculados por
contratos, uma diminuicao de 9% em relagcao ao ano de 2021. Destes, 44% sao segurados
contribuintes, 2% pensionistas contribuintes e 54% dependentes. Abaixo segue o resultado

financeiro geral dos contratos e também os dados das faixas etarias desses usuarios.

Investimento

Sinistralidade %

Sul

Prefeitura de Bom Progresso 31/12/2022 | 93,21% 9 19
Prefeitura de Capivari do Sul 31/12/2022 | 137,98% 33 87
Prefeitura de Catuipe 31/12/2022 77% 72 154
Prefeitura de Ibiaca 31/12/2022 | 60,01% 92 192
Prefeitura de Novo Xingu 31/12/2022 | 30,31% 74 104
Prefeitura de Paim Filho 31/12/2022 | 101% 37 08
Prefeitura de Santa Margarida do | 31/12/2022 | 57,72% 130 312

*em dezembro/2022

Distribui¢do por Faixa Etaria - Contratos

000-018
019-023
024-028
029-033
034-038
039-043
044-048
049-053
054-058
059-063
064-068
069-073
074-078
079-083
Acimade 83
Total

Faixa Etaria Segurado Pensionista

Dependente Total %

5 286 42.702 42.993 22%
283 148 9.369 9.800 5%
1.642 11 3858 2.511 1%
4.614 16 2.110 6.740 4%
8.558 24 4.298 12.880 7%
11.304 63 6.432 17.799 9%
10.268 132 6.475 16.875 9%
10.198 187 6.655 17.040 9%

11.286 346 7.240 18.872 10%
10.225 495 6.440 17.160 9%
6.915 579 4.410 11.908 6%
4.230 631 2874 7.735 4%
2.522 579 1.549 4.650 2%
1.404 466 756 2.626 1%
1.155 440 468 2.063 1%

84.613 4.403 102.636 191.652 | 100%
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Diretoria de Provimento de Saude

Geréncia de Relacionamento com os
Prestadores

Geréncia de Analise de Contas
Médicas

Geréncia de Regulacéo e Controle

Relacionamento com o Prestador de
Servicos de Assisténcia a Saude

Em 2022 a Diretoria de Provimento de Saude (DPS) priorizou a correcao e
melhoria de alguns processos criticos de trabalho relacionados com as trés
geréncias - Geréncia de Relacionamento com os Prestadores, Geréncia de
Regulacdo e Controle, Geréncia de Contas Médicas — além da Equipe de

Assessoramento Técnico.

Quadro de pessoal da Diretoria:

O quadro de pessoal da Diretoria € composto por 53 colaboradores. Além
do Diretor, ha 31 servidores efetivos, 11 servidores temporarios, 5 cargos

em comissao, 3 requisitados e 2 adidos.



Credenciamento de Profissionais Méedicos

Este tipo de credenciamento, € exclusivo para os profissionais com inscrigcao
junto ao CREMERS, podendo, o profissional optar pela modalidade Pessoa Fisica
ou Pessoa Juridica.

Com foco em estimular a adesao/migracao a modalidade PJ, o instituto
suspendeu até 31/12/2022 os pedidos de credenciamento de novos prestadores
na modalidade "Pessoa Fisica". A Instrucado Normativa N° 05, de 28 de junho de
2022, dispde sobre esta suspensao.

Desde o ano de 2021, o IPE Saude incentiva a migracao de credenciamento
de pessoa fisica para pessoa juridica, com o intuito de desonerar o IPE Saude
do pagamento de tributos trabalhistas, obrigatorios na modalidade pessoa fisica,
0 que possibilita ao Instituto uma melhor remuneragcao nas consultas ao

meédico credenciado como PJ.
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Credenciamentos em 2022

400
352
300
200
100
0
0
Pessoa fisica Pessoa juridica

Grafico |: Quantidade de credenciamentos pessoa fisica versus
pessoa juridica no ano de 2022 (Considerando até outubro/2022)
Fonte: Sistema SMH - PROCERGS
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Credenciamento

Credenciamento Pessoa Juridica

O credenciamento de pessoa juridica € composto por varios tipos de prestadores
tais como: Hospitais, Clinicas, Laboratérios e Fornecedores de Ortese
Protese e Materiais Especiais (OPME) efc.

Existem ainda, no contexto de credenciamento de pessoa juridica, os Hospitais
com Convénio Global, que sao aqueles estabelecimentos que dispdéem da
possibilidade de incluir médicos nao credenciados, pertencentes ao corpo clinico
do hospital, no cadastro do IPE Saude, tornando-os autorizados a solicitar
exames como se fossem credenciados.

A seguir observa-se as entidades credenciadas no ano de 2022.
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Fornecedor OPME

Laboratorios

Clinicas

Hospitais - Conv. Global

Hospitais 0

0 2 4 6 8

Grafico |l: Quantidade de credenciamentos pessoa juridica no ano de 2022*
*Considerando até outubro/2022.
Fonte: Sistema SMH — PROCERGS
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Credenciamento

Credenciamento Extensoes

E a possibilidade das entidades ja credenciadas solicitarem
uma extensao de servicos, no intuito de complementar os
servicos ja existentes em seu cadastro (também estdo
suspensos conforme deliberacdo da Diretoria de Provimento

de Saude).

Modalidade O

Laboratérios 0

Clinicas

Hospitais

0 2 4 6 8
Fonte: SMH
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Credenciamentos totais no ano de 2022

Pessoa Fisica - Profissionais
Laboratoério - Extensao

PF - Extensao

Clinicas - Extensodes
Hospitais - Extensdes
Fornecedor OPME
Laboratoérios

Clinicas

Hospitais - Conv. Global

Hospitais

0
0
0

| 4

| -

’1

1

| -

0 100

Fonte: SMH
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Regulacao e Controle da Prestacao de Servigos Assistenciais dos Credenciados ao Sistema IPE Saude

Producao assistencial regulacao/autorizacoes

Quanto as autorizagbes, compete a Geréncia de Regulacdo e Controle
avaliar e deferir, pedir justificativa ou indeferir as diversas solicitagoes

de toda a rede credenciada, tanto em nivel ambulatorial quanto em nivel

hospitalar.

As solicitacdes de autorizacao se dividem em:

« Solicitacdes de autorizacao para a realizacao de

procedimentos/internacdes (G.A.);

Solicitagcoes de autorizacoes - Regime Hospitalar e Ambulatorial

O computo das solicitagdes de autorizacdo, realizados via Central de SUMARIO
Autorizacao compreende o periodo de 01/01/2022 até 31/10/2022. "
Todos os dados foram extraidos do SMH (Sistema Médico Hospitalar) Sobre o IPE
conforme levantamento efetuado pela PROCERGS. Sadde
Durante esse periodo, para pacientes em regime HOSPITALAR e

2.

AMBULATORIAL, foram analisados o total de 621.167 solicitacoes.
Relacionamento

com o Usuario

- Solicitacdes de autorizagao para mudancas de procedimentos (M.P.); |

« Solicitacbes de autorizacao para uso de materiais especiais (M.E.); e

- Solicitacbes de autorizacao pedindo prorrogacao de internacao (P.1.).

3.
Relacionamento
com o Prestador

R. Hospitalar
335.151

Deste total, 335.151
solicitacoes foram

computadas em regime
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HOSPITALAR e 286.016 G - -
estao
em regime Administrativa,
Financeira e
AMBULATORIAL. R. Ambulatorial Assessoria
- Juridica

286.016




Regulacao e Controle da Prestacao de Servicos Assistenciais dos Credenciados ao Sistema IPE Saude

Solicitacoes de autorizacao em Regime Hospitalar (internacao)

O total das solicitacdes em Regime Hospitalar anteriormente citado De acordo com a analise e auditoria dessas SUMARIO
(335.151 solicitagcoes) esta distribuido conforme grafico abaixo: solicitagdes, tivemos a seguinte identificacao: 1
Sobre o IPE

« 5,477 casos em que foram solicitadas .
Saude

Solicitacdes G.A 105.481 justificativas™ ao prestador;

« 3.319 solicitagcbes que foram indeferidas; 2.
Relacionamento

e 326.355 solicitacoes que foram com o Usudrio

135.473

Solicitacdes M.P. autorizadas.
| 3.
Relacionamento

com o Prestador

*Obs'.: As justificativas s&o analises efetuadas pela auditoria, dentro da
solicitacdo. Sendo assim, o total 335.151 representa a soma dos

icitacd 79.047
Solicitagoes P.1. indeferimentos, das autorizadas e das justificativas. As justificativas estao 4
separadas para reforcar o trabalho dos médicos auditores, pois Gestio
representam uma das partes do trabalho da auditoria, que confere se o Administrativa,
15.150 procedimento solicitado é adequado ao usuario. Financeira e

Solicitacoes M.E. . PGEReEaTe
*Obs?.: Verificou-se necessidade de melhoria no sistema para que seja Juridica
sumarizada a situacao das solicitacbes de justificativas, quanto ao

0 50.000 100.000 150.000 : : :
Fonte: SMH deferimento ou indeferimento da demanda.

>
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Reg u |a§30 e Controle da Prestacdo de Servigcos Assistenciais dos Credenciados ao Sistema IPE Satde

Solicitacoes de autorizacao em Regime Ambulatorial

Do total das solicitacbes para atendimentos em Regime Ambulatorial, (286.016 solicitacoes), que foram registradas pela auditoria

(Auditores Médicos e Auditoria Eletrénica) resultaram nas seguintes situacoes:

« 5.412 casos em que foi solicitado uma

justificativa® ao prestador;
Solicita¢des 286.016
« 4,753 solicitacdes que foram indeferidas;
Autorizadas _275.851 « 275.851 solicitacbes que foram autorizadas.

Indeferidas | 4.753 *Obs'.: As justificativas sdo andlises efetuadas pela auditoria, dentro da

solicitacdo. Sendo assim, o total representa a soma dos indeferimentos,

Justificativa 5.412 das autorizadas e das justificativas. As justificativas estdo separadas para
reforcar o trabalho dos médicos auditores, pois representam uma das
0 100.000 200.000 300.000 partes do trabalho da auditoria, que confere se o procedimento solicitado &

Fonte: SMH adequado ao usuario.

*Obs?.: Verificou-se necessidade de melhoria no sistema para que seja
sumarizada a situagcao das solicitacbes de justificativas, quanto ao
deferimento ou indeferimento da demanda.
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Autorizacao Prévia de Procedimentos e Materiais

que Nao Constam na Tabela do IPE Saude

Ainda dentro das autorizacOes, compete também a
Geréncia de Regulacao, Controle e Avaliacao, a
analise de pedidos para autorizacao de G.A’s
(codigo 50000004) e de Materiais Especiais (OPME’s)
que estido fora da tabela IPE (codigo 93000014),
conforme regulamentado através da Ordem de Servico
N° 02/2019.

Para esses casos, no periodo avaliado, tivemos o total

de:
. 2.025 solicitacoes - G.A. (cédigo 50000004 -
honorarios médicos);
- 2.096 solicitacoes — Materiais fora da tabela

IPE (codigo 93000014 - OPME).
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Total de Contas auditadas

Também compete a esta Geréncia analisar e auditar as

0=

prestadores de servico (hospitais, clinicas, laboratorios, o=

cobrangas médico/hospitalares provenientes dos diversos Df<@
0=

médicos, empresas de Home Care, etc).
Durante esse periodo, nossos médicos auditores analisaram e revisaram um
total de 7.139 contas médico-hospitalares. A revisao eletrénica revisou e
liberou um total de 1.325.441 contas.

Além disso, possuimos enfermeiras que estao auditando contas de empresas de
Home Care. Atualmente as cobrancas em regime de atendimento domiciliar
podem ser realizadas via SMH ou ainda através de processo PROA.

Possuimos, no SMH, 03 empresas credenciadas de Home Care, perfazendo um
total de 157 cobrancas auditadas nos primeiros 10 meses desse ano, uma
media de aproximadamente 16 segurados/mes.

Ja, através do PROA, possuimos 09 empresas de Home Care, perfazendo um

total de 390 cobrancas auditadas, com uma média de 39 segurados/més.
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Pericias PET-CT Realizadas

PET-CT € um exame que produz imagens de
alta qualidade do corpo ao combinar a
tecnologia da tomografia por emisséo de
positrons (PET, sigla do inglés positron emition
tomography) com a tomografia
computadorizada (CT, sigla do inglés computed
tomography). A grande vantagem desse
método hibrido é a obtencao de informacdes
metabodlicas e anatdbmicas num mesmo estudo,

dando maior precisdo diagnéstica’.

' https://www.bp.org.br/diagnosticos/exames/pet-ct

No periodo avaliado, os auditores médicos dessa
Geréncia analisaram a documentacao de um total
de 2.234 pericias envolvendo a realizacao do
exame PET-CT oncolégico (coédigo 40708128).
Deste total, 898 pericias foram autorizadas e
1.336 foram indeferidas. Sempre que o PET-CT é
indeferido, ele é justificado. A Portaria n® 13, de 30

de janeiro de 2014 estabelece os requisitos para

autorizacao.
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Monitoramento da atencao domiciliar

Visita domiciliar

As visitas domiciliares sao realizadas respeitando-se o seguinte fluxo: @

durante o processo judicial, inicialmente a Assessoria Juridica do IPE

Saude recebe a demanda do Juiz ou solicita a visita para fundamentar

a defesa do |Instituto. Posteriormente, o responsavel pelo e-mail:
acaojudicial@ipesaude.com.br, envia a solicitacdo da visita para essa Geréncia. A
equipe técnica (formada por 02 enfermeiras e 01 assistente social) realiza entao o
contato com o usuario/representante e a visita é agendada. Apos a realizacao da visita
€ elaborado um relatério indicando se os pedidos do usuario sdo realmente
necessarios. Qualquer mudanca quanto a ocorréncia ou nao da visita é definida e
enviada a equipe técnica pela assessoria juridica.

Os dados abaixo relacionados referem-se ao periodo de 30/11/2021 até 31/12/2022.
Durante esse periodo, no acompanhamento de internacdes domiciliares, a equipe
técnica realizou 44 visitas no domicilio/residéncia, com a respectiva producao de
relatérios sobre a situacdo de cada um deles, além de mais 08 visitas com a
finalidade de fiscalizar os servicos prestados.

Afora isso, foi também realizada também uma visita diretamente ao prestador (Hospital)

a fim de verificar a necessidade de acompanhante a um beneficiario.
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https://www.bp.org.br/diagnosticos/exames/pet-ct

Analise de contratacao de servicos
de atendimento domiciliar em
razao de concessao judicial

A conformacao do objeto a ser contratado, frente a determinacao
judicial, para os servigos domiciliares é realizada por analistas dessa
Geréncia mediante a elaboracao de Termos de Referéncia (TR) e
de relatérios de auditoria.

O TR é elaborado quando a concesséao judicial dos itens solicitados
COomo: servigos, equipamentos, materiais e medicamentos estao em
conformidade com o quadro clinico/diagnoéstico do segurado.

Quando os itens pleiteados sdo inadequados do ponto de vista
assistencial, versus o pedido descrito no processo judicial, os analistas

dessa Geréncia emitem relatérios apontando as inconsisténcias.

Durante o periodo avaliado (de 30/11/2021 até 11/11/2022), houve a
elaboracao de um total de 54 relatérios e a confeccao/atualizacao
de 152 Termos de Referéncia para os segurados do IPE Saude
que possuem determinacao judicial para o fornecimento de Home

Care.
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Levantamento de dados acerca da situagao do atendimento domiciliar

Através da area de assisténcia social, foi desenvolvido no ano de 2022 o
levantamento de diversos dados envolvendo a condicdo e situacao dos
segurados do plano IPE-Saude que estdao em Atendimento Domiciliar (Home
Care). Tais dados sao muito importantes para tomada de decisao, controle e
planejamento de acdes futuras, tanto na auditoria concorrente (visitas
domiciliares) quanto na pos-auditoria (analise de contas).

O estudo levou em consideragao, por exemplo, a distribuicdo dos segurados
nas coordenadorias regionais do Estado do Rio Grande do Sul, os tipos de
doencas que mais acometem os segurados, a relagao entre os géneros
(masculino/feminino), os anos em que mais houve concessao do servigo, entre

outros.
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Levantamento de dados acerca da situacao do

atendimento domiciliar

De acordo com o estudo elaborado, as principais doencas dos

beneficiarios de Home Care, sdo:

- Outras doencas Neurologicas;

. AVC;

« Alzheimer;

« Traumatismo/Fraturas;

. Deméncia

Abaixo segue um grafico com a quantidade de concessdes por ano.

Ano de Concessao do Home Care

&0

0

— "

Fonte: SMH

2004 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Inclusao de GA'’s Judiciais

As diversas condenacoes judiciais (medicamentos, materiais, exames, etc)

sao

incluidas no sistema através de G.A.s Judiciais. Essa inclusao

atualmente é feita de forma manual e € realizada por uma enfermeira e um

servidor administrativo.
No periodo avaliado de 30/11/2021 até 11/11/2022, tivemos a seguinte

producao em relacao a inclusao de GAs judiciais:

Inclusao de 681 GAs Judiciais para autorizacdo de fornecimento de
medicamentos, materiais e exames.

Foram emitidos 06 comunicados para autorizacdo de exames
genéticos e PET-CT.

Foram recebidos 5.400 e-mails (via endereco cumprimento-ordem-
material@ipesaude.rs.gov.br):

1.300 sao solicitacbes de esclarecimentos dos prestadores (duvidas,
auxilio na inclusdo de GAs ja autorizadas, orientagcdes para troca de
prestador, troca de apresentacao e codigo de medicacao da revista
Brasindice, entre outros). Os retornos sao realizados via e-mail e por
contato telefénico;

3.561 e-mails com solicitacdes de renovacao de GA judicial;
7.075 e-mails enviados por esta Geréncia com retorno de inclusdo de
GA judicial, solicitando esclarecimento aos prestadores, renovacdes e

solicitando documentos: laudos, prescri¢coes, atualizacoes, etc.
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Trabalhos e implantacoes realizadas e implementadas em 2022

voltados ao Credenciado

— SUMARIO
« Publicacdo da Portaria IPE Saude n° 23/2022, com o reajuste de 15% e :
| 1.
sobre o valor das diarias de internagao hospitalar e reajuste da remuneragao ' N _,_,ﬂ__t_:,q = = ||-J»,... Sobre o IPE
das taxas de infusdo de quimioterapia; b1 EEETLEE S Saude
« Publicacdo da Portaria IPE Saude n° 38/2022, com o reajuste de 15% —55-_%? ’%E—z :’“L_
sobre a Tabela de Materiais Indenizaveis do IPE Saude; = = . _
E = : Relacionamento
- Publicagao da Portaria IPE Saude n°® 39/2022, que institui a taxa de == com o Usuario
logistica de 10% sobre os itens de medicamentos constantes da Tabela de ' — | 3
Medicamentos do IPE Saude. I & AT 5 Relacionamento
: = T e com o Prestador
« Publicacdo da Portaria IPE Saude n° 40/2022, que institui taxa de logistica
de 10% sobre Orteses, Proteses e Materiais Especiais — OPME's constantes S ' 4.
Gestao
da Tabela de Cobertura do IPE Saude. Administrativa,
Financeira e
Assessoria
Juridica

Foto: ASCOM/IPE Saude -
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Trabalhos e implantacoes realizadas e implementadas em 2022

voltados ao Credenciado

« A pré-auditoria (solicitacbes de autorizacdo) de procedimentos buco-maxilo-facial
deixou de ser realizada de forma automatica (auditoria eletrénica) e passou a ser
realizada pelos nossos Auditores Odontélogos a contar de junho de 2022;

Em junho de 2022, com a entrada de novos servidores, as notas de cobrangas
referentes as contas de Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT’s)
e de Pronto Atendimento, passaram a ser auditadas pelos
biomédicos/farmacéuticos;

Suporte continuo aos prestadores na utilizacao do IPEweb (Novo Sistema de
Notas). O novo sistema ja conta com 2.402 assinaturas, distribuidas entre
prestadores médicos, laboratérios e clinicas. Dentre os prestadores que possuem
assinatura, 1.173 ja estao utilizando o novo sistema para transmissao de
cobrancas de atendimento complementar - exames (notas 35), totalizando
678.356 notas processadas. Foram definidos alguns prestadores de servico
como “pilotos” para que seja dado inicio aos testes de migracao e implementacao
das notas de cobranca de Pronto Atendimento - urgéncia (notas 55), notas de
internacdo (notas 75) e notas ambulatoriais (notas 85); do antigo programa

IPEWIN para o IPEweb;
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- Consolidacdo da implementacdo do projeto que permite que a rede

credenciada efetue as solicitacoes de exame PET-CT diretamente via
sistema (anteriormente as solicitagcbes eram feitas via e-mail).
Atualmente todos os exames PET-CT sdao encaminhados via sistema,;
Estudo e inicio do desenvolvimento do projeto para realizacao de
Auditoria Concorrente, realizado pela equipe de enfermeiras e
assistentes sociais;

Atendimento dos diversos tipos de demandas via PROA. Entre eles:
processos de reembolso de fora do estado, home care por licitacdo e
atendimentos multidisciplinares. Além disso, também via PROA, a
equipe de auditores efetua analise de processos onde o prestador
solicita autorizacdo de materiais, medicamentos, exames especificos,
tratamento de autismol/terapias/fisioterapias, etc. (total de 499

processos de autorizacao/ano);
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* Gestao Administrativa, Financeira e
Assessoria Juridica
Diretoria Administrativo=Financeira

N

Os atos de gestdo praticados pela Diretoria Administrativo-Financeira
(DAF) competem as matérias concernentes aos recursos humanos, aos
Geréncia de Tecnologia da servicos gerais, a geréncia dos bens pertencentes ao IPE Saude, as a¢des
Informacéo e Comunicacao

de gestao orgamentaria, aos recebimentos e pagamentos e aos assuntos

relativos a area contabil e de tecnologia de informacdo. O presente
relatorio esta subdividido por area de atuacao.

Geréncia de Contabilidade

Geréncia de Financas Quadro de pessoal da Diretoria:

O quadro de pessoal da Diretoria € composto por 60 colaboradores. Além
do Diretor, ha 33 servidores efetivos, 2 servidores temporarios, 1 cargo em

Geréncia de Administracao

comissao, 6 requisitados, 8 adidos e 9 estagiarios.

Coordenacédo de Recursos Humanos




Gestao de Pessoas

No que tange aos quantitativos de recursos humanos, aos 31 dias de

AMARAMRARARARARA

dezembro de 2022, o quadro de Pessoal do Instituto de Assisténcia a

Saude dos Servidores Publicos do Rio Grande do Sul estava composto por

194 colaboradores, conforme demonstrativo abaixo: SUMARIO
1.
Estagiarios
Efetivos 107 7.2% Sobre o IPE
Saude
Requisitados
11.3%
Temporarios o
Relacionamento
Comissionados Adidos com o Usuario
9.8%
Efetivos 3.
. 55.2% Relacionamento
Adidos com o Prestador
Comissionados
8.2% 4
Requisitados Ges-téo
Tem:;:;"'ms Administrativa,
. 0
. Financeira e
Estagiarios ‘ Assessoria
Juridica
50 75 100 125
Fonte: Coordenacao de RH
Anexo 9: Relacdo completa dos colaboradores do IPE Saude >
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AR Distribuicdo por Diretorias

No que tange a distribuicdo dos colaboradores por Diretorias, os

quantitativos sdo os seguintes:

Diretoria Administrativo Financeira

O quadro de pessoal da Diretoria € composto por 60 colaboradores. Além
do Diretor, Thiago Dapper Gomes, ha 33 servidores efetivos, 2 servidores
temporarios, 1 cargo em comissao, 6 requisitados, 8 adidos e 9
estagiarios.

Diretoria de Provimento de Saude

O quadro de pessoal da Diretoria € composto por 53 colaboradores. Além
do Diretor, Dr. Anténio Quinto Neto, ha 31 servidores efetivos, 11

servidores temporarios, 5 cargos em comissao, 3 requisitados e 2 adidos.

Diretoria de Relacionamento com Segurados

O quadro de pessoal da Diretoria € composto por 53 colaboradores. Além
do Diretor, Paulo Ricardo Gnoatto, ha 26 servidores efetivos, 2 servidores
temporarios, 5 cargos em comissao, 12 requisitados, 3 adidos e 4

estagiarios.
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Presidéncia

O quadro de pessoal da Presidéncia € composto por 27 colaboradores.
Além do Diretor-Presidente, Bruno Queiroz Jatene, ha 17 servidores
efetivos, 1 servidor temporario, 4 cargos em comissao, 3 adidos e 1

estagiario.

Ressalta-se que o IPE Saude conta com uma colaboradora requisitada que
atua no Conselho de Administracao.

No quantitativo de quadro de pessoal do ano de 2021 havia 115
colaboradores — aqui incluidos os efetivos, temporarios, adidos, cargos em
comissao e requisitados. Dentre estes colaboradores 29 estavam lotados
para a DAF, 42 para a DPS, 27 para a DRS, 16 para a DP e 1 no Conselho
de Administracdo. Em mesma linha, no ano de 2022 esse numero
aumentou para 181. Dessa forma, representando um acréscimo de 57,39%
da forca de trabalho do Instituto. O aumento da-se em virtude das

nomeacdes ocorridas devido a realizagao do primeiro Concurso Publico do
IPE Saude.
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Gestao de Pessoas

Em relacao aos servidores efetivos e temporarios, em 31 de dezembro de
2022, o Instituto contava com 42 Técnicos em Gestdo em Saude, 64
Analistas de Gestdo em Saude e 17 Peritos e Auditores Médicos, sendo
que destes servidores, 21 Técnicos, 34 Analistas e 10 Peritos possuem
maior especializagdo do que exigido para o exercicio do cargo,
demonstrando a qualificagcdo do quadro técnico do Instituto. Abaixo, quadro

resumo por area de atuacao.

Servidores Efetivos

Analista de Gestdo em Saude - Administracao 8
Analista de Gestdo em Saude - Analista de Sistemas 3
Analista de Gestao em Saude - Arquitetura 1
Analista de Gestdo em Saude - Arquivologia 1
Analista de Gestao em Saude - Ciéncias Atuariais 2
Analista de Gestdo em Saude - Contabilidade 9
Analista de Gestdo em Saude - Direito 14
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Servidores Efetivos

Analista de Gestdo em Saude - Enfermagem

Analista de Gestao em Saude -
Farmacia/Biomedicina/Bioquimica

Analista de Gestao em Saude - Jornalismo

Analista de Gestdo em Saude - Odontologia

Analista de Gestao em Saude - Psicologia

Analista de Gestdo em Saude - Relacées Publicas

Analista de Gestido em Saude - Secretariado Executivo

Analista de Gestdo em Saude - Servico Social

Perito e Auditor Médico

Técnico de Gestao em Saude

Fonte: Coordenacido de RH

4

12

42
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Gestao de Pessoas

Servidores Temporarios “

Analista de Gestado em Saude - Administracao

Analista de Gestao em Saude - Analista de
Sistemas

Analista de Gestao em Saude - Direito

Analista de Gestdo em Saude - Enfermagem

Analista de Gestiao em Saude -
Farmacia/Biomedicina/Bioquimica

Perito e Auditor Médico

Fonte: Coordenacdo de RH

3
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GPGS

Gratificacao de Produtividade em Gestao de Satlide

Instituido pelo art. 17 da Lei n.° 13.415/2010, e posteriormente referendado no art. 20 da
Lei n°® 15.473, de 9 de abril de 2020, o Programa da Gratificagao de Produtividade em
Gestdo de Saude - GPGS foi regulamentado pelo IPE Saude através da Ordem de
Servigo n.° 07, de 26 de julho de 2021.

A Ordem de Servico estabelece critérios e procedimentos quanto a avaliagcao de
desempenho para a concessao da GPGS, o qual corresponde na incidéncia de até 0,35
(trinta e cinco centésimos) sobre o vencimento basico do Grau "A" da respectiva
carreira do servidor.

Para a coordenacao e acompanhamento do Programa foi criada a Comissao
Permanente de Desempenho Institucional - CPDI (instituida pela Portaria IPE SAUDE n°
10, de 03 de agosto de 2020), cuja finalidade é a de selecionar, semestralmente, as
metas de trabalho e os objetivos organizacionais da entidade para fins de apuragao e
de pagamento da gratificacdo, bem como para monitorar e avaliar o desempenho
institucional, mantendo na rede do IPE Saude ou em sistema informatizado toda a
modelagem da GPGS utilizada no levantamento de projetos, indicadores e respectivas
metas, monitoramento dos resultados bem como a organizacao de todas as pecas
produzidas para a consecucao da finalidade do Programa e da prépria comissao.
Mensalmente sao informados os resultados parciais das metas atingidas e, ao final do
semestre, € elaborado o parecer final para a deliberagcado superior quanto ao pagamento
da gratificagao.
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Resultados das metas GPGS 2022/ 1

No primeiro semestre do ano de 2022, nove projetos compuseram a meta da GPGS, sendo dois projetos da Presidéncia, trés projetos da Diretoria
Administrativo Financeira, trés da Diretoria de Relacionamento com Segurados e um projeto da Diretoria de Provimento de Saude. Ao final do més de

junho/2022 atingiu-se 86,48% dos objetivos dos projetos. A execucdo das metas pode ser observada na imagem abaixo:

Desempenho acumulado dos Indicadores da GPGS

Gestdo e Monitoramento de Projetos

Intranet - Modelagem e Plano de implantacao

LAl - Central de Manifestactes

Producéo de Videos - Prevencao a Saude e/ou Institucionais
Novo Chamamento Publico de Farmacias

Automatizacdo do Reconhecimento das Receitas

Programa para Prevencao ao Assedio Moral e Sexual
Programa de Integracdo Institucional para Novos Servidores
Implantar a Certificacdo de Prestadores do IPE Saude

ol e i Cal O

Acumulado | Junho/2022

Cumprimento da Metas
Institucionais

Ate 50%

Acima de 50% e até 60%
Acima de 60% e até 70%
Acima de 70%

Percepc¢do da GPGS

50%
60%
70%
100%

86,48%

58%

80%

Indicador 1 Indiﬁadur 2 Indicador 3

Indicador 5 Indicador 6 indicador 7

Fonte: ASSPLAN
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indicador 4

Indicador 8

Indicador 9
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Resultados das metas GPGS 2022/2

Para o segundo semestre também foram escolhidas nove metas e ao final do més de dezembro/2022 atingiram-se 91,3% das atividades previstas. Destas
metas duas eram da Presidéncia, trés da Diretoria Administrativo Financeira, trés da Diretoria de Relacionamento com Segurados e uma da Diretoria de

Provimento de Saude. A execucio das metas pode ser observada na tabela abaixo:

Desempenho acumulado dos Indicadores da GPGS

ey

Capacitacdo de servidores

Promocgdo de Estudo preliminar para implantacdo de monitoramento de folha salarial de entes
contratantes

Implementacio da Central de Manifestaces

Capacitacdo da nova equipe de Telefonia

Modelagem e Implantacdo de Indicadores de Gestao

Regulamentacdo do Teletrabalho

Instituicdo e implantacdo dos protocolos de oncologia e imunoterapia

il T

Rt SRSl

Mapeamento da automatizacdo da conciliagdo e controle das dividas das contribuicoes do IPE Saiide  Acumulado l Dezem hl‘DfZUZZ

Cumprimento da Metas
Institucionais

ate 50%

Acima de 50% e até 60%
Acima de 60% e até 70%
Acima de 70%

Percep¢do da GPGS

50%
60%
70%
100%

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4

Indicador 5 Indicador 6 Indicador 7
Fonte: ASSPLAN
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Indicador 8

Indicador 9
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Gestao da Tecnologia da Informacao e Comunicagao - TIC

A Geréncia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao -

GTIC composta por uma equipe de 11 servidores e 8 estagiarios, Sl
desempenha suas atribuicoes por meio da divisao da area em 1.
C . Sobre o IPE
quatro setores principais: Satde
« Hardware;
- Rede; 2.

Relacionamento

Desenvolvimento, e o
com o Usuario

SAC (suporte técnico), para atendimento das demandas

3.
Relacionamento
com o Prestador

internas do Instituto e das originarias dos prestadores.

4,
Gestao
Administrativa,
Financeira e

Foto: ASCOM/IPE Sadde

Assessoria
Juridica
i,
ISAUDE >
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Gestao da Tecnologia da Informagcao e Comunicacao - TIC

=
o

=

Hardware, rede, desenvolvimento, SAC e softwares

O setor de hardware € responsavel pela parte fisica relacionada a
manutencao de computadores, problemas como erros nas maquinas,
monitores e periféricos, atualmente esta responsavel concomitante pelo
setor de redes, que por sua vez possui como fungao precipua a instalacao,
configuracao e disponibilizacdo de servidores e realizacao de testes dos
mesmos para que tenha sua funcionalidade plena.

Em relacado ao desenvolvimento, o setor atua principalmente no
monitoramento e criacao de ferramentas que venham a auxiliar e qualificar
o atendimento das demandas.

A area de SAC (suporte técnico) tem o seu foco principal no auxilio aos
servidores do IPE Saude (publico interno) no que tange aos problemas
de hardware, softwares, sistemas Web e Mainframe. E feita a concesséo
de acesso, troca de senhas e auxilio quanto a utilizacdo dos mais diversos

sistemas como: SOE Web, RHE, FPE, PROA, SOE IBM, entre outros.
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Em relagcdo ao suporte ao publico externo, o setor presta auxilio
aos hospitais, clinicas e demais prestadores, além de fornecer,
também, suporte remoto IPE Web - sistemas de notas - e de
emissao de guia de autorizacao.

Considerando o atendimento interno e externo, no ano de 2022 o
SAC realizou cerca de 4.600 (quatro mil e seiscentos)
atendimentos.

Em relacdo aos softwares utilizados pelo IPE Saude, ha uma gama
de sistemas que precisam da gestdo e acompanhamento por parte
da Geréncia de TIC, tanto em plataforma web como mainframe,

conforme tabela seguinte:
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Gestao da Tecnologia da Informacao e Comunicacgao - TIC

Softwares

Sistema de Financas

Publicas do Estado FPE Sistema de Financas Publicas do Estado do Rio Grande do Sul.

Sistema de Gerenciamento Unificar e padronizar o envio de matérias para publicagdo no Diario Oficial do

- SGM
de Matérias Estado.
Utilizado para a solicitacao de suporte técnico para os sistemas gerenciados
Minha PROCERGS MPRO pela PROCERGS, auxilio no pagamento das faturas pelo uso dos sistemas e
infraestrutura de rede.

Site de informacdes STI

institucionais do IPE Satude IPESAUDE Site de informacdes do IPE Saude.

Sistema que permite a tramitagcao do processo administrativo com assuntos
sem um fluxo definido e com a sua tramitagao integral em forma digital,

PUEEEEEDS SRR s PR através de atividade, cadastramento e movimentacdes efetuadas pelo proprio
usuario.
Pasta Digital PDI Aplicativo voltado para informatizacdo de documentos com vistas a
9 desmaterializagao e extingdo do papel na administragao estadual.
Sistema de Agendamento do SAE Sistema para realizar os agendamentos para atendimento a sede do
Estado IPESAUDE.
' ' IPE
Slite e Sen’ngos o SullFEER Site de servicos do IPE Saude.
Saude DE
Recursos Humanosdo O re_cada_stramento anual dos servid(.)reSZ empregados publicos, estadgais ou
Estado do Rio Grande do RHE ativos integrantes do poder executivo, inclusive dos de suas autarquias e
fundacdes. Tem a finalidade de atualizar os dados cadastrais e validar o
Sul quadro de pessoal.
Interface-RHE IF-RHE Cadastro dos dados pessoais dos servidores do Estado.
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Controle de acesso e solicitacao de permissdes aos
servidores do IPESAUDE.

Liberacdo de acesso.

Implantagao do sistema, controle de acesso para os
usuarios e gestao de seguranca.

Liberacao de acesso.

Implantacao do sistema, controle de acesso para os
usuarios e gestao de seguranca.

Monitoramento e acompanhamento da implantacao
da ferramenta junto ao RH.

Liberacao de acesso.

Liberagao de acesso e troca de senhas.

Implementacao, manutengao e controle de acesso.

Conceder acesso.

Fonte: Geréncia de TIC
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https://estado.rs.gov.br/sistema-de-financas-publicas-do-estado-fpe-ganha-versao-para-dispositivos-moveis

Gestao da Tecnologia da Informacao e Comunicacgao - TIC

Demandas de
Sistemas

IPE Online

Ponto Digital

IPE Web
IPE Win

Brasindice

Trocadoc-auto

Sistema de
Gerenciamento de
Atendimento

Administracao do
Patrimoénio do
Estado

Gestao de
Compras do
Estado

Business
Intelligence

Cliente 3270
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Redmine Sistema de Gestdo de Demandas ou Requisitos para com a PROCERGS.
[;sz Painel de acesso a alguns sistemas utilizados pelo IPE Saude.

Sistema digital que permite o registro dos horarios de trabalho dos colaboradores,
por meio de um equipamento eletrénico.

Sistemas de notas online utilizados pelos prestadores do IPE Saude.
Sistemas de notas dos prestadores do IPE Saude (em migracao).

A tabela/revista Brasindice € utilizada como um guia farmacéutico que serve de
base de calculo de cobranca dos medicamentos, além de conter os precos de
fabrica dos medicamentos e do pre¢co maximo a ser praticado ao consumidor.

E um aplicativo do EDI PROCERGS destinado ao processo de automatizacdo do Utiliza a ferramenta rotineiramente para enviar e receber dados

envio e recebimento de arquivos.

SGA Gerenciamento da fila de atendimento nos guichés do IPE Saude.
APE Administracao dos bens do Estado.
GCE Sistema que gere as aquisicdes do Estado.

BI

de funcionalidades visando compreender os dados da sua organizagéo.

PW3270 E um emulador de terminal 3270.

Abertura de demandas para solicitacdes dos servidores do
IPESAUDE.

Analise e desenvolvimento de novas funcionalidades.

Configuracao dos reldgios de ponto instalado nos andares.

Libera e orienta o acesso.
Libera acesso, realiza manutencao e treinamento.

Download do arquivo GDB (banco de dados) da tabela
Brasindice da Web duas vezes ao més (dias 5 e 20 do
respectivo més).

da PROCERGS.

Atendimento as demandas de modificacbes no SGA.

Libera acesso.

Libera acesso.

E um conjunto de inteligéncia de negdcios integrado que fornece uma vasta gama Controle de acesso e configuracdes basicas de apresentacio

de menus.

Instalacdes e manutencgdes do Client 3270 IBM em maquinas
dos Servidores.

Fonte: Geréncia de TIC
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Gestao da Tecnologia da Informacao e Comunicacgao - TIC

Administracao Financeira do Estado

Controle de Devedores do IPERGS

Licitacoes

Rede de Teleprocessamento

Sistemas de beneficiarios do IPE

Saude

Sistema de Contribuintes do
IPERGS

Sistema Financeiro do IPERGS
Sistema Médico Hospitalar

Sistema de autenticacao para o

mainframe
Sistema de Protocolo Integrado

Sistema de Rendimentos do
IPERGS

Administracao de Servigos do
IPERGS

Sistema de Reembolso Médico

Sistema apoio a geracgao de
ambiente de teste

Saude online

Central de autorizacoes
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AFE

CDI
LIC
RTP

SBI

SCI

SFl
SMH

SOE-IBM

SPI

SRI

ASI

SEM

IPE

Ferramenta que engloba todos os sistemas corporativos de
Execucao da Receita, da Despesa e de Contabilidade.

Cadastro de devedores do IPERGS.
Sistema de licitacdes do Estado.

Sistema de teleprocessamento.

Cadastro e controle de beneficiarios do IPE Saude.

Cadastro dos contribuintes do IPERGS.

Sistema que realiza o controle financeiro do IPERGS.

Sistema que disponibiliza informacdes médicas.

Aplicacdo que concede 0 acesso a outros sistemas.

Aplicacao que permite consulta aos protocolos.

Sistema que controla os rendimentos do IPERGS.

Sistema que gere os servicos disponibilizados pelo IPERGS.
Sistema que gerencia o reembolso médico.
Sistema que gere o ambiente de teste.

Interface que permite a autorizacido pelos médicos.

Autorizacao.

Controle de acesso aos sistemas.

Controle de acesso aos sistemas.
Controle de acesso aos sistemas.

Controle de acesso aos sistemas.

Controle de acesso aos sistemas.

Controle de acesso aos sistemas.

Controle de acesso aos sistemas.

Controle de acesso aos sistemas.
Controle de acesso aos sistemas.

Controle de acesso para consulta dos sistemas e realiza

extracOes de dados.

Controle de acesso aos sistemas.

Controle de acesso aos sistemas.

Controle de acesso aos sistemas.

Controle de acesso aos sistemas.

Liberacao de acesso.

Liberacao de acesso.

Fonte: Geréncia de TIC
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Gestao da Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC

Trabalhos e implantacGes realizadas em 2022:

O ano de 2022 contou com alguns projetos importantes na Geréncia de
TIC do Instituto, principalmente no que tange a melhoria das
ferramentas de trabalho, resultando em melhor atendimento ao usuario e

prestador do Instituto, os quais merecem destaque:

@ Telefonia VOIP

Por meio de uma parceria com a Secretaria de Planejamento, Governanca
e Gestdo - SPGG, ocorreu a implantacao da telefonia VOIP, tecnologia
que permite que uma empresa realize ligagdes a partir de um computador,
smartphone, tablet ou outro dispositivo conectado a internet. No Instituto,
atualmente ha 49 (quarenta e nove) telefones VOIP instalados, permitindo
o trafego de voz pelas redes de computadores e trazendo como principal
beneficio a economia em até 70%, quando comparado ao valor das
ligacoes telefonicas.

Para o ano de 2023 esta prevista a entrega de novos aparelhos VOIP para
disponibilizacao a todos os servidores do Instituto, bem como, projeto que
vise a gestdo da tecnologia pelo IPE Saude, sem haver a dependéncia

pela SPGG, acarretando maior autonomia e agilidade no dia a dia.
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AN

&R Access Point - Rede

No ano de 2022 foi possivel a aquisicao e instalagcdo de um maior numero

de Access Point, tecnologia que permite o0 acesso a rede mundial de
computadores atravées do wi-fii Com a ampliacdo, foi possivel a
disponibilizacao de maior capacidade de rede, necessaria devido a
ampliacao do numero de servidores do Instituto.

Atualmente o Instituto conta com 25 (vinte e cinco) Access Points para dar

conta da demanda de trabalho com qualidade na rede disponibilizada.

Regimento Interno GGTIC

O Regimento Interno do GGTIC € um documento juridico que une normas a
serem seguidas no que tange a gestdao de TIC do Instituto. Foi
desenvolvido no segundo semestre de 2022 e aprovado pelo Grupo,
restando pendente o envio para deliberacdo da Diretoria Executiva.

Tal documento organiza e dispoe regras a respeito da composicao do
GGTIC, bem como suas competéncias e funcionamento. Ou seja,
estabelece quem sdo os membros do grupo e suas atribuicbes como
formular politicas de articulacao, monitorar a gestdao de tecnologia da
informacao e comunicacao (TIC) do IPE Saude, monitorar projetos de TIC,
entre outras competéncias. Além disso, discorre sobre o funcionamento de
reunides mensais do grupo e tem como beneficio a formalizacao e

regularizacao do funcionamento do GGTIC no ambito do IPE Saude.
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Gestao da Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC

Trabalhos e implantacGes realizadas em 2022:

: 3 Politica de Seguranca da Informacao - PSI

A Politica de Seguranca da Informacao (PSI) € um documento juridico
que dispoe sobre essa politica no ambito do Instituto de Assisténcia a
Saude dos Servidores Publicos Estado do Rio Grande do Sul — IPE
Saude. O PSI, ao final de 2022, estava em fase de desenvolvimento e
elaboracao pelo GGTIC.

A PSI dispoe sobre a administracao de recursos de tecnologia da
informacao e comunicacao; utilizacao da rede de computadores, de
equipamentos e de sistemas de tecnologia da informacao; contas de
usuarios e senhas de acesso; controle de acesso fisico aos servidores;
correio eletrbnico; politica antivirus; armazenamento de dados e
backup; responsabilidades institucionais e funcionais; utilizacdo das
estacoes de trabalho; monitoramento e auditoria; e conscientizacao de

usuarios.
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Implantacao Office 365
Por meio da politica de contratos transversais do Estado, em meados de 2022

foi implantada a solucao Microsoft Office 365 que possibilita 0 armazenamento
em nuvem, acesso a aplicativos (Word, Excel, PowerPoint, SharePoint,
OneDrive, Outlook, OneNote, Teams), e-mail e calendarios, dados protegidos
contra cibercriminosos e controle de acesso autorizado. A implantacao da
ferramenta teve como principal objetivo oportunizar aos servidores uma
ferramenta de qualidade de ponta para o desenvolvimento de suas atividades,
bem como, a possibilidade de uma ferramenta institucional para a realizacdo da
comunicacao entre os mais diversos setores do Instituto e para realizacao de
reunides. Ainda, por meio da utilizacdo do Office 365 € possivel a gestdo de
projetos, ferramentas de Bl, dentre outras alternativas que acarretam em ganho

na gestao do tempo e no desenvolvimento de atividades e materiais do Instituto.

@ Melhorias no IPE Online

O IPE Online é uma ferramenta que possibilita aos servidores do Instituto o
acesso a ferramentas de trabalho diarias de forma mais eficiente, servindo
também como meio de acesso a Intranet do Instituto. No ano de 2022 foi
desenvolvida nova versao, utilizando tecnologias mais modernas e com a

adicao de novas funcionalidades.
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Gestao patrimonial, de licitagoes e contratos

A Geréncia de Administracao € responsavel por coordenar

os servicos administrativos que atendem as diversas SUMARIO
necessidades do IPE Saude. 1

Para o presente relatorio, que se propde a informar de forma Sobre o IPE
minuciosa as principais atividades desenvolvidas no exercicio Saude
2022, os servicos da Geréncia de Administracdo foram

categorizados de modo a facilitar a verificacdo das ,

realizacdes em cada uma das areas, da seguinte forma: _
Relacionamento

com o Usuario

Compras por Atas de Registro de Precos,
3.
Relacionamento
com o Prestador

Contratacdes/Aquisicoes por Dispensa de Licitagcao e

Inexigibilidade,

Novos Contratos,

Aditivos Contratuais,

4.
Gestao
Administrativa,
Financeira e
Assessoria
Juridica

Bens Patrimoniais,

Obras Finalizadas e em Andamento,

. Almoxarifado e

« Apoio Administrativo.

>
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Gestao patrimonial, de licitacoes e contratos

Compras por Ata de Registro de Precos

Em 2022 foram realizadas 156 (cento e cinquenta e seis) aquisicdes de
itens de consumo e de bens de capital, através de Atas de Registro de

Precos, listados no Anexo 1 deste documento.

Contratacoes/Aquisicoes por dispensa de licitagao e
inexigibilidades

Foram realizadas 13 (treze) contratagdes por dispensas de licitacdo e
inexigibilidade para aquisicdo de bens e servicos em 2022, conforme

listados no Anexo 2 deste documento.

Novos Contratos

Foram firmados pelo Servico de Compras e Contratos 35 (trinta e cinco)
novos contratos no ano de 2022, através de procedimentos licitatorios e
adesbes a Atas de Registro de Precos, conforme listados no Anexo 3

deste documento.

Aditivos Contratuais

Para dar prosseguimento as contratacdes vigentes, foram realizados 44
(quarenta e quatro) termos aditivos, objetivando a prorrogacao de
vigéncia, reajuste e revisao de valores dos contratos firmados pelo IPE

Saude, conforme Anexo 4 deste documento.
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Quadro resumo relativo as aquisicoes e contratos:

Aquisicoes e Contratos

Compras por Ata De Registro de Precos

Contratacdes/Aquisi¢cdes por dispensa de
licitagao e inexigibilidades

Novos Contratos

Aditivos Contratuais

Quantidade

156

13

35

44

Fonte: Geréncia de
Administracao
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Gestao patrimonial, de licitacOes e contratos

Bens Patrimoniais

No ano de 2022 foi realizada a gestao de 1.858 bens cadastrados no
Sistema de Administracdo do Patriménio do Estado - APE, no valor de R$
1.889.584,79, além da conferéncia e controle dos bens do IPE Prev que
estao sob a guarda do IPE Saude, aguardando sua transferéncia.

Desse total, a Comissao de Inventario, nomeada através da Portaria IPE
SAUDE n° 62/2022 (Anexo 5), inventariou 1.848 bens, no valor de R$
1.884.805,42 (proa n° 22/2441-0013973-0), nao sendo localizados 10 (dez)
bens nos setores/centros de custos respectivos, no valor de R$ 4.779,37.
Como providéncia adotada, foi aberto o expediente PROA n°® 22/2441-
0016284-8, que culminou com o arrolamento dos bens faltantes.

Por fim, diante da elevada depreciacao, devido a alta quilometragem e aos
custos de manutencao, que nao propiciavam a minima seguranca aos
servidores da Autarquia, e considerando a locacao de 01 (um) veiculo de
representacdo e 01 (um) veiculo de servico para o atendimento das
necessidades do IPE Saude (Contrato n° 25/2021 — DOE/RS 14/12/2021),
houve a doacao definitiva do automoével FIAT/Linea Essence 1.8, placas
IUA4A83/RS, Ano/Modelo 2013/2013, a Secretaria de Planejamento,
Governanca e Gestao — SPGG.
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Almoxarifado

A gestao do Almoxarifado foi realizada ao longo do ano controlando os bens
de consumo recebidos através de aquisicoes e realizando a entrega dos
pedidos de materiais feita pelos Centros de Custos através do sistema FPE.
Conforme Ata de Reunido n° 01/2022 - Anexo 6, todos os bens de consumo
foram localizados pela Comissédo de Inventario Almoxarifado do IPE Saude,
nomeada pela Portaria IPE Saude n° 63/2022 - Anexo 7 - (proa n°® 22/2441-

0013975-7).
N

@&@ Apoio Administrativo
Foi realizada a coordenacao e relacionamento com as equipes das empresas

terceirizadas em conjunto com o IPE Prev para o cumprimento de toda e
qualquer reforma, manutencio e instalacdo, mudancas de médveis, além da
limpeza e conservacgao das areas do Edificio Sede.

Além disso, realizou-se a gestao das contratacbes de 02 (dois) postos de
Motoristas, 01 (um) posto de Copeira, 24 (vinte e quatro) postos de telefonia e
de 01 (um) supervisor, Servico de Locacao de 01 (um) Veiculo Automotor de
Representacao - tipo Sedan, e de 01 (um) Veiculo de Servigo - tipo Hatch,
bem como de empresa prestadora de servigos de gerenciamento, controle e
aquisicao de combustiveis, lubrificantes, filtros e lavagem para veiculos,

maquinas e equipamentos de uso do IPE Saude.
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Gestao patrimonial, de licitacOes e contratos

Mais de 3 mil m? reformados

Padronizacao de mesas e armarios

Obras finalizadas e em andamento

Com a separacao do IPERGS, o IPE Saude passou a ocupar os
pavimentos 2 (ala norte), 6 (ala norte), 7 (alas norte e sul), 8
(alas norte e sul) e 9 (alas norte e sul).

Em 2022, ocorreram as mudancas da Diretoria Executiva e
respectivas Assessorias do 10° Andar — ala norte para o 9°
andar — ala sul, bem como da Geréncia de Regulagao e
Controle, Geréncia de Relacionamento com os Prestadores,
Geréncia de Contas Médicas e Gestdo de Cobertura, Conselho
de Administracdo e Assessoria de Comunicacdo para o 9°
andar — ala norte.

Além disso, houve a conclusao da reforma do 8° pavimento
que a partir de 2023 recebera a transferéncia de parte da
Diretoria Administrativo-Financeira do IPE Saude (ala sul),
Geréncia de Recursos Humanos, Assessoria Juridica, Setorial
da PGE e Delegacao da CAGE junto ao IPE Saude (ala norte).
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Melhoria nas condicoes de trabalho

Outro ponto de destaque € o novo mobiliario, propiciando maior qualidade para o

desenvolvimento das atividades dos servidores e melhoria na imagem do Instituto:

Foto: ASCOM/IPE Saude
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E= Gestao Orcamentaria

As atividades de gerenciamento, coordenacao, agcoes de
monitoramento, revisbes e execucao desenvolvidas no
decorrer do exercicio 2022 sao realizadas pela area de
Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestao. As
acdes no decorrer do ano partem da coordenagcao e
elaboragao do Plano Plurianual (PPA), da LDO e da LOA do
IPE Saude, assim como através da analise técnica e
sistematica concernente aos pagamentos, recebimentos,
controle, movimentacao e disponibilidade financeira,
acompanhamento da

execucao e contabilizacao

orcamentaria, financeira e patrimonial do IPE Saude.

Com base nos dados acompanhados, torna-se possivel
fornecer ao Gestor os subsidios necessarios para um
resultado eficiente e eficaz da aplicacdo dos recursos para
que, ao final do exercicio, fossem atingidos os melhores
niveis de disponibilizacdo de assisténcia a saude de seus

usuarios.
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Para tanto, apresentamos a seguir as informacgdes e resultados extraidos dos sistemas de

controle e gerenciamento disponiveis:

41.01

41.02

41.33

Total

Fonte: Informacdes extraidas do FPE
U.O 41.01: Despesas Administrativas; U.O 41.02: Despesas da Assisténcia a Saude;

Encargos

Dotacao Inicial

94.282.088,00

2.506.555.055,00

97.354.928,00

2.698.192.071,00

Dotacao

Alteracao

44.322.088,00

3.100.102.984,00

90.574.928,00

3.235.000.000,00

Saldo a
Liberar

1.974.157,08

335.234,72

91.769,89

2.401.161,69

Dotacao e Execucao do Orcamento do IPE Saude - 2022

Empenhado

38.770.584,49

3.099.764.543,62

87.638.607,25

3.226.173.735,36

41.33: Despesas com
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Gestao Orcamentaria

De acordo com o exposto no quadro de Dotacdo e Execucdo do Orcamento (pagina
anterior), verifica-se o aumento do Orcamento Inicial de R$ 2,69 bilhdes (Previsto na
LOA) para R$ 3,24 bilhdes ao final do Exercicio de 2022. Esse aumento foi decorrente do
imenso trabalho que vem sendo empregado pelo Instituto no sentido de prover agcoes de
recuperacao de receitas (cobranca de devedores), atualizagcao das contribuicoes,
manutencao e ampliacao de contratos com prefeituras, entre outras acoes realizadas
e demonstradas no decorrer do relatorio.

A execucdo do orcamento finalizou com o empenho total de R$ 3.22 bilhdes resultando,
assim, na execucao de 99,72% do orcamento final. O saldo de cotas a ser liberado foi de
0,28% (R$ 2.401.161,69), conforme demonstram as informacdes lancadas através do
APP do FPE — SEFAZ (Financas Publicas do Estado) que é um sistema de informacéao
que permite o perfeito gerenciamento e controle da execugao orcamentaria,
extraorcamentaria e financas da despesa e da receita do Estado do Rio Grande do Sul,
visando a diminuicdo de custos, incremento na eficacia e eficiéncia, além da

transparéncia na gestao dos recursos publicos.
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< Orgcamento

Ipe Saude
Saldo a Liberar - Dezembro de 2022

Dotacho Inicial
Dotagio com Alleragao
Saldo a Liberar (0%

Fonte: Aplicativo do FPE

RS 2.698.192.071,00
RS 3.235.000.000, 00
RS 2.401.161,69
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Gestao Orcamentaria

Desempenho Orcamentario

Ainda, em analise as informagtes do Quadro da Quanto aos pagamentos aos prestadores e as dividas de curto prazo verifica-se que, com o

Dotagao e Execugao do Orgamento do IPE aumento da destinacdo orcamentaria e financeira a UO 41.02, houve uma reducao da divida ao SUMARIO

final do Exercicio de 2022 no montante de R$ 228.340.161,58 (Fornecedores e Contas a

+ @ redugdo dos valores destinados aos Pagar — Valores Médicos Hospitalares), como se pode verificar através do quadro Balanco 1.

A ini ' Sobre o IPE
Gastos com a Area Administrativa (UO Patrimonial (RFPEO77), a seguir. Tal reducdo mostra-se verificavel, também, através da

Saude — 2022, pode-se verificar:

41.01 - Recursos Humanos, Estrutura, etc); SEHCE
' ’ ’ ’ diminuicao dos prazos de pagamentos das Contas Médicas apresentadas pelos Prestadores.
- a ampliacao de pagamentos aos « Ao final de 2022 o IPE Saude contava com 2 dos 5 grupos/tipos de contas dentro do prazo
Prestadores (UO 41.02 ) no montante de contratual de 60 dias (TR25 e TR55 - Consultas e Pronto Atendimento, respectivamente). 2.
R$ 593.547.929,00 além da previsdo inicial Relacionamento

« As contas do tipo TR35, TR75 e TR85 (Servico Complementar, Hospitalar e Ambulatoriais,

do Orcamento; e com o Usuario

respectivamente) findaram o Exercicio com 24 dias de atraso - acima do prazo contratual de

- a redugao dos Encargos do IPE Saude 60d, como apresentados no quadro de Fechamento do Exercicio 2022 — Contas Médicas — 3.

(UO 41.33 — Encargos Especiais). SMH. Relacionamento

com o Prestador

Fechamento Exercicio 2022 - CONTAS MEDICAS - SMH

Tipo de Conta Pagamento de Contagem de dias até | Contagem de dias até o 4. )
Contas Apresentadas Pagamento pagamento Gestao
31/12/2022 (+ de 60d) Administrativa,

Consultas (01 a 16/12/2022) 16/12/2022 15 - Financeira e

Pronto Atendimento 30/11/2022 30 - Assessoria

Serv. Compl. 07/10/2022 84 24 Juridica

Baixa Hospitalar 07/10/2022 84 24

Ambulatorial 07/10/2022 84 24

Fonte: Elaboragao propria - ASSPLAN

>
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Quadro do
balanco
patrimonial

Quanto ao totalizador de R$ 940.496.889,08 relativo a
Créditos a Longo Prazo, tem-se R$ 315.472.337,65 em
valor nominal, relativos a Contribuicbes FAS — Patronal,
Pessoa Fisica e Imoveis, dos quais R$ 40.160.110,01
representam créditos de liquidacdo duvidosa e que
restam em avaliagao para baixa contabil.

Anexo 8 - Balanco
Fonte: FPE — Relatério
de Encerramento de
Exercicio — RFPEQ77
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RFPEOTT/00001

ATIVO

Ativo Circulante

Caixa ¢ Equivalentes de Caixa

Creditos a Curto Prazo
Estogques

Total do Ative Circulante

Ativo Nao Circulante

Auvo Realizavel a Longo Prazo

Creditos a Longo Prazo
Investimentos

Imobilizado

Total do Ative Nao Circulante

TOTAL DO ATIVO

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Passivo Circulante

INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS RS

BALANCO PATRIMONIAL

Nota

Obnigacoes Traballustas, Previdencianas ¢ Assistencias a Pagar a Curto Prazo

Fomecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo

Obngacoes Fiscais a Curto Prazo
Demans Obnigacoes a Curto Prazo

Total do Passive Circulante

Passivo Nao-circulante

Obrigacoes Trabalhistas, Previdencianas ¢ Assistenciais a Pagar a Longo Prazo

Provisoes a Longo Prazo

Toral do Passive Nao Circulante

Patrimonio Liquido
Resultados Acumulados

Total do Patrimonio Liquido

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO

Exercicio Atual

Exercicio: 2022
Exercicio Anterior

250.121.820,72 328.057.496.62
219.220.824.49 136.637.920.23
1.269.235.87 685.817.50
470.611.881,08 465.381.234,35
940.496.889,08 1.449.049.734 89
940.496.889.08 1.449.049.734.89]
4.788.477.71 4.586.131.55
§2.214.047.88 199.045.227.04
997.499.414,67 1.652.681.093,48
1.468.111.295.75 2.118.062.327.83
11.243.542.36 67.567.26
781.563.012.36 1.009.903.173,94|
48.764.570.58 47.000.631.39
841.571.125.30 1.056.971.372.59

-

192.293.360,86

223.182.916,06

114.672.294,05 75.311.029,10
306.965.654,91 298.493.945.16
319.574.515.54 762.597.010,08
319.574.515,54 762.597.010,08
1.468.111.295.75 2.118.062.327 .83
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Gestao Financeira

Relatorio de Pagamentos - Exercicio 2022
| Pesquisar Pagamentos Tesouraria TESOURARIA IPE SAUDE: Resultado Pesquisa

A Geréncia de Financas é a area responsavel
pela geStéO dos recursos financeiros do __| Exibir Selecionados Pagina1de 1 Linhas: 21 SUMARIO
) B # FaloCib.  Nome Cide Tolal Pago Pagamenio Efelvo Riedencao Reserva Administiativg |
Instituto. Para a melhor gestdao das ] Cutros 88962 70,385 58581 75.471.82037 000 7547182937 0,00
a , , - N 10040 FORNECIMENTO DE BENS E/OU 385 2464125400 24 451257 54 000 2445125754 0.00 1.
competéncias a area esta subdividida em trés "
7] 0048 CONDOMINIOS 21 27.13188 27.037.40 0,00 27 037 40 0.00 Sobre o IPE
servigos principais: pagamentos, controle de ] 004 INDEMIZACCES E RESTITUICO 524 32849 14386 32 079.118.23 000  32079.119.23 0,00 Saude
] ] 0050 CONTRIBUICOES E TRANSFERE 1 20.000,00 20.000,00 0,00 20.000,00 0,00
receitas e cobranca. (] 0050 ADIANTAMENTO DE NUMERARIO £V 154 580,86 86.191.26 0,00 86.191,26 0,00
[ 0051 FOLHAS DE PESSOAL 743 10 674,224 51 10,156,925 68 000  10.15692598 0.00
Servi (of0) de pagamentos [ 10065 PROGRAMA DE INTEG SOCLFR 12 3039164258 30 391 542 59 000 3039164259 0,00 2.
o7 HONORARIOS MEDICOS 240 147.323.663.00 147 305 593 62 000  147.305503 62 0.00 Relacionamento
(] 0118 SERVICOS HOSPITALARES CUI 132138 2748 184 928,41 2.748.033,108,04 000 274803310804 0,00 o
i 3 com o Usuario
Ao Servigco de pagamento compete a execucao [ 0131 DIARIAS 3 542407 2 12407 000 2 42407 0,00
da despesa e o controle desta, através de (ke FUNDO DE GARANTIA DO TEMP 13 19.860,35 19,980 35 0,00 19.980.35 0.00
(7] 0147 FORNECEDORES DE BENS E SE 12 1330 857,51 1.339.687 51 0,00 1.338 667,51 0,00 3.
exames  externos, como: conciliacoes (10157 DIARIAS VENCIDAS 25 282680 292680 0.00 282680 0,00 Relacionamento
. - . - . (] o178 DESPESAS DE PEQUENO VALOR 1 104,12 10412 0,00 104,12 0.00 com o Prestador
bancarias e de relatérios financeiros; no
10179 SENTENCAS JUDICIAIS 451 6035205774 59.258.050 45 000  59.258.05045 0.00
exercicio de 2022 foram despendidos mais de ] 0202 FORNECEDORES DE ORTESES E 2535 83 850 314 99 £3 682 732,11 0.00 83 692 T32.11 0.00 4
(jo223 CONTR PATR PREVID COMPL 15 3700,19 379019 0,00 1790,19 0,00 = ;t"
3,2 bilhdes de Reals, considerando que (] 0431 CONTRIBUICOES PARA O IPE ? 14972 91 14 472 91 0 00 14 672 04 0.00 . e.s ao .
aproximadamente 96% da despesa destina-se (] 0568 C PREV SAL REM a3 1.111.664.22 1.901.664,22 0,00 1.111.664,22 0,00 Administrativa,
(] 0887 CONTRIB RGPS SERV TERCE! T 3T 447 494 28 35 202 532 28 0,00 36,202 532 28 0,00 Financeira e
ao Sistema Médico Hospitalar (SMH), conforme Total: 426138 323778713250  3.229.761.130.94 0,00 3.229.761.150,94 0.00 Assessoria
Selor Governamentai = "00000353°; Tesourana = "001"; Data Pagamenta Inicial = "01/01/2022"; Data Pagamento Final = 31/12/2022"; Visdo = "Pagadora’; Relatdrio = Juridi
segue: “Demonsirativa”, Pianiha = “Tolais por Campo: Opdo Totalizacho = “Sim, por Campo”. Campo Totalizagho Superior = “Falo Contdbil”. Unidade Valores = "Reais”, Linhas & Listar uridica
="200".

Fonte: Sistema de Financas do Estado — FPE

>
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% Gestao Financeira

Alinhado ao controle dos recursos financeiros disponiveis em caixa, sao
realizados os investimentos. As aplicacoes sao analisadas conforme as
necessidades do Instituto, com perfil conservador e predominantemente
composto por titulos publicos, observando a grande flutuacao financeira,

ou seja, a necessidade de titulos de liquidacido simplificada e online.

Controle de receitas

O servigo de controle de receitas € responsavel pela classificacao e
controle das receitas auferidas pelo IPE Saude. Em 2022 registramos
mais de 3,15 bilhdes de Reais oriundos principalmente da contribuicao dos
servidores do executivo e outros poderes, bem como a cota patronal do
orgao de origem destes e dos convénios com Prefeituras e segurados
optantes. Este servico presta assessoria a Geréncia, no que tange ao
controle de ingresso de receitas, fornece dados de previsao e

realizacao de receitas do Instituto e o controle de devedores.
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Classificacao

da Receita

1000.00.00.0000

7000.00.00.0000

8000.00.00.0000

Nome Classificacao
da Receita

RECEITAS
CORRENTES

RECEITAS
CORRENTES - INTRA

RECEITAS CAPITAL -
INTRA

TOTAL RECEITAS

Fonte: Geréncia de Financas

R$ 3.033.961.221,81

R$ 78.180.364,96

R$ 32.057.309,71

R$ 3.144.198.896,48
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# Gestao Financeira

Servico de cobrancga

Total do Ano Representatividade

O servico de cobranca € responsavel pela informacido e recuperacao de créditos

inadimplentes. A contribuicdo do IPE Saude é calculada através do sistema de Recursos TESOURO IS8 i
Humanos do Estado — RHE, o qual é integrado com o sistema Finangas Publicas do Estado — SES 2.217.903,00 2,29% SUMARIO
FPE. Ao calcular as folhas de pagamento dos servidores a Contribuicdo para o IPE Saude ja ASSEMBLEIA 1.266.398,20 1,31% 1.
€ constituida e quando nao adimplidas até o prazo legal, inicia-se o processo de cobranca. TCE 868.568.53 0.90% sSobre o IBE
o , i ’ : Saude
As contribuicbes para o IPE Saude, sao cobradas mensalmente por processos TJE 7.131.063,76 7.38%
administrativos (PROA) para os 6rgdos que operam com esse sistema e via e-mail para os
TME 180.583,28 0,19% 5
orgaos que nao trabalham com PROA. Relaci ' ¢
= Fluxo Mensal dos Recebimentos das Paritarias/Pensionistas MPE 1.286.790,94 1,33% c(::::"l;asmée:oo
uari
Jan/22 R$ 7.839.700,39 DAER 3.561.538,90 3,69%
Fev/22 R% 7.829.614,35
: SPH 928.820,58 0,96% >
Mar/22 R$ 7.801.504,46 | Relacionamento
Abr/22 R$ 7.782.535,92 IRGA 88.185,32 0,09% com o Prestador
Mair22 RS 7.785.858,96 704.921,32 0,73%
Jun/22 R$ 8.955.459,06 .
Jul/22 R$ 8.034.507.08 SUPRG 64.721,22 0,07% Gestao
Aol R SO0 F0E B DETRAN 12.344,76 0,01% A:::::,'z:?:\;a
Set/22 R$ 8.070.561,53 | )
out/22 — R$8.147.327.26 FOSPA 17.717,74 0,02% AR
' : ’ Juridica
Nov/22 R$ 8.145.416,34 DPE 306.046,54 0,32%
Dez/22 R$ 8.180.629,47
Obs.: No més de Junho/2022 o Tesouro do Estado realizou 980 mil reais adicionais. Fonte: Geréncia de Financas >
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Servico de cobrancga

Outrossim, informamos que ao longo do ano de 2022 houve progresso consideravel em relacdo aos valores das contribuicdes paritarias de

SUMARIO
pensionistas, devidas de anos anteriores a 2018.
Em 2022, houve a satisfagdo de créditos de exercicios anteriores na ordem de R$ 312.320.205,19, sendo os mais significativos: Sobre1 .o e
[ ] ~ ] I 4 ° ] ° r ] Sal:lde
Contribuicao Paritaria sobre as Pensionistas — exercicio 2021/2022
Origem recurso - L : o : 2
Orgsio Competéncia Expediente Administrativo Relacionamento
com o Usuario
: . 17/2442-0014495-0 3
abril/2018 até '
Tesouro do Estado R$ 82.733.881,55 Mai0/2019 :Ilggjﬂ:ggggigg:g Relacionamento
com o Prestador
L . 4.
Tesouro do Estado RS 191.430.492,44 janeiro/2015 ate 17/2442-0014495-0 )
margo/2018 Gestao
Administrativa,
Tribunal de Contas do Estado R$ 6.098.521,49 janeiro/2015 até marco/2018 000569.0220.19-8 Financeira e
Assessoria
Juridica

Valores relativos a parte do acervo
Tesouro do Estado R$ 32.057.309,71 imobiliario. Art. 28 da Lei 22/2441-0012756-2
15.144/2018

Fonte: Geréncia de Financas >
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Balanco Orcamentario

O Balanco Orcamentario evidencia as
receitas e as despesas orcamentarias,
detalhadas em niveis relevantes de
analise, confrontando o orcamento inicial
e as suas alteracdoes com a execucao,
demonstrando o resultado orcamentario.
Ele é estruturado de forma a evidenciar
a integracao entre o planejamento e a
execucao orcamentaria e,
consequentemente, o superavit ou

déficit orcamentario.

Evolucao da Despesa Orgcamentaria por Fungao (em R$)

Administragao Geral 32.535.469,23 35.729.194,58

Assisténcia Hospitalar
/ Ambulatorial

2.427.219.668,49 2.496.327.293,06
Encargos Especiais 100.359.065,00 78.917.338,90

Total 2.560.114.202,72 2.610.973.826,54

Fonte: RFPE029/001 do IPESAUDE — Setor Governamental 353

38.770.584,49

3.099.764.543,62

87.638.607,25

3.226.173.735,36

19,16% 8,51%
27,71% 24 17%
SUMARIO
-12,67% 11,05% 1
) . Sobre o IPE
26,02% 23,56% Satde

Especificacao da Receita Orcamentaria (em R$)

Contribuicbes 1.868.848.657,38  1.833.991.943,14
Receita Patrimonial 4.127.142,97 10.927.572,91
Receita de Servicos 1.509,06 1.248.226,47

O“téisrr':stc;‘jtas 10.499.592,34 12.251.573,06
Receitas INTRA 753.303.413,16 799.440.311,32
Receitas de Capital 0,00 0,00
TOTAL 2.636.780.314,91  2.657.859.626,90

Fonte: RFPE023/001 do IPESAUDE — Setor Governamental 353
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2.018.779.779,24

31.863.913,87

0,00

8.053.249,70

1.053.437.848,53

32.057.309,71

3.144.192.101,05

2.

com o Usuario

8,02% 10,08%
3.
672,06% 191,59% Relacionamento
com o Prestador
-100,00% -100,00%
4.
-23,30% 34.27% St
Administrativa,
Financeira e
39,84% 31,77% Assessoria
Juridica
100,00% 100,00%
19,24% 18,30%
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Balanco Orcamentario

A analise dos dados foi elaborada de acordo

com normas da ciéncia contabil sob a
perspectiva do Setor Publico, tendo como
objetivo minimizar riscos, dar efetividade as
informagdes da contabilidade, verificar a
veracidade e a fidedignidade dos registros e das
demonstracdes contabeis, sendo que para isso
foram utilizados como fonte de dados os
Demonstrativos Contabeis de 2022 do IPE
Saude (6rgdo 41 — Fundo de Assisténcia a

Saude — FAS/RS, setor governamental — 353).

Receita
Orcamentaria

Despesa
Orcamentaria

Saldo

Fonte: RFPE035/00001 do IPESAUDE — Setor Governamental 353

2.636.780.314,91

2.560.114.202,72

76.666.112,19

2.657.859.626,90

2.610.973.826,54

46.885.800,36

Evolucao Orcamentaria (em R$)

3.144.192.101,05

3.226.173.735,36

-81.981.634,31

19,24%

26,02%

-206,93%

18,30%

23,56%

-274,85%

A Despesa Orcamentaria aumentou 23,56% de 2021 para 2022 e a Receita Orgamentaria aumentou 18,30% (aumento da receita em razédo do
recebimento de R$ 312.320.204,19 relativos a Dividas com Contribuicdes Paritarias sobre Pensionistas, pagos pelo Tesouro do Estado e pelo Tribunal

de Contas e repasse referente a parte do acervo imobiliario). O resultado negativo de 2022 representa a utilizacido do Passivo Potencial de Exercicios

Anteriores e que possibilitou o incremento no pagamento de despesas com Assisténcia Médica.
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Balanco Patrimonial

@) Balanco Patrimonial evidencia
qualitativa e quantitativamente a situacao
patrimonial da entidade publica,
apresentando a seguinte estrutura: ativo,
patrimoénio

passivo e liquido,

complementada pelas contas de
compensacao (contas de controle).

Os dados apresentados abaixo referem-
se aos Balancos Patrimoniais que se
destinam a Autarquia IPE Saude (6rgao
41 — Fundo de Assisténcia a Saude -

FAS/RS, setor governamental —353).

Ativo Financeiro

Ativo Permanente

Soma do Ativo Real

Passivo Financeiro

Passivo Permanente

Soma do Passivo
Real

Evolucao do Balango Patrimonial (em R$)

310.170.344,94

2.261.510.471,86

2.571.680.816,80

84.861.197,35

922.470.219,46

1.007.331.416,81

328.423.721,97

1.789.638.605,86

2.118.062.327,83

55.068.899,59

1.306.961.299,73

1.362.030.199,32

250.388.336,13

1.217.722.959,62

1.468.111.295,75

59.046.573,30

1.098.300.955,56

1.157.347.528,86

-19,27%

-46,15%

-42,91%

-30,42%

19,06%

14,89%

-23,76%

-31,96%

-30,69%

7,22%

-15,97%

-15,03%

Saldo Patrimonial 1.564.349.399,99 756.032.128,51 310.763.766,89 -80,13% -58,90%

Fonte: RFPEQ77/002 do IPESAUDE — Setor Governamental 353

comparado ao ano de 2021, em funcio de recebimentos de dividas em atraso e aplicagcao das mesmas.

O Ativo Real de 2022 apresenta um decréscimo de 30,69% em relacdo ao ano de 2021 e o Saldo Patrimonial apresentou um decréscimo de 58,90%
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Evolucao do Balancgo Financeiro (em R$)

= |gzz2 . :
=& Balan¢o Financeiro Titulo/ano ““m % 2020/2022 | % 2021/2022
O Balanco Financeiro evidencia as receitas Orgr\;?ncs:’?éria 2.636.780.314,91 2.657.850.626,90 3.144.192.101,05  19,24% 18,30%
e despesas orgcamentarias, bem como 0s SUMARIO
ingressos e dispéndios extra orcamentarios, Receita
SRR EETE 82.174.088,30 71.239.332,78 84.517.902,72 2,85% 18,64% 1.
conjugados com os saldos de caixa do Sobre o IPE
exercicio anterior e 0os que se transferem Subtotal de Saude
o o _ . 2.718.954.403,21 2.729.098.959,68 3.228.710.003,77 18,75% 18,31%
para o inicio do exercicio seguinte. Ele Receitas
apresenta o fluxo de caixa da entidade no Despesa 5
(0] (o) .
exercicio (saldo inicial + entradas de O 2.560.114.202,72 2.610.973.826,54 3.226.173.735,36 26,02% 23,56% Relacionamento
com o Usuario
recursos - pagamentos realizados = saldo
Despesa
As analises dos dados apresentados abaixo e
_ _ Subtotal de com o Prestador
referem-se aos Balangos Financeiros que e 2.603.667.859,45 2.708.815.988,49 3.306.565.926,92 27,00% 22,07%

se destinam a Autarquia IPE Saude (6rgao

Gestao
41 — Fundo de Assisténcia a Salude — Saldo Financeiro 115.286.543,76 20.282.971,19 -77.855.923,15 -167,53% -483,85%
Administrativa,

FAS/RS, setor governamental —353). Fonte: RFPE076/001-002 do IPESAUDE — Setor Governamental 353 (desconsiderando as Transferéncias Financeiras Recebidas Financeira e

e Concedidas, como também o Saldo em Espécie do Exercicio Anterior e Saldo em Espécie para o Exercicio Seguinte) .

Juridica

O Saldo Financeiro apurado ao final do exercicio de 2022 foi negativo em R$ 77,85 milhdes porque foram aplicados recursos préprios em caixa (Passivo

Potencial) para possibilitar pagamentos de despesas com Assisténcia Médica.

>
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Demonstrativo das Despesas do IPE SAUDE (em R$)

Administracao Geral 32.535.469,23

Em relacao ao total de despesas do Exercicio

de 2022, a Assisténcia Hospitalar / Assistencia
: o Hospitalar / 2.427.219.668,49
Ambulatorial correspondeu a 96,08%. Ambulatorial

Encargos Especiais 100.359.065,00

G/o\c/o
ge== Detalhamento das despesas Detalhamento ” ” o
das Despesas : : :

1,27% 35.729.194,58 1,37% 38.770.584,49 1,20%

94,81%  2.496.327.293,06 95,61%  3.099.764.543,62  96,08%

3,92% 78.917.338,90 3,02% 87.638.607,25 2,72%

Total 2.560.114.202,72 100,00% 2.610.973.826,54 100,00% 3.226.173.735,36 100,00%
gg Fonte: RFPE029/001 do IPESAUDE — Setor Governamental 353
oo|oo
oo|oo

s5]35| Compensacao financeira - Imoveis

Apresentadas as principais entregas das areas vinculadas a Diretoria
Administrativo-Financeira, resta elencar a situacdo da compensacao
financeira relativa aos imoéveis, haja vista que ocorreu com a participacao de

mais de uma area do Instituto.

A gestao atual do IPE Saude, ciente da complexidade dos trabalhos de
competéncia do Grupo de Trabalho designado através da Portaria Conjunta n°
01/2022 SPGG/SEFAZ/PGE/IPE SAUDE, com o objetivo de aprofundar as
discussoes relativas a compensacao financeira ao Fundo de Assisténcia a
Saude — FAS, para a perfectibilizacdo do repasse de recursos do Tesouro do
Estado, em atendimento ao disposto no artigo 28, § 3° da Lei Complementar n°

15.144, de 05 de abril de 2018.

Em 2022, ocorreu o repasse, por parte do Tesouro do Estado, no
montante de R$ 32.057.309,71 aos cofres do FAS. As tratativas
para repasse do restante do valor devido, estao em andamento por
meio do PROA 22/2441-0016927-3.

Por fim, cabe ressaltar que a regularizacao contabil referente a
transferéncia do acervo imobiliario para o Estado do Rio Grande do
Sul tramitou por meio do PROA 22/2441-0012756-2, ja sendo
realizada a baixa contabil dos imdveis em questdo e a referida
inscricdo de créditos a receber pelo Fundo de Assisténcia a Saude

— FAS, no montante de R$ 147.649.835,16.
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Trabalhos e implantacoes realizadas em 2022:

Em relacao aos projetos liderados pela Geréncia de Financas, cabe destacar:

SUMARIO
« Até 0 ano de 2022, o IPE Saude utilizava um sistema intermediario para
classificacdo de receitas — Controle de Devedores do IPE — CDI. A partir de 1.
: . . . . , Sobre o IPE
2022, a fim de otimizar os recursos e garantir a fidedignidade dos dados, foi Saude
realizado o processo de automatizacao das receitas.
« O projeto teve seu inicio no ano de 2021, a partir do mapeamento da )

automatizacao da classificacao das receitas do Instituto. Primeiramente, Relacionamento

ocorreu o reconhecimento automatico de algumas dividas, culminando com a com o Usuario

totalidade do reconhecimento e automatizacido do processo no ano de 2022, 3
Relacionamento
com o Prestador

restando a desativacao partir da reclassificacado de receitas por intermédio do

CDLI.

« Em dezembro de 2022, definiu-se que as receitas serao integralmente 4
Gestao
Administrativa,
Financeira e
Assessoria
Juridica

classificadas diretamente no Sistema de Financas do Estado - FPE,

havendo o aprimoramento da gestao dos recursos da Autarquia.

Como projetos de longo prazo da area financeira, é possivel destacar:
- a substituicao integral do Sistema CDl;
- aprimoramento da auditoria nas bases de dados;

- automatizacao de cobrancas.

>
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@ Assessoria Juridica

A Assessoria Juridica do Instituto IPE Saude, atua sob a coordenacao

Conforme se pode ver no quadro abaixo, no ano de 2022, observa-se que foram
da Coordenadora Setorial da PGE, por forca do art. 16, da Lei n°

15.144, de 05 de abril de 2018.

As atividades, enquanto tramita o decreto da autarquia, s&o: (i)

registradas no sistema Saude-Jud 8273 diligéncias entre oficios (total de 1820),
encaminhamentos (total de 1259), informacoes (total de 1776) e outras

diligéncias genéricas, o que representa um aumento de 17% quando SUMARIO

encaminhamento das intimagoes judiciais para cumprimento com as comparado com o ano de 2021:

1.

Outros = Encaminhamentos = Informagdes = Oficios Sobre o IPE

Saude

orientacdes de carater juridico; (ii) resposta as intimacoes judiciais
com a comprovacao do atendimento das solicitagcdes ou prestacdo de 1.000
informagdes requeridas; (iii) prestacao de informacoes a

Procuradoria-Geral do Estado em relacdo as questdes de fato e
2.
Relacionamento
com o Usuario

legislacao institucional especifica para subsidiar a defesa do Instituto
750
em juizo; (iv) manifestagdo nos contratos e procedimentos

licitatérios quando exigido pela legislacdo em vigor; (v) auxilio na
3.

Relacionamento
com o Prestador

elaboracao de normativas institucionais; (vi) orientagao juridica

consultiva, mediante provocacdo, sob a coordenagcao do orgao 50

setorial; e (vii) participacao em grupos de trabalho.
Além dos sistemas institucionais préprios mantidos pela PROCERGS

4.
(tais como SBI, SMH, SCI, ASI, entre outros) a Assessoria utiliza o - Gestio
5 . :
Saude-JUD (SJ), sistema proprio para registro e acompanhamento de Administrativa,
demandas judiciais, principalmente. Ndo ha consolidagdo automatica Financeira e
: . : Assessoria
entre todos esses sistemas utilizados no Instituto, de modo que a Juridica
conciliagcao das informacdes para elaboracdo de relatérios precisa ser 0 | | || || || o | a || ||
feit | t d de d lidade d ist iqinal ,\‘o ,\‘o iy i‘\ O «° o © © © © ©
eita manualmente e depende da qualidade do registro original. & & & o & & R & & FF &
< ° ) S R C > S &L A&
Qo 9@ eo o@
Fonte: ASSJUR
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Assessoria Juridica

Podem ser computadas, ainda, as atividades realizadas pela Coordenacao Setorial, as quais estao focadas principalmente em consultas realizadas pelas

Diretorias, as quais totalizaram, no ano de 2022, 232 informacoes.

Em relacao a quantidade de acoes judiciais propostas, classificadas por tipo, a proporcao e os totais sdo os que seguem: SUMARIO
Objeto N¢ de Registros Cob 1
: obranca Sobre o IPE
Medicamento 478 28,61% Dependente 1 49 ]
OPME 755 15,26% 2% Saude
Multidisciplinar 247 14,78% Outros ]
Reembolso 187 11,19% 3.4% Med"a“o‘e““
Home Care 101 6,04% Procedimentos e Tratamentos 28.6% 2
PAC/PAMES 88 5,27% 4.6% Relacionamento
Procedimentos e com o Usuario
Tratamentos 77 4,61% PACSI ;‘;MES
Outros 56 3,35% =7 3
Exames 41 2,45% .
Relacionamento
Dependente 33 1,97% Home Care
I com o Prestador
Contribuicdo FAS/RS 30 1,80% 6%
Cobranca 24 1,44%
Desligamento 15 0,90% 4.
Caréncia 10 0,60% Gestao
Reembolso OPME Administrativa,
Convénios 9 ﬂ,S-"-‘-% 11.2% 15.3% Financeira e
Optantes 9 0,54% Assessoria
Reingresso 8 0,48% Juridica
Transporte 3 0,18% Multidisciplinar

100,00% 14.8%

Fonte: ASSJUR

=1

>
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@ Assessoria Juridica

Com relacdo ao numero total de processos, verifica-se um
crescimento da quantidade de acdes nos quais € discutido o
denominado tratamento multidisciplinar para transtorno do
espectro autista — TEA. Neste sentido, verifica-se que constam 51, 75
e 190 novas acdes registradas nos anos de 2019, 2020 e 2021,
respectivamente. Em 2022 foram 247 novas acles desse tipo,

conforme registros do Sistema Saude-Jud.

Cabe relatar que, considerando a questiao da matéria frequentemente
debatida nas ac¢des judiciais propostas em face do IPE Saude, que
debatem o direito a saude, a questao juridica em sentido estrito
costuma ser relegada a segundo plano, de modo que o
embasamento técnico, ou seja, a avaliagcao técnica meédica em
relacao ao caso concreto é o mais relevante para o desfecho do
processo.
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Nesse sentido, a atuacao da Assessoria Juridica tem se mostrado mais
efetiva, no campo dos resultados, no levantamento dos pontos
juridicamente mais relevantes nas questoes debatidas nos grupos
de trabalho de que participa, no acompanhamento mais préximo
das acoes judiciais mais relevantes e na elaboracao de relatérios
que possam subsidiar a tomada de decisdo pela gestao, tendo, ao
longo do ano de 2022, participacdo efetiva em 10 grupos de trabalho

e/ou comissdes no ambito do IPE Saude.
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Relacao de Anexos

Este documento é completado por Anexos, cujas informacdes (em sua maioria tabela de dados) nao foram colocadas no corpo do documento para nao
interferir em uma leitura fluida da mensagem que se objetivava levar a conhecimento, deixando ao leitor a pesquisa pelo dado conforme o seu proprio
interesse e/ou necessidade.

Estao anexos a este documento:

ANEXO 1 - Compras por Ata de Registro de Precos

ANEXO 2 - Contratactoes e Aquisicoes por dispensa de licitacao e inexigibilidades
ANEXO 3 - Novos Contratos

ANEXO 4 - Aditivos Contratuais

ANEXO 5 - Portaria n® 62_2022 - bens

ANEXO 6 - Ata Reuniao 01_2022 - almoxarifado

ANEXO 7 - Portaria n° 63_2022 - almoxarifado

ANEXO 8 - Balanco IPS 353_2022

ANEXO 9 - Relacado completa dos colaboradores do IPE Saude

ANEXO 10 - Relatério Comissao Inventario Bens
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Relatorio de Gestao

O
SAUDE

Exercicio 2022

Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do
Rio Grande do Sul - IPE Saude




