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Carta da Gestão
Caro leitor, este relatório contempla os atos de gestão praticados no âmbito do IPE Saúde durante o exercício de 2022, os quais seguem em processo de constante
evolução. Relacionamos as atividades desenvolvidas e os avanços obtidos, tornando público os principais resultados alcançados e os desafios enfrentados, que certamente
contribuirão para o fortalecimento e engrandecimento da autarquia.
 
Salientamos que se trata de importante documento para evidenciar a transparência da prestação de contas e o diálogo do Instituto com seu público. Ademais, as
informações ora apresentadas estão alinhadas ao planejamento estratégico do IPE Saúde, conforme será apresentado no item 1.7.
 
Relevante destacar que este Relatório configura-se como documento de apresentação obrigatória ao Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, nos termos da
Resolução TCE nº 1.132/2020. O presente documento expõe ainda as principais ações, bem como os Demonstrativos Contábeis e outros documentos obrigatórios, relativos
à Prestação de Contas do Instituto de Assistência à Saúde dos Servidores Públicos do Rio Grande do Sul - IPE Saúde - Gestão 2022.
 
Informamos que o Relatório foi construído com a participação de todas as Diretorias que integram o Instituto e está organizado em quatro grandes pilares para facilitar a
compreensão do leitor, quais sejam: 1. Sobre o IPE Saúde; 2. Relacionamento com o Usuário; 3. Relacionamento com o Prestador e 4. Gestão Administrativa, Financeira e
Assessoria Jurídica.
 
Ressaltamos que a presente gestão inicialmente concentrou esforços no sentido de resgatar o equilíbrio econômico-financeiro do Sistema IPE Saúde, por meio de medidas
urgentes e efetivas para conter a elevação do déficit financeiro e regularizar o pagamento dos prestadores de serviços credenciados, de modo a garantir a manutenção dos
atendimentos aos usuários.
 
Ao longo de 2022, atuamos de forma estratégica e integrada com os órgãos da Administração Pública, buscando-se edificar um plano de reestruturação da autarquia com o
objetivo de promover, sobretudo, a sustentabilidade do Sistema IPE Saúde. Dessa forma foram identificados 3 (três) grandes eixos de ajuste, quais sejam: reestruturação da
despesa, modernização institucional e fortalecimento da receita.
 
No primeiro eixo destacamos, dentre outros, o fortalecimento dos recursos humanos do Instituto com a nomeação de 95 servidores aprovados no concurso público, a
renovação dos contratos temporários, além da melhoria significativa dos canais de comunicação da autarquia com o público externo com a implantação da ouvidoria, da
Central de Atendimento e da pesquisa de satisfação sistematizada.
 
Em relação às despesas, trabalha-se em uma revisão geral da política remuneratória do Sistema IPE Saúde com a implantação de novas tabelas e medidas visando à
previsibilidade de gastos e normatização das operações de saúde, além do desenvolvimento de estudos e implementação do processo de fiscalização da rede de assistência
e especialmente o fortalecimento do processo de auditoria das contas médicas, dentre outras ações.
 
Sobre o fortalecimento da receita, foi identificado o controle da inadimplência, assim como estão sendo revistos os planos complementares e suplementares oferecidos pelo
IPE Saúde, inclusive os contratos com as Prefeituras, além de medidas visando à busca dos créditos devidos ao Instituto.
 
As informações supracitadas ganham relevância quando alinhadas aos demais dados que estão devidamente detalhados no decorrer deste relatório e demonstram o
compromisso da gestão com seu quase 1 milhão de beneficiários: atuar como órgão gestor do Sistema IPE Saúde e prover serviços de saúde pública com excelência,
qualidade, inovação e sustentabilidade, valorizando seus colaboradores e contribuindo com a melhoria da expectativa de vida dos seus usuários.
 
No decorrer do ano de 2022, evoluímos bastante em todos os processos e indicadores de desempenho e continuaremos progredindo no exercício de 2023.

Bruno Queiroz Jatene
Diretor-Presidente
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Legislação observada
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a) a fidedignidade dos bens inventariados com os correspondentes registros contábeis;
b) eventuais diferenças identificadas e, de forma detalhada, as respectivas providências a serem
adotadas a respeito;
c) as providências já adotadas, acompanhadas das respectivas comprovações, acerca das
diferenças detectadas e relatadas nas Atas de Inventário, do exercício da prestação de contas
ou de exercícios anteriores, ainda não devidamente comprovadas junto a este Tribunal;

VII - declaração firmada pelo administrador de que os agentes públicos
atuantes no jurisdicionado - com a indicação dos nomes e correspondentes
cargos, empregos e funções que ocupam - estão em dia com a apresentação
das declarações de bens e rendas, nos termos da Resolução nº 963, de 19 de
dezembro de 2012, bem como as providências adotadas em caso de não
entrega das mesmas;

XI - comprovação das medidas saneadoras adotadas acerca de cada uma das
questões que tenham sido objeto de:
a) determinação desta Casa, constante em decisão prolatada no exercício correspondente ao da
prestação de contas, independentemente do ano do processo, para que adote medidas visando
à regularização das respectivas falhas apontadas;
b) ressalva no parecer da auditoria independente e/ou nos pareceres ou decisões dos órgãos
colegiados que devem se manifestar sobre as contas, emitidos relativamente a exercícios
distintos ao da prestação de contas, ainda não solucionada;

XII - quadro demonstrativo das tomadas de contas especiais instauradas no
exercício, remetidas ao TCE-RS ou ainda na fase interna, indicando o número
do processo administrativo respectivo, os fatos a serem apurados, o período
correspondente e a quantificação do débito, mesmo que por estimativa, ou
declaração de inexistência de tomadas de contas especiais instauradas no
período, se for o caso.

II - demonstrações contábeis previstas na Lei nº 6.404, de 15 de dezembro de 1976, no
caso das sociedades de economia mista e das demais entidades legalmente submetidas
à referida disciplina legal, ou na Lei nº 4.320, de 17 de março de 1964, compreendendo os
balanços orçamentário, financeiro e patrimonial e a demonstração das variações
patrimoniais, nos demais casos de entidades da administração indireta;

IV - relatório e parecer da Contadoria e Auditoria-Geral do Estado;

V - quadro demonstrativo dos órgãos colegiados que devem se manifestar sobre as
contas, consoante previsão em lei ou em seus atos constitutivos, tais como assembleias,
conselhos de administração, diretorias, conselhos fiscais, conselhos curadores e
comissões de controle; e os correspondentes pareceres ou decisões dessa natureza,
bem como, se for o caso, informação sobre as providências a serem adotadas acerca
da(s) ressalva(s) do(s) parecer(es);

VI - quadro demonstrativo de cada uma das unidades individuais que devem ser
inventariadas anualmente e respectivas atas de encerramento dos inventários de bens
móveis, bens de consumo e valores, evidenciando:

   Em cumprimento ao estabelecido no art. 2° da Resolução TCE nº
1.132/2020, este relatório observará, em face de sua aplicação ao IPE Saúde, o  
cumprimento dos seguintes dispositivos: 

I - relatório minucioso do administrador sobre suas contas, informando, no
mínimo:

a) os objetivos, as metas (físicas e financeiras) e os indicadores de desempenho previstos para o
exercício, explicitando a avaliação dos seus resultados e, caso não atingidos, as causas que
inviabilizaram seu pleno cumprimento e as medidas implementadas;

b) a estrutura organizacional e competências, com indicação da correspondente legislação aplicável;
c) a composição do quadro de pessoal existente no exercício, demonstrando cargos vagos e cargos
ocupados de servidores efetivos, cargos comissionados, servidores requisitados de outros órgãos,
cedidos para outros órgãos, estagiários e os contratados temporariamente;

https://atosoficiais.com.br/tcers/resolucao-n-963-2012-dispoe-sobre-o-exercicio-do-controle-da-variacao-patrimonial-e-de-sinais-de-enriquecimento-ilicito-de-agente-publico-e-sobre-a-obrigatoriedade-da-apresentacao-de-declaracao-de-bens-e-rendas-no-exercicio-de-cargo-funcao-ou-emprego-publico-nos-termos-das-leis-estaduais-n-12036-de-19-de-dezembro-de-2003-12-980-de-5-de-junho-de-2008-e-13-776-de-25-de-agosto-de-2011-e-da-lei-federal-n-8-429-de-2-de-junho-de-1992?origin=instituicao
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404consol.htm?origin=instituicao
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm#:~:text=LEI%20No%204.320%2C%20DE%2017%20DE%20MAR%C3%87O%20DE%201964&text=Estatui%20Normas%20Gerais%20de%20Direito,Munic%C3%ADpios%20e%20do%20Distrito%20Federal.?origin=instituicao


A instituição trabalha com um

conjunto de ações visando à

prevenção de doenças, promoção,

educação e assistência à saúde.

Além disso, atende a mais de 1

milhão de usuários em todo o

estado do Rio Grande Sul resultado

de uma carteira diversificada entre

servidores do Estado, das Prefeituras

e Câmaras de Vereadores,

Autarquias, Fundações, ex-servidores

públicos que optaram por se manter

no plano de assistência, além de

usuários do plano complementar e

usuários do plano suplementar.

É importante ressaltar que o IPE

Saúde é pessoa jurídica de direito

público, entidade de natureza

autárquica e categoria especial,

vinculada à Secretaria de

Planejamento, Governança e Gestão

– SPGG. Além disso, é um sistema

de assistência à saúde regido por

leis estaduais específicas e, por isso,

não se submete às normas que

regem os planos de saúde da

iniciativa privada, os quais são

regulamentados pela Agência

Nacional de Saúde Suplementar -

ANS.
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Apresentação do IPE Saúde

Sistema de Assistência à Saúde dos Servidores Públicos do Estado do Rio
Grande do Sul – Sistema IPE Saúde.

Foto: ASCOM/IPE Saúde

111
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Com o desenvolvimento de novas tecnologias na área

médica, e necessidade de uma gestão especializada

tanto na saúde como na área da previdência, que era

a atuação original do IPERGS, foi elaborado um

Projeto de Especialização do IPE Saúde.

 A especialização teve como foco a qualificação dos

serviços prestados ao servidor gaúcho, e para isso, a

necessidade em separar as duas áreas de atuação –

saúde e previdência – em autarquias distintas.

Com o advento da Lei nº 15.143/18 o IPERGS

assumiu a designação de IPE Prev e os encargos da

gestão do RPPS. Por sua vez, a Diretoria de Saúde

tornou-se IPE Saúde, instituto responsável pela

assistência dos servidores públicos do Estado do Rio

Grande do Sul, dotado de competências e finalidades

que lhe são próprias.

Os projetos de leis referentes à criação da autarquia

IPE Saúde e reorganização do sistema IPE Saúde

foram sancionados em 5 de abril de 2018, consoante

abaixo. 

 • A Lei nº 15.144, de 05 de abril de 2018  (atualizada

até a Lei n.º 15.495, de 6 de agosto de 2020) - Dispõe

sobre a criação do Instituto de Assistência à Saúde

dos Servidores Públicos do Rio Grande do Sul – IPE

Saúde – e dá outras providências. 

 • A Lei Complementar nº 15.145, de 05 de abril de

2018 (atualizada até a Lei Complementar n.º 15.496,

de 6 de agosto de 2020) - Dispõe sobre o Sistema de

Assistência à Saúde dos Servidores Públicos do Rio

Grande do Sul – Sistema IPE Saúde, altera a Lei

Complementar n.º 12.066, de 29 de março de 2004,

que dispõe sobre o Fundo de Assistência à Saúde –

FAS/RS e dá outras providências.

https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/11104740-lei-n-15-144.pdf
https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/11104740-lei-n-15-144.pdf
https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/11104740-lei-n-15-144.pdf
https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/11104740-lei-n-15-144.pdf
https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/11104742-lei-n-15-145.pdf
https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/11104742-lei-n-15-145.pdf
https://www.ipesaude.rs.gov.br/upload/arquivos/202008/11104742-lei-n-15-145.pdf


Linha do Tempo
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Foi criado o IPERGS, autarquia para conceder pensões,

empréstimos e pecúlios aos servidores públicos - Decreto 4842 

Nesse período, o Instituto passou por uma grande
reestruturação, que incluiu o início da assistência à saúde do
servidor público. (Lei 5255)

IPERGS foi reestruturado pela Lei 7672

As Leis Complementares 12.066 e 12.134 dispuseram,
respectivamente, sobre o Fundo de Assistência à Saúde -
FAS/RS e a reestruturação do Sistema IPE Saúde

Lei 12.395 cria a Diretoria Executiva com representação

paritária

Portaria MPS 185 Programa de Certificação Institucional e

Modernização da Gestão PROGESTÃO

Lei 15.495, altera a Lei 15.144 que dispõe sobre a criação do

IPE Saúde

Lei 15.144, cria o IPE Saúde, autarquia vinculada à SPGG

1931 1966 1982 2004 2005 2015 2018 2020

http://www.ipe.rs.gov.br/80anos/



Planos de Assistência à Saúde Ofertados pelo Instituto 

PLANO
PRINCIPAL

PLANO SUPLEMENTAR -
PAMES

PLANO
COMPLEMENTAR -

PAC
OPTANTES CONTRATOS

Poderes,
entidades e

órgãos
estaduais

Plano que suplementa o plano
principal

Para usuários com relação
de dependência, mas não
se enquadram nas
condições de dependentes
isentos de contribuição

Para usuários que se
desvincularam do órgão
público, ou que perderam a
condição de dependentes e
para dependentes optantes

Para servidores de
Prefeituras, Câmaras de
Vereadores, Autarquias,
Fundações e Empresas
Públicas

3,1% do
servidor

3,1% patronal

Os valores das contribuições do PAC e PAMES são reajustados
anualmente, no mês de junho, pela variação do IPCA acumulado
nos últimos 12 (doze) meses ou cálculo atuarial que restabeleça
o equilíbrio financeiro

7,2% para o optante, com
base na última remuneração
e 7,2% para o dependente 
optante, com base de
remuneração mínima (piso)
determinada

Idem a PAC/PAMES, 
calculado por Contrato

Coparticipação conforme categoria de 1 a 5.
Pensionistas na categoria 1 estão isentas de
coparticipação em exames

Optantes, PAC e dependente optante são enquadrados na
categoria 5

Coparticipação conforme
categoria de 1 a 5.
Pensionistas na
categoria 1 estão isentas
de coparticipação em
exames
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Gestão

PÁGINA | 9

   A estrutura básica do IPE Saúde foi definida em sua lei de

criação (Lei n.º 15.144/2018), art. 3º, contemplando: 

                    I - Conselho de Administração;

                 II - Diretoria Executiva, composta por:

               a) Presidência;

            b) Diretoria de Relacionamento com Segurados;

         c) Diretoria de Provimento de Saúde; 

       d) Diretoria Administrativo-Financeira;

     III - Gabinete do Diretor-Presidente;

   IV - Ouvidoria; e

 V - Órgão setorial da Procuradoria Geral do Estado – PGE – e da

Contadoria e Auditoria Geral do Estado – CAGE.

O processo de Elegibilidade da Alta Direção, composta pelo Conselho de

Administração, Presidente do Instituto e Diretores das Diretorias de

Relacionamento com Segurados, de Provimento de Saúde e da Diretoria

Administrativo-Financeira, está definido nos artigos 4º, 5º e 7º da lei de

criação do Instituto.

Estrutura básica de funcionamento: Conselho de Administração:
De acordo com o Art. 5º da Lei de criação do Instituto, o

Conselho de Administração é órgão consultivo e deliberativo do

Instituto, constituído de 12 (doze) membros e respectivos

suplentes, sendo 6 (seis) representantes do Estado, indicados

pelo Governador em composição com os demais Poderes, e 6

(seis) representantes dos segurados, indicados paritariamente,

pelas entidades que compõem a União Gaúcha em Defesa da

Previdência Social Pública, pela Federação Sindical de

Servidores Públicos do Estado do Rio Grande do Sul e pelo

Centro de Professores do Estado do Rio Grande do Sul –

CPERGS/Sindicato. 
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Composição do Conselho de Administração

      Presidente:

Poder Executivo:
Titular: MAURO LUCIANO HAUSCHILD
Suplente: ITAMÊ SANDRI WESTPHALEN 
Titular: JÚLIO CESAR VIERO RUIVO (09/09/21 a 11/05/22)
Suplente: RAFAEL AMARAL (09/09/21 a 11/05/22)
Titular: BRUNO QUEIROZ JATENE (a partir de 12/05/2022)
Suplente: GILDERIS MAGRIN (a partir de 12/05/2022)
Titular: THIAGO DAPPER GOMES
Suplente: RÔMULO MÉRIDA CAMPOS

União Gaúcha em Defesa da Previdência Social e Pública:
Titular: KATIA TERRACIANO MORAES
Suplente: DANILO LUIZ CHIARADIA KRAUSE
Titular: IVES AGAMENON LEITE LUCAS
Suplente: PAULO SEBASTIÃO GONÇALVES OLYMPIO
Federação Sindical de Servidores Públicos do Estado do Rio Grande do
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Titular: MARCIA ELISA PEREIRA TRINDADE
Suplente: MAXIMILIAN DA ROCHA GOMES 
Titular: ANTONIO DE PADUA VARGAS ALVES
Suplente: LUCAS TIAGO LACERDA RODRIGUES
Centro de Professores do Estado do Rio Grande do Sul 
– CPERGS/Sindicato:
Titular: VERA MARIA LESSÊS
Suplente: MARIA CLENI DA SILVA
Titular: ANTÔNIO ALBERTO ANDREAZZA
Suplente: ENI CAVALHEIRO FERREIRA

Até 08 de outubro de 2022

 Titular: JOÃO RICARDO DOS SANTOS
COSTA

                            Vice-presidente:
                          Titular: MAURO LUCIANO HAUSCHILD

                     Tribunal de Justiça do Estado do Rio Grande do Sul:
                    Titular: JOÃO RICARDO DOS SANTOS COSTA
                 Suplente: JANE MARIA KOHLER VIDAL
              Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul:
            Titular: ÁLVARO PANIZZA SALOMON ABI FAKREDIN
          Suplente: ALEXANDRE HECK
        Ministério Público do Estado do Rio Grande do Sul:
     Titular: MARIA CRISTINA CARDOSO MOREIRA DE OLIVEIRA 
   Suplente: ANDRÉ FERNANDO JANSON CARVALHO LEITE 

Foto: ASCOM/IPE Saúde
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Composição do Conselho de Administração

      Presidente:
 Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande  do Sul:

Poder Executivo:
Titular: BRUNO QUEIROZ JATENE
Suplente: GILDERIS MAGRIN
Titular: THIAGO DAPPER GOMES
Suplente: RÔMULO MÉRIDA CAMPOS
Titular: MAURO LUCIANO HAUSCHILD
Suplente: ITAMÊ SANDRI WESTPHALEN
Ministério Público do Estado do Rio Grande do Sul:
Titular: ANDRÉ FERNANDO JANSON CARVALHO LEITE
Suplente: LUCIANO DE FARIA BRASIL

União Gaúcha em Defesa da Previdência Social e Pública:
Titular: KATIA TERRACIANO MORAES
Suplente: DANILO LUIZ CHIARADIA KRAUSE
Titular: IVES AGAMENON LEITE LUCAS
Suplente: PAULO SEBASTIÃO GONÇALVES OLYMPIO
Federação Sindical de Servidores Públicos do Estado do Rio Grande do Sul-
FESSERGS:
Titular: MARCIA ELISA PEREIRA TRINDADE
Suplente: MAXIMILIAN DA ROCHA GOMES 
Titular: ANTONIO DE PADUA VARGAS ALVES
Suplente: LUCAS TIAGO LACERDA RODRIGUES
Centro de Professores do Estado do Rio Grande do Sul 
– CPERGS/Sindicato:
Titular: VERA MARIA LESSÊS
Suplente: MARIA CLENI DA SILVA
Titular: ANTÔNIO ALBERTO ANDREAZZA
Suplente: ENI CAVALHEIRO FERREIRA

A contar de 09 de outubro de 2022

 Titular: ÁLVARO PANIZZA SALOMON ABI 
 FAKREDIN

Suplente: ALEXANDRE HECK

         Vice-presidente:
      Tribunal de Justiça do Estado do Rio Grande do Sul:
   Titular: LISELENA SCHIFINO ROBLES RIBEIRO
 Suplente: JANE MARIA KOHLER VIDAL

Conselheiros titulares do biênio 2022-2024 do
Conselho de Administração.
https://www.ipesaude.rs.gov.br/conselho-de-
administracao-5fd7ca25744ed  

Foto: ASCOM/IPE Saúde
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Diretoria Executiva
A Diretoria Executiva é o órgão gestor do Instituto

composto pela:

Compete à Diretoria Executiva, conforme art. 10 da lei de criação do Instituto, pronunciar-se sobre qualquer outro assunto de interesse do Instituto,

que lhe seja submetido pelo Diretor-Presidente; examinar, opinar e decidir sobre realização da receita e despesa orçamentária e as operações

econômico-financeiras; tratar, mediante proposição de qualquer um de seus membros, de assuntos de interesse das diretorias; elaborar e submeter à

aprovação do Conselho de Administração o Plano Estratégico, bem como as propostas para o Plano Plurianual de Investimentos, Lei de Diretrizes

Orçamentárias e Orçamento Anual concernentes ao Instituto.

a) Presidência: 

Júlio César Viero Ruivo - De 06/04/2021 a 07/03/2022

Bruno Queiroz Jatene - A partir de 08/03/2022

b) Diretoria de Relacionamento com Segurados:

Paulo Ricardo Gnoatto - A partir de 01/01/2019

c) Diretoria de Provimento de Saúde:

Antônio Quinto Neto - A partir de 15/10/2019

d) Diretoria Administrativo-Financeira:

Vladimir Dal Ben da Rocha - De 04/04/2020 a 03/04/2022

Thiago Dapper Gomes - A partir de 04/04/2022Foto: ASCOM/IPE Saúde
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Apresentação das Diretorias
Diretoria de Provimento de Saúde

À Diretoria de Provimento de Saúde compete a execução

dos trabalhos relativos à gestão dos prestadores de

serviços aos usuários e à auditoria das contas médicas,

laboratoriais, hospitalares e ambulatoriais. (Lei

15.144/2018, art. 13)

Diretoria de Relacionamento com o Segurado

À Diretoria de Relacionamento com o Segurado compete a execução dos trabalhos relativos ao cadastro dos usuários, gestão

das ações de prevenção e promoção à saúde e coordenação dos projetos de descentralização administrativa. (Lei

15.144/2018, art. 14)

Diretoria Administrativo-Financeira

À Diretoria Administrativo-Financeira competem as matérias concernentes aos recursos humanos, aos serviços gerais, à

gerência dos bens pertencentes ao Instituto de Assistência à Saúde do Servidor do Rio Grande do Sul, às ações de gestão

orçamentária, aos recebimentos e pagamentos e aos assuntos relativos à área contábil e de tecnologia de informação. (Lei

15.144/2018, art. 15)

Foto: ASCOM/IPE Saúde
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Assessoria de Governança

Compete à Assessoria de Governança coordenar as ações de

gerenciamento dos controles internos, gestão de riscos e conformidade

legal bem como dar suporte ao Gabinete da Presidência na análise

técnica das demandas, expedientes e documentos de ordem geral

encaminhados ao Gabinete além de prestar auxílio às demais Diretorias

manifestando-se em relação aos assuntos de sua competência, quando

solicitada.

Apresentação das Assessorias

Gabinete da Presidência

O Gabinete da Presidência tem por objetivo assessorar o Diretor Presidente em seus atos

de gestão interna e institucional, apoiar, dirigir, controlar, supervisionar, coordenar, planejar

e orientar a execução das atividades inerentes à assessoria administrativa do Instituto. 

Assessoria de Comunicação

A Assessoria de Comunicação é responsável pela gestão do processo de comunicação

social do Instituto e tem como objetivo estimular e fortalecer as relações com o público

externo e interno.

O IPE Saúde conta, em sua estrutura, com órgãos de assessoria interna:

Assessoria de Planejamento, Orçamento e Gestão

A Assessoria de Planejamento, Orçamento e Gestão tem por

finalidade a coordenação do planejamento corporativo do Instituto,

as ações referentes à elaboração, acompanhamento e avaliação do

plano plurianual de investimentos e custeio, além de análises

econômico-financeiras e atuariais. 

Foto: ASCOM/IPE

Saúde

Assessoria Jurídica

A Assessoria Jurídica tem por objetivo representar o Instituto judicial e

extrajudicialmente na defesa de seus interesses e prestar assessoria

jurídica às Diretorias por meio de informações e subsídios legais para

auxiliar no processo de tomada de decisão, sob coordenação da PGE.

Ouvidoria
Compete à Ouvidoria do IPE Saúde garantir o acesso do cidadão de forma direta,

formal e gratuita às informações que lhe forem devidas pela Administração Pública,

salvo as de caráter sigiloso, bem como receber, registrar, processar e analisar as

informações, sugestões, reclamações, críticas e elogios, encaminhando-se aos

setores competentes para as medidas cabíveis, mantendo o interessado sempre

informado sobre as providências adotadas. Além disso, compete-lhe promover

interação com os órgãos que integram Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder

Executivo Estadual – SEO/RS, instituída pela Lei nº 14.485/14, visando o

atendimento das demandas e o aperfeiçoamento dos serviços.
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Gerências vinculadas à Diretoria de Relacionamento com o
Segurado:

Apresentação das Gerências

Responsável pelo atendimento presencial e digital ao usuário e pelos serviços de

habilitação de dependentes e reembolsos. 

Gerência de Relacionamento com o Usuário

Gerência de Prevenção e Promoção em Saúde

Objetiva promover ações e programas de prevenção de riscos a doenças e promoção da

saúde no âmbito do Instituto.

Gerência de Planos de Saúde
Tem por incumbência analisar pedidos de desligamento, reingresso, optantes, licenciados e

cedidos sem ônus junto ao Sistema IPE Saúde. Ainda é responsável pelas atividades

relacionadas ao PAC (Plano de Assistência Médica Complementar) e ao PAMES (Plano de

Assistência Médica Suplementar) e Contratos de Cobertura Assistencial.
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Gerências vinculadas à Diretoria de Provimento de Saúde:

Apresentação das Gerências

Realiza o atendimento aos prestadores credenciados, executa a manutenção do cadastro

de prestadores, opera o controle de qualidade do suporte aos prestadores e processa a

efetivação do credenciamento dos prestadores de serviços de saúde e fornecedores de

insumos, tais como: hospitais, clínicas, laboratórios, profissionais médicos, profissionais

buco-maxilo faciais e fornecedores de OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais). 

Gerência de Relacionamento com os Prestadores

Gerência de Regulação e Controle

É responsável por gerir, regular, controlar e avaliar as demandas de autorizações

proveniente da rede credenciada, efetua o controle das auditorias das contas de regime

ambulatorial e hospitalar e cobranças médico-hospitalares e a gestão dos serviços de

atenção domiciliar (judicialização).

Cumpre aqui esclarecer que em outubro de 2022 a Gerência de Regulação e Controle foi

segregada em Gerência de Auditoria e Perícia e Gerência de Análise de Contas, por este

motivo, as atividades neste ano ainda serão apresentadas como Gerência única.
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Gerências vinculadas à Diretoria Administrativo-Financeira:

Apresentação das Gerências

Compete a essa gerência a gestão dos bens patrimoniais pertencentes ao Instituto, as compras

de bens e serviços administrativos e de apoio, a gestão dos contratos firmados e a gestão dos

recursos humanos pertencentes ao Instituto, assegurando o desenvolvimento, a qualificação e a

qualidade de vida do quadro de pessoal, entre outras atividades correlatas.

Gerência Administrativa

Gerência de Finanças
É a área responsável pela gestão dos recursos financeiros, englobando todo o serviço de

pagamentos, de controle das receitas e o serviço de cobrança. 

Gerência de Contabilidade
É a área responsável pela coordenação dos serviços de registros, controles e informações sobre

os atos e fatos contábeis da Instituição, pela consolidação dos relatórios contábeis sobre a

execução orçamentária, a despesa e a receita relativas ao IPE Saúde e ao Sistema IPE Saúde,

pela consolidação e elaboração dos demonstrativos contábeis mensais e anuais do Instituto e

atividades correlatas.

Gerência de Tecnologia da Informação e Comunicação
É o setor responsável por gerir, coordenar e executar atividades de gestão, de desenvolvimento,

execução e governança dos serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação no âmbito do

Instituto, promover a disponibilização de serviços digitais aos usuários do Sistema IPE Saúde,

além de demais atividades correlatas.
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Setoriais
A coordenação dos serviços de natureza jurídica do IPE
Saúde será exercida por órgão setorial da Procuradoria-Geral
do Estado, cujo titular deverá ter conhecimento específico nas
áreas de atuação do Instituto e ser designado na forma do
inciso III do art. 4.º da Lei Complementar n.º 11.742/02. (Lei
15.144/2018, art. 16)

 
O controle da execução orçamentária e das operações econômico-
financeiras do IPE Saúde será exercido pela CAGE na forma regulamentada
em decreto. (Decreto nº 54.351/2018; Lei 15.144/2018, art. 17)
A delegação da CAGE, em observância ao disposto no art. 76 da
Constituição do Estado, atuará de forma permanente, de modo a assegurar
o controle prévio concomitante e subsequente dos atos de gestão.

Setorial da Procuradoria Geral do Estado - PGE Setorial da Contadoria e Auditoria Geral do Estado - CAGE

Instâncias externas vinculadas ao Governo Estadual:

Secretaria de Planejamento, Governança e Gestão – SPGG:

Secretaria da Fazenda – SEFAZ:

Casa Civil:
O IPE Saúde é uma autarquia vinculada à Secretaria de Planejamento, Governança e Gestão
– SPGG, sendo a gestão do Instituto conduzida e articulada para o perfeito alinhamento com
as diretrizes da secretaria, que entre outras funções é a responsável por coordenar a
elaboração e exercer o monitoramento do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orçamentárias e da Lei Orçamentária Anual, bem como a abertura de créditos adicionais.
(Decreto 56.155/2021)

É responsável por articular a ação política dos
Órgãos do Poder Executivo e por analisar o mérito,
a oportunidade e a compatibilidade das propostas,
inclusive das matérias em tramitação no Poder
Legislativo, com as diretrizes governamentais. 

Órgão central da Administração tributária; administração financeira; administração orçamentária, programação financeira e liberação de recursos
orçamentários; administração da dívida pública; contabilidade pública e societária; auditoria da administração pública; política de estímulos fiscais; avaliação
dos convênios e ajustes realizados pela Administração com a União, os Estados e os Municípios; identificação da dívida e análise de fontes de recursos;
administração financeira da folha de pagamento de pessoal do Estado; definição de limites globais para orçamentação e programação de liberação de
recursos orçamentários e financeiros, compatíveis com as estimativas e a arrecadação da receita pública; administração do serviço público de loterias do
Estado; tecnologia da informação e certificação digital. https://www.fazenda.rs.gov.br/conteudo/998/- 
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Atuar como gestor da Assistência à Saúde e desenvolver a promoção, a
prevenção e a reabilitação em saúde, com agilidade, qualidade, inovação e
sustentabilidade, contribuindo para a melhoria da expectativa de vida de seus
usuários no Rio Grande do Sul. 

Missão

Ser reconhecido como gestor de excelência do Sistema de Assistência à Saúde do RS,
fortalecendo a governança corporativa, os relacionamentos e o capital humano,
atuando de maneira sustentável e inovadora.

Visão

Ética: Agir com responsabilidade, integridade, retidão e respeito, seguindo valores e princípios morais 

Agilidade: Atuar com rapidez e proatividade na prestação de serviços e na solução de problemas.

Valores

presentes e, ao mesmo tempo, garantir as necessidades futuras;

Inovação: Promover um ambiente favorável à criatividade, à experimentação e à implementação de novas 

 para atuação da Autarquia.

Foco no usuário: Humanização e empatia na prestação de serviços, ampliando o valor agregado e 

Sustentabilidade: Assegurar o equilíbrio entre renda e consumo, de modo a suprir as necessidades

positivos que conduzam a condutas práticas exemplares.
     Gestão: Implementar o ciclo de gestão estratégica, capacitando e instrumentalizando os gestores.

 ideias, inovando a gestão pública e valorizando as melhores práticas, de forma a gerar um diferencial

 a qualidade das entregas.

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO O planejamento estratégico do IPE Saúde foi 

elaborado logo após a edição da Lei 

15.144/2018, com conclusão  

em agosto do mesmo ano.
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Mapa Estratégico

  O MAPA ESTRATÉGICO é uma ferramenta gráfica que permitiu aos profissionais identi-

mite ao usuário do sistema de assistência à saúde identificar onde os esforços estarão con-

centrados. Procurou-se estabelecer ações que demonstrassem necessidade de soluções ino-

 vadoras frente aos novos desafios organizacionais em um mercado dinâmico, de contínua e

profundas mudanças tecnológicas e que lida com um bem precioso à vida humana: a sua saúde!

O conjunto dos objetivos estratégicos a serem realizados pelo IPE Saúde,

definidos no Planejamento Estratégico, são reunidos no Mapa Estratégico da

página seguinte, o qual encontra-se dividido em quatro perspectivas: Partes

Interessadas, Responsabilidade Financeira, Processos Internos e Aprendizagem

 e Crescimento.

Foto: ASCOM/IPE Saúde

ficarem como suas funções estão ligadas aos objetivos da organização, mas também per-
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Processos Internos

Aprendizado e Crescimento

Atualizar e desburocratizar

normativas e processos

Criar ambiente e práticas

favoráveis à interação
Maximizar processos virtuais

Reforçar processos de

auditoria

Reavaliar a

coparticipação

Otimizar a administração

financeira

Estimular o comprometimento e

a parceria dos servidores
Formar e qualificar as equipes

Objetivos Estratégicos

Partes interessadas Responsabilidade Financeira

Alinhar interesses de

diversas partes

interessadas

Firmar uma identidade

institucional

Ampliar e qualificar os

serviços prestados

Garantir repasses das

instituições e pagamento

das dívidas

Ampliar a rede de usuários

Promover recursos para qualificação e ações de

inovação

Estimular o comprometimento e

a parceria de todos os atores

Melhorar a comunicação e a

interatividade

Reformular o sistema de pagamento dos

prestadores

Fortalecer e promover

programas de prevenção à

saúde

Implementar o sistema

de gestão

Mapa Estratégico
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Processos Internos

Partes interessadas

Alinhar interesses de

diversas partes interessadas

Firmar uma identidade

institucional
Ampliar e qualificar os serviços prestados

Estimular o

comprometimento e a

parceria de todos os atores

Melhorar a comunicação e a
interatividade

Iniciativas e projetos por objetivos estratégicos

1.Novo Site

2.Marketing Institucional em Canais

Parceiros

1.Cartão IPE Saúde: Solução e Segurança no Uso do

Cartão

2.Cartão IPE Saúde: Revisão do Processo de

Reemissão

3.Automatização da Habilitação de Segurado

4.Sistema de Qualidade do Prestador

5.Revisão da Tabela de Cobertura do Atendimento

Assistencial

6.Implantação de Perícias Médicas Virtuais

7.Programa de Treinamento para Prestadores de

Serviços de Saúde

8.Implantação Estrutural da Telemedicina

9.Pesquisa de Satisfação

10.Dimensionamento da Rede Credenciada

1.Nova Intranet

2.Modernização do Sistema de

Telefonia (VOIP)

3.Inserção de Ferramentas de

Comunicação Interna

4.Ampliação dos Canais de

Comunicação com as Partes

Interessadas (Central de

Relacionamento)

5.Marketing Institucional em Canais

Parceiros

1. Instituição/Manutenção do

Teletrabalho

2.Programa de Treinamento

para Prestadores de Serviços

de Saúde

3. Implantação Estrutural da

Telemedicina
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Em cinza: projetos que atendem, secundariamente (indiretamente) aos objetivos em questão, mas estão relacionados aos outros objetivos principais.



Processos Internos

Responsabilidade Financeira

Garantir repasses das instituições e
pagamento das dívidas




Ampliar a rede de usuários Promover recursos para
qualificação e ações de inovação

Iniciativas e projetos por objetivos estratégicos

1.Ampliação da Carteira de Contratos com

Municípios

2.Revisão da Tabela de Cobertura do

Atendimento Assistencial

1. Instituição de Indicadores

Financeiros

Processos Internos

Atualizar e desburocratizar normativas e processos

1.Organização e Revisão do Acervo Normativo

2.Manualização, Padrões Operacionais e Fluxo Normativo

3.Revisão dos Procedimentos para Reembolso

Criar ambiente e práticas
favoráveis à interação

1.Programa de Gestão da Informação 

2.Mural Virtual

3.Nova Intranet

Maximizar processos virtuais

1. Automatização da

Habilitação de Segurado

Reformular o sistema de pagamento dos prestadores

1.Adoção de Tabelas Próprias de Dietas e OPME

2.Revisão dos Gastos em Medicamentos e Demandas Judiciais

3.Revisão da Tabela Brasindice

4.Gestão de OPME

5.Reclassificação de Credenciados

6.Sistema de Qualidade do Prestador
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Em cinza: projetos que atendem, secundariamente (indiretamente) aos objetivos em questão, mas estão relacionados aos outros objetivos principais.



Iniciativas e projetos por objetivos estratégicos

Processos Internos

Fortalecer e promover programas de prevenção à saúde

1.Promover ações e campanhas de prevenção de doenças 

2.Difundir informações de promoção da saúde e prevenção de

doenças

3.Participar de campanhas públicas na área da saúde, em prevenção

de doenças e promoção de saúde

Implementar o sistema de gestão



Reforçar processos de auditoria

1.Gestão e Monitoramento de Projetos

2.Sistematização do Credenciamento

3.Indicadores de Gestão

4.Sistema de Gestão do Contas a Receber

5.Gestão de Prioridades de Pagamentos

6.Gestão de Demandas Evolutivas e Manutendoras dos Sistemas

Utilizados pelo Instituto

7.Sistema de Revisão (recadastramento) de Usuários

8.Dimensionamento da Rede Credenciada

1.Revisar os protocolos de assistência médica

2.Qualificação da Regulação e Auditoria

3.Sistema de Revisão (recadastramento) de Usuários

4.Implantação de Perícias Médicas Virtuais Reavaliar a coparticipação

Otimizar a administração financeira
1.Implantação do Débito em Conta

2.Normatização da Atualização Monetária de Contas a Receber

3.Revisão do Sistema CDI 

4.Revisão Atuarial das Alíquotas de Contribuição

5.Instituição de Indicadores Financeiros

6.Sistema de Gestão do Contas a Receber

7.Gestão de Prioridades de Pagamentos

8.Revisão dos Procedimentos para Reembolso

9.Revisão da Tabela Brasindice

10.Gestão de OPME

11.Reclassificação de Credenciados

 SUMÁRIO



1.
Sobre o IPE

Saúde





2.
Relacionamento
com o Usuário



3.

Relacionamento
com o Prestador



4.

Gestão
Administrativa,

Financeira e
Assessoria

Jurídica





PÁGINA | 24

Em cinza: projetos que atendem, secundariamente (indiretamente) aos objetivos em questão, mas estão relacionados aos outros objetivos principais.



1.Processo Sucessório

2.Indicadores e Metas Individuais

3.Instituição/Manutenção do Teletrabalho

4.Programa de Gestão do Conhecimento

Status dos projetos:

Status Quantidade

Executado 8

Em andamento 24

Não iniciado 3

Banco de ideias. Sem perspectiva de
execução. 7

Iniciativas e projetos por objetivos estratégicos

Estimular o comprometimento e a parceria dos servidores Formar e qualificar as equipes

1. Programa de Auxílio à Educação

2. Programa de Gestão do Conhecimento

3. Programa de Integração

Aprendizado e Crescimento

Ao longo de 2022, os projetos foram monitorados pelas respectivas Setorialistas do Grupo

Permanente de Coordenação do Planejamento Estratégico (instituído pela Portaria IPE Saúde

nº 38, de 16 de novembro de 2021). O status dos projetos, ao final do ano foram os seguintes:
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Cliclos de Monitoramento

O andamento dos projetos alinhados aos objetivos estratégicos e integrados à Gratificação de Produtividade em Gestão de Saúde - GPGS

é monitorado pela área de Planejamento em ciclos de 30 dias, mediante reuniões de trabalho com as diretorias e servidores de referência.

Nessas rodadas, analisam-se a execução dos planos de ação, as dificuldades encontradas no período e o cumprimento adequado das

atividades previstas.

 SUMÁRIO



1.
Sobre o IPE

Saúde





2.
Relacionamento
com o Usuário



3.

Relacionamento
com o Prestador



4.

Gestão
Administrativa,

Financeira e
Assessoria

Jurídica





PÁGINA | 26



Cliclos de Monitoramento

Projetos monitorados em 2022

Projeto Objetivos Status

Gestão e Monitoramento
de Projetos

Início da cultura de gestão de projetos;​ Comunicação transparente do andamento do planejamento do Instituto;​ Conclusão dos projetos no tempo,
custo e qualidade desejados;​ Alinhamento do Planejamento Institucional considerando expectativas traçadas e ações concretas. Executado

Intranet - Modelagem e
Plano de implantação

Geração de um ambiente corporativo dinâmico e organizado; Racionalização de rotinas e processos internos; Mais eficiência na divulgação de
informações de interesse interno. 

Executado

Central de Manifestações
Melhoria e acompanhamento das demandas realizadas através dos canais digitais do IPE Saúde;​

​Alto nível da informatização junto aos serviços do governo;​
 ​Desafogar a central telefônica (pedidos de confirmação de recebimento da solicitação).

Executado

Produção de Vídeos -
Prevenção à Saúde e/ou

institucionais

- Maior capilaridade na divulgação dos conteúdos de prevenção e institucionais, atingindo mais usuários do sistema.​
- Maior absorção das informações pelos usuários pelo fato da transmissão se dar através de vídeos e não exigir a leitura do conteúdo.​ - Estreitamento

da comunicação do IPE Saúde com seus usuários.​ - Disseminação de conhecimento sobre o Sistema IPE Saúde e de prevenção através de
ferramenta de fácil transmissão e que permanecerá no acervo do Instituto.

Executado

Novo Chamamento
Público de Farmácias

- Firmar cooperação com farmácias objetivando o fornecimento de descontos efetivos aos usuários do IPE Saúde.​
- Ampliar os possíveis participantes do chamamento público, pois o anterior possuía parâmetros para adesão de redes de farmácias do Estado do Rio

Grande do Sul.​  - Ofertar descontos aos usuários do IPE Saúde em farmácias do Estado do RS.
Executado

Automatização do
Reconhecimento das

Receitas

Agilidade no reconhecimento;​ Redução do retrabalho;​ Mitigação dos riscos operacionais;​ Eliminação das etapas de inclusão das receitas no sistema
CDI pela Gerência de Contabilidade e de classificação das receitas no CDI pela Gerência Financeira. Executado

Programa para Prevenção
ao Assédio Moral e Sexual

Educar e orientar todos o colaboradores que prestam serviços no IPE SAÚDE a fim de prevenir qualquer tipo de assédio bem como a orientação de
onde podem denunciar tais atos. Executado

Programa de Integração
Institucional para Novos

Servidores

Melhora no compartilhamento das informações;​ Percepção quanto ao funcionamento e a forma de agir do ambiente;​
Maior rapidez no atingimento do potencial dos novos servidores;​  Suporte e orientação no início do processo ampliando as possibilidades de

alinhamento de expectativas na relação Instituto - Servidor.
Executado

Implantar a Certificação de
Prestadores do IPE Saúde

Ter um sistema de certificação de prestadores credenciados ao IPE Saúde.​
Atualizar a classificação dos prestadores credenciados, conforme a metodologia, em 2021.

Em
andamento
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Cliclos de Monitoramento

Projeto Descrição/objetivos Status

Implantação do IFRHE e APP
Servidor

Sistematizar as ações de atualização dos dados cadastrais, realização do recadastramento anual dos servidores ativos do IPE Saúde,
gestão de férias e futuramente promoções;​ Facilitar ao servidor o acesso de sua vida funcional bem como ao gestor o controle e

planejamento da equipe.
Executado

Mapeamento da automatização da
conciliação e controle das dívidas das

contribuições do IPE Saúde

Segurança e tempestividade da informação;​ Possibilidade de organização, análise e disponibilidade das informações on line;​
Controle da dívida de forma automatizada;​ Concentração dos dados em sistema único, através da integração direta com o Finanças

Públicas do Estado - FPE
Em andamento

Capacitação de servidores
Implantado Programa Desenvolve IPE Saúde. Projeto Integrante do Acordo de Resultados como Processo Sucessório e Gestão do

Conhecimento. / Objetivos: Qualificar o atendimento ao segurado e o servidor no desempenho de suas atividades dentro do IPE
Saúde. ​Diminuir os vícios laborais através de treinamento e enriquecimento teórico das atividades desempenhadas.

Executado

Promoção de Estudo preliminar para
implantação de monitoramento de
folha salarial de entes contratantes

Viabilizar a fiscalização efetiva da folha salarial dos entes contratantes;​
Contato facilitado com o TCE para requerer informações adicionais, se necessário;​

Aumento da garantia que a arrecadação dos entes contratantes está de acordo com a realidade.
Executado

Implementação da Central de
Manifestações

Melhoria e acompanhamento das demandas realizadas através dos canais digitais do IPE Saúde;​
Alto nível da informatização junto aos serviços do governo;​

Desafogar a central telefônica (pedidos de confirmação de recebimento da solicitação).
Executado

Capacitação da nova equipe de
Telefonia

Capacitação do atendimento telefônico;​
Melhora dos níveis de qualidade de atendimento. Executado

Modelagem e Implantação de
Indicadores de Gestão

Projeto integrante do Acordo de Resultados; Comunicação simplificada objetiva dos resultados de determinado processo ou
operação;​ Segurança na avaliação de atividades/processo, desempenho e maior agilidade para empreender os ajustes necessários;​

Agilidade e fluidez nas tomadas de decisões;​ Mensuração da eficiência e da qualidade dos processos; 
Em andamento

Regulamentação do Teletrabalho
Emitida a Ordem de Serviço IPE Saúde Nº 01, em 27 de abril de 2022 a qual dispõe sobre as modalidades de trabalho dos servidores

do IPE Saúde e a Instrução Normativa Nº 06, em 29 de julho de 2022 a qual dispõe sobre a implementação do regime especial de
teletrabalho no âmbito do IPE Saúde.

Executado

Instituição e implantação dos
protocolos de oncologia e

imunoterapia

Dispor de protocolos assistenciais atualizados de oncologia e imunoterapia;​
Implementar auditoria de contas médicas pré e pós;​ Regular os protocolos oncologia e imunoterapia a aplicação e acompanhamento. Executado

Projetos monitorados em 2022
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 1. Portal do Segurado

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

A solução, que fazia parte do escopo de desenvolvimento do

PAMERP com entrega de serviços a todos os usuários do IPE

Saúde, entrou no ar em 24/08/22, integrando uma ampla

reformulação dos serviços digitais, que envolveu desde

mudanças no site até novas ferramentas para agilizar

processos, em uma atuação que contou com desenvolvimento

da Procergs.

O primeiro serviço oferecido no novo formato foi a Habilitação

do Segurado – ou seja, o passo inicial para contar com a

assistência do IPE Saúde. O processo, que até então envolvia

preenchimento de formulários e envio de documentação pelo

site, passou a ser simplificado, feito integralmente pelo usuário

com a validação do CPF por meio da integração com o Gov.br.

As funcionalidades foram sendo desenvolvidas durante o ano

e atualmente incluem: acesso a consulta detalhada dos planos

com carências, dados sobre o grupo familiar, histórico médico

e dados sobre a situação do cartão IPE Saúde, emissão de

boletos e de extratos de contribuições, despesas e utilização. 
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 2. Central da Informação

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

Implantada em 100% dos formulários no site, a migração para esta solução

transversal de governo ocorreu no segundo semestre e teve o objetivo de facilitar,

organizar e agilizar a gestão de qualquer tipo de manifestação que necessite de um

encaminhamento, um tratamento e uma resposta formal ao demandante.

Dentre os benefícios estão a melhoria e acompanhamento das demandas

realizadas através dos canais digitais do IPE Saúde; alto nível da informatização

junto aos serviços do governo e redução da sobrecarga da central telefônica - com

pedidos de confirmação de recebimento da solicitação.

Nas solicitações realizadas pelos formulários o usuário recebe número de protocolo

para acompanhar o andamento do pedido no PainelRS e também sempre é

notificado por e-mail.

Por utilizar autenticação do login único Gov.br, o IPE Saúde desburocratizou o

processo e reduziu a quantidade de documentos solicitados, como por exemplo o

preenchimento manual (à caneta) de formulários e a necessidade do documento de

identidade para conferência da assinatura.
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 3. Novo site

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

Em uma ação em conjunto com a equipe de comunicação com foco na

inovação dos serviços, foi lançado em 08/12/22 uma nova versão do

site, apresentando um layout que facilita a busca pelas informações e

acesso aos serviços.

Os diferentes públicos podem acessar suas áreas de interesse

conforme menus específicos: segurado (voltado aos usuários),

prestador (para os credenciados pessoa física e jurídica) e contratante

(para os órgãos e instituições que têm contratos com o IPE Saúde para

prestação de atendimento a seus usuários).

Além disso, banners centrais organizam os itens de maior importância

e, logo abaixo, o acesso aos serviços mais demandados fica listado de

forma acessível. O site do IPE Saúde recebe cerca de 190 mil acessos

por mês.
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 4. Portal do Contratante

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

No ano de 2022 houve implantação do Portal com 100% dos

Contratantes (com exceção da Corsan tendo em vista previsão

de privatização da Companhia) visando à cobertura assistencial

previstos no Art. 37, I e II da Lei 15.145/2018, melhorando a

forma de envio dos arquivos e concedendo autonomia ao

Contratante para consultar dados gerais do contrato como data

de vigência, alíquota atual, além de dados dos segurados e

dependentes com a relação de atendimentos médicos

anonimizados, oportunizando assim gestão e acompanhamento

da sinistralidade do contrato.
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5. Assinatura Termo de Cooperação com a Rede de farmácias Panvel

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

Inaugurando o Clube de Benefícios, o IPE Saúde firmou parceria

com a rede de farmácias Panvel em agosto, que passou a

fornecer descontos aos usuários do Instituto, sendo a partir de

40% em medicamentos genéricos; de 21% em medicamentos de

referência e de 15% em vacinas.

Da implantação em agosto até dezembro, foram 112.895

atendimentos em todo o território do Rio Grande do Sul

(99,79%), com maior concentração dos benefícios utilizados em

Porto Alegre (14,85%), Santa Maria (9,58%) e Alegrete (4,24%).
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6. Projeto Florescer

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

Através de Acordo de Cooperação firmado em setembro de 2022 entre o Instituto da Mama do Estado do Rio Grande do Sul e o IPE Saúde, 2.867

seguradas participaram do projeto, cujo objetivo foi de levantar dados de saúde das usuárias do sistema IPE Saúde, e, no decorrer deste processo,

atuar com orientações personalizadas a respeito do câncer de mama, bem como oferecer os serviços de acolhimento disponibilizados pelo IMAMA.

O projeto iniciou com a implantação pioneira de uma solução tecnológica para agilizar os processos de diagnóstico precoce, prevenção e

levantamento de fatores de risco para câncer de mama, por meio de estratégias de engajamento e acolhimento do público-alvo deste projeto para

prevenção secundária, dentro da faixa etária de risco para câncer de mama.

O trabalho segue em andamento, contudo, ainda no ano de 2022, já foi entregue o primeiro relatório previsto no Plano de Trabalho com dados

significativos para desenvolvimento de novas frentes, bem como é destacado o suporte individualizado prestado pelo IMAMA às usuárias do Instituto

desde o lançamento do projeto.

De todas as mulheres participantes, 398 foram recomendadas a realizarem exames de rotina e

146 aconselhadas a procurar o médico para fazer exames de mamografia. Outro impacto

gerado foi que 735 das mulheres aprenderam a interpretar o “birads” no exame, 357 das

mulheres aprenderam a fazer o autoexame, 266 das mulheres sintomáticas foram

recomendadas a procurar o médico e ao todo 319 seguradas foram acolhidas pelo IMAMA.
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7. Participação do IPE Saúde na Semana do Servidor

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

O IPE Saúde integrou a Semana do Servidor, de 21 a 25 de novembro, organizada pela Secretaria do Planejamento, Governança e Gestão. O Instituto

realizou uma ação de atendimento no Centro Administrativo Fernando Ferrari. Além do atendimento ao público, foram prestadas informações sobre os

projetos e parcerias promovidas pela Diretoria de Relacionamento com Segurados. Ainda dentro da programação, a Gerência de Prevenção e

Promoção à Saúde realizou uma palestra – apresentada pela servidora Maibí Velasques - sobre o Projeto Florescer. 

8. Outubro Rosa

O câncer de mama é o segundo tipo de câncer mais comum nas mulheres. A identificação precoce pode garantir chances de 95% de cura e, por este

motivo, o IPE Saúde relançou a Campanha do Outubro Rosa com foco na prevenção. Neste ano, durante todo o mês de outubro, as usuárias do IPE

Saúde com idade entre 40 e 75 anos tiveram isenção na coparticipação do exame preventivo de mamografia nas clínicas ou hospitais credenciados.

Também houve a participação em eventos alusivos ao Outubro Rosa, como a Caminhada das Vitoriosas, promovida pelo IMAMA e com realização no

parque Moinhos de Vento, bem como, evento alusivo ao Outubro Rosa em parceria com IMAMA e SEDUC. Este último realizado na Secretaria de

Educação, com a presença da Secretária adjunta Estadual de Educação Stefanie Eskereski e da Coordenadora de Projetos do IMAMA, Rita Cunha. Na

ocasião foi apresentado o Projeto Florescer. 

9. Novembro Azul

No ano de 2022, foi realizada a segunda campanha Novembro Azul do IPE Saúde, isentando de coparticipação a consulta com os médicos urologistas

credenciados durante o mês de novembro para usuários com 50 anos ou mais. O Instituto buscou a conscientização sobre o câncer de próstata e a

importância de cuidados integrais com a saúde do homem com foco na prevenção precoce da doença. 
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10. Eventos
Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

A Gerência de Prevenção e Promoção à Saúde, ao longo do ano de 2022, representou o IPE Saúde em diversos eventos, como o VI Seminário

Intersetorial de Promoção da vida e Prevenção do Suicídio, Seminário de Promoção da Vida e Prevenção do Suicídio na Infância e Adolescência, IV

Jornanda de Saúde do Servidor - Qualidade de Vida no Trabalho: um novo olhar para o bem-estar, IV Jornanda de Saúde do Servidor - Qualidade de Vida

no Trabalho: ações de sucesso de QVT no RS, I Seminário para apresentação dos resultados do projeto SOS IMAMA, Audiência Pública para tratar da

temática da Saúde do Homem, e o Fórum Melhor Jornada do paciente com asma grave - Entender a jornada para ampliar o acesso ao público e privado.

11. Nomeação dos Aprovados no 1º Concurso Público do IPE Saúde
Se faz oportuno destacar a nomeação resultante da realização do Concurso Público nº 01/2021 para provimento de cargo efetivo de Analista e Técnico de

Gestão em Saúde do Quadro de Pessoal do IPE Saúde, realizado por meio do Edital de Abertura nº 01/2021. Em 04 de julho de 2022, foi publicada no

Diário Oficial do Estado, a nomeação de 95 novos servidores para o Instituto. Após o encaminhamento dos procedimentos necessários para posse e

exercício, em 08 de agosto de 2022, 55 novos servidores foram recepcionados pela Diretoria-Executiva e participaram do Programa de Acolhimento e

Integração para os novos servidores do IPE Saúde que teve como objetivo gerar uma experiência positiva para os novos servidores, visando a qualificação

e o desenvolvimento de um agente público engajado e mobilizado para o desempenho de suas funções.

 Turma de novos servidores do IPE Saúde

 Foto: ASCOM/IPE Saúde
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12. Processo Seletivo Simplificado

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

Em atendimento ao disposto na Lei nº 15.852, de 21 de junho de 2022, foram publicados dois editais de Processo Seletivo Simplificado, para vagas

emergenciais e temporárias, Editais 001/2022 – Analista em Gestão de Saúde e 002/2022 – Perito e Auditor Médico. Totalizando 563 inscrições,

destas 359 homologadas que passaram pela avaliação da Comissão Examinadora do Processo Seletivo Simplificado e, após, para os casos

específicos pela Comissão Especial de Heteroidentificação. Edital de Homologação publicada no Diário Oficial do Estado em 19 de dezembro de

2022, e apostilamento em 01 de fevereiro de 2023.

13. Programa para Prevenção ao Assédio Moral e Sexual
No primeiro semestre de 2022 foi lançado o Programa para Prevenção ao Assédio Moral e

Sexual no IPE Saúde. Para tal programa foi elaborada a Cartilha de Prevenção ao Assédio

Moral e Sexual. De forma adicional, foi solicitado para que os colaboradores realizassem

dois cursos: Ética no serviço público - ministrado pela Escola de Governo do RS - e

Combate ao Assédio Moral e Sexual no Trabalho - Ministrado pela plataforma SABERES do

Senado.

Outra medida inaugurada pelo programa foi a disponibilização aos servidores de canais de

denúncias: através do e-mail faleconoscoservidor@ipesaude.rs.gov.br.
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14. Programa de Saúde do Trabalhador

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

Desde meados de agosto de 2022, o Serviço de Recursos Humanos do Instituto está investindo mais diretamente em ações relacionadas à

saúde do trabalhador. Desde então, são realizados acolhimentos e mediações de conflitos, destinados a todos os servidores do IPE Saúde. A

medida visa a qualificação das relações interpessoais no ambiente de trabalho e a promoção da conscientização com a saúde. Em dezembro

de 2022, foi autorizada, pela Diretoria-Executiva, a criação da Comissão Permanente de Saúde e Qualidade de Vida no Trabalho, composta por

uma equipe multidisciplinar com representação das diferentes diretorias do IPE Saúde.

Semana da Consciência Negra
Foto: ASCOM/IPE Saúde

Novembro Azul
Foto: ASCOM/IPE Saúde

Outubro Rosa
Foto: ASCOM/IPE Saúde

Setembro Amarelo
Foto: ASCOM/IPE Saúde
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15. Programa Desenvolve IPE Saúde

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

O Programa Desenvolve IPE Saúde tem como objetivo principal o aperfeiçoamento do Instituto, investindo na qualificação dos servidores e

consequentemente melhorando os processos internos desenvolvidos na Autarquia. Implementado oficialmente em setembro de 2022, o

programa tem caráter permanente e a intenção de tornar o processo de capacitação um dos pilares do IPE Saúde, passando a fazer parte da

cultura organizacional da Instituição.

O Desenvolve IPE Saúde é um desdobramento do projeto “Processo Sucessório e de Gestão do Conhecimento” e está vinculado à

Gratificação de Produtividade em Gestão de Saúde. O programa visa auxiliar no desenvolvimento de competências críticas, através do

oferecimento de oportunidades de capacitação e desenvolvimento aos servidores do IPE Saúde. Além disso, por meio de um conjunto de

estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, será possível conduzir a organização ao cumprimento de sua

missão, alcançando resultados estratégicos e compatíveis com a finalidade institucional.

Entre os muitos benefícios gerados pelo Programa, estão: Desenvolvimento e realização de profissionais preparados para desafios

organizacionais presentes e futuros; auxílio na definição da trajetória de carreira; e desenvolvimento de plano de sucessão adaptável ao

tempo e às necessidades da Autarquia.

No primeiro semestre de 2022 foi realizado o levantamento das necessidades educacionais e de habilidades dos servidores. Após análise as

solicitações foram categorizadas em 11 blocos de conhecimento que norteariam o programa: (a) Referências organizacionais; (b) Gestão e

Governança; (c) Comunicação estratégica; (d) Tecnologia de informação, comunicação e sistemas informatizados; (e) Gestão de Pessoas e

do Conhecimento; (f) Gestão de relacionamento com usuário; (g) Gestão de relacionamento com a rede credenciada; (h) Gestão de

relacionamento com o contratante; (i) Gestão de ativos, facilities e apoio administrativo; (j) Licitações e Contratos Administrativos; (k)

Contabilidade e Finanças Públicas.
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15. Programa Desenvolve IPE Saúde

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão
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Já no segundo semestre iniciaram-se as divulgações das ações educativas visando atender as solicitações dos servidores. Foram

divulgados 29 cursos, sendo destes, 4 direcionados aos gestores do Instituto. Como resultado do programa, houve o recebimento de 82

certificados destes cursos.

Em dezembro de 2022 foi inaugurada a plataforma do Desenvolve IPE Saúde. A plataforma foi criada, sem custos, por uma servidora do

quadro de pessoal do IPE Saúde.
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16. Intranet

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

Desenvolvida pela Gerência de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) em parceria com a Assessoria de Comunicação, a Intranet

apresenta notícias, metas relacionadas à Gratificação de Produtividade em Gestão de Saúde, documentos internos, busca por contatos e

informações sobre o Planejamento Estratégico. O acesso é feito através do IPE Online - no ícone “Intranet”.

17. Implantação da Ouvidoria Especializada do IPE Saúde na Central Telefônica da Ouvidoria
Geral do Estado
18. Fortalecimento da Ouvidoria do IPE Saúde 

19. Fracionamento dos Medicamentos Oncológicos

O projeto de fracionamento dos medicamentos oncológicos, iniciado em 31 de junho de 2021, com o Comunicado nº 007/2021, determinou

que o pagamento dos medicamentos oncológicos de alto custo, passíveis de fracionamento, seriam remunerados com base na quantidade

fracionada efetivamente utilizada em cada usuário. Em agosto de 2022, através do Comunicado IPE Saúde nº 19/2022, foi instituída, de

forma definitiva, para todos os prestadores.

 SUMÁRIO



1.
Sobre o IPE

Saúde





2.
Relacionamento
com o Usuário



3.

Relacionamento
com o Prestador



4.

Gestão
Administrativa,

Financeira e
Assessoria

Jurídica





PÁGINA | 41

https://www.sinapers.org.br/imprensa/noticias/item/ipe-saude-implanta-canal-proprio-de-ouvidoria.html  
https://diariosm.com.br/ipe-saude-aperfeicoa-servicos-de-atendimento-aos-usuarios/ 

Criação e divulgação de número de telefone próprio da Ouvidoria do IPE Saúde 3288-1538

https://www.sinapers.org.br/imprensa/noticias/item/ipe-saude-implanta-canal-proprio-de-ouvidoria.html
https://diariosm.com.br/ipe-saude-aperfeicoa-servicos-de-atendimento-aos-usuarios/


20. Criação de Protocolos para Utilização de Medicamentos Imunobiológicos 

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

A Portaria IPE Saúde nº 41, 03 de agosto de 2022, designou um Grupo de Trabalho composto por servidores da DPS que em parceria com

a Sociedade Gaúcha de Reumatologia, elaborou protocolos para utilização dos medicamentos imunobiológicos.

A INSTRUÇÃO NORMATIVA IPE SAÚDE Nº 11, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2022 (atualizada pela Instrução Normativa IPE SAÚDE nº 12,

de 02 de dezembro de 2022) institui as Diretrizes de Cobertura dos Medicamentos Imunobiológicos, estabelecendo o Protocolo para o

Tratamento da Artrite Reumatoide, estando em desenvolvimento a composição de dois novos protocolos: Artrite Psoriática e Miopatias

Inflamatórias. PROA 22/2441-0008584-3

21. Revisão das Diretrizes Oncológicas do IPE Saúde

 A revisão das Diretrizes Oncológicas do IPE Saúde, considerando as quatro principais patologias oncológicas que acometem a população

usuária do IPE Saúde (mama, próstata, pulmão e cólon-reto) e que, ao mesmo tempo, correspondem ao maior custo assistencial, foi

efetuada ainda no ano de 2021 com a publicação da Instrução Normativa IPE Saúde nº 02 de 27 de abril de 2021, atualizada pela Instrução

Normativa 14, de 02 de abril de 2021.

Considerando, que ainda persistia a necessidade de atualização de outras patologias oncológicas, a IN nº 02/2021 foi alterada através da

Instrução Normativa nº 08, de 10 de outubro de 2022, que instituiu as Diretrizes de Cobertura dos Tratamentos Oncológicos para as

patologias de esôfago, estômago, fígado (hepatocarcinoma), pâncreas, pulmão não pequenas células, atualizando ainda as patologias de

próstata e mama. PROA 21/2441-0010960-7
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22. Implantação de novas Tabelas de Remuneração

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

Em maio de 2022 foi publicada pelo IPE Saúde a Portaria IPE Saúde nº 22, de 26 de maio de 2022, alterada pela Portaria IPE Saúde nº

37, de 11 de agosto de 2022, a qual dispõe sobre a precificação de medicamentos empregados nas internações e atendimentos dos

usuários do IPE Saúde. A precificação dos medicamentos foi efetuada com base nos parâmetros adotados no sistema de Preços de

Referência de Mercado (PRM), da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul – SEFAZ/RS.

Com essa medida, o IPE Saúde ajustou os valores pagos pelos fármacos àqueles praticados pelo mercado, em cerca de 800

medicamentos. Isso correspondeu a 80% do valor pago a título de medicamentos para Hospitais e Clínicas.

23. Auditoria Extraordinária em Hospitais
Devido às notícias veiculadas na mídia e apontamentos efetuados por Entes contratantes do IPE Saúde, foram efetuadas auditorias e

vistorias em hospitais credenciados no município de Sobradinho e também em Porto Alegre. Ambos foram descredenciados em 2022.

24. Recadastramento de Hospitais

Com o intuito de atualizar os dados cadastrais, avaliar e dimensionar a oferta de serviços disponibilizados aos usuários do IPE Saúde

pelos Hospitais Credenciados ao Sistema IPE Saúde, foi instituído através da Portaria IPE Saúde nº 35/2022 o recadastramento destas

entidades. Dos 247 hospitais credenciados ao IPE Saúde 159 apresentaram a documentação legal exigida de forma completa. Destes, 14

hospitais foram classificados como Estratégicos e os demais como Hospitais Padrão. Os demais ainda estão em processo de

regularização da documentação.
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25. Recadastramento de Clínicas de Oncologia, Imunoterapia e Radioterapia

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

Com o intuito de atualizar os dados cadastrais, avaliar e dimensionar a oferta de serviços disponibilizados aos usuários do IPE Saúde pelas

Clínicas Especializadas em Oncologia/Imunoterapia credenciadas ao Sistema IPE Saúde, foi instituído através da Portaria IPE Saúde nº

52/2022 o recadastramento destas entidades.

Com relação às clínicas de oncologia e imunoterapia, das 48 credenciadas, 42 unidades apresentaram a documentação legal exigida.

Os dados obtidos permitirão o dimensionamento da oferta de serviços, assim como a identificação de superalocação de serviços e vazios

assistenciais em uma determinada Região Funcional. Portaria IPE Saúde nº 52/2022.

26. Auditoria Extraordinária em Oncologia

Em razão de denúncia recebida através do Ofício UG/DOC nº 028/2022, oriundo da União Gaúcha em Defesa da Previdência Social e Pública

(União Gaúcha), foi realizada auditoria extraordinária nos Serviços de Oncologia. As auditorias realizadas contemplaram Clínicas e/ou

Hospitais do seguintes municípios:

 1) Igrejinha;
 2) Santa Maria;
 3) Santa Cruz; 
 4) Porto Alegre.

Nota: Auditoria Especial ou Extraordinária: é aquela realizada para atender a apuração de denúncias e indícios de irregularidades, ou para verificação de atividade específica.

Visa a avaliação e o exame de fatos em área e períodos determinados. 
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https://www.google.com.br/search?q=auditoria+extraordin%C3%A1riaHYPERLINK+%22https%3A%2F%2Fwww.google.com.br%2Fsearch%3Fq%3Dauditoria+extraordin%C3%A1ria&sxsrf=ALiCzsZkUweaFMYRcyGuaR51xkgzu0BJlQ%3A1669293931599&ei=a2d_Y_uTJMvN1sQPt4yceA&ved=0ahUKEwi79cW-7Mb7AhXLppUCHTcGBw8Q4dUDCA8&uact=5&oq=auditoria+extraordin%C3%A1ria&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIECCMQJzIFCAAQgAQyBggAEBYQHjIGCAAQFhAeOgoIABBHENYEELADOgYIABAHEB5KBAhBGABKBAhGGABQrgdY1RVg3h5oAXABeACAAZEBiAG2HpIBBDAuMzGYAQCgAQHIAQjAAQE&sclient=gws-wiz-serp%22&HYPERLINK+YEELADOgYIABAHEB5KBAhBGABKBAhGGABQrgdY1RVg3h5oAXABeACAAZEBiAG2HpIBB=







27. Atualização do Parque Tecnológico

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

O ano de 2022 foi desafiador para a área de infraestrutura, tendo em vista a concretização da modernização do parque tecnológico do IPE

Saúde que permitiu recepcionar os novos concursados de forma adequada, provendo equipamentos modernos e de alta tecnologia para o

desenvolvimento dos trabalhos internos. 

Itens  Quantidade 

Computador 165 unidades

Monitor 365 unidades

Foto: ASCOM/IPE Saúde

Fonte: Gerência de TIC
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28. Sistema de Notas do IPE Web

Projetos, Estudos e Avanços da Gestão

Substituição do sistema antigo de notas de cobrança por parte dos prestadores, iniciado pela TR35, pelo novo sistema web totalmente

online;

Com o novo sistema de lançamento de notas, a inclusão e desativação de operadores foi facilitada tornando-se, assim, mais prático para

os próprios prestadores administrarem os seus estabelecimentos de saúde;

Acompanhamento do desenvolvimento do Sistema de Notas (TR35) junto a PROCERGS;

Piloto do novo Sistema de Notas (TR35) Atendimento Complementar; Validação do manual do Sistema de Notas; 

Implantação do Sistema de Notas (TR35) Atendimento Complementar;

Envio de comunicação e suporte aos prestadores sobre novo Sistema de Notas; Controle das correções/atualizações do Sistema de Notas.

O Sistema de Notas é um sistema web acessado pelo navegador e que não requer instalação ou requisito especial;

Não há necessidade de manter uma estrutura para executar e armazenar os dados do sistema IpeWin com perigo de eventual perda de

dados, pois tanto o sistema como os dados estão armazenados na PROCERGS;

O prestador sempre estará utilizando a versão mais atualizada do sistema;

Não há mais necessidade de recepção dos relatórios de retorno, pois as notas são processadas online;

O Projeto de Implantação do Sistema de Notas IPE Web é um projeto desenvolvido em conjunto com a GTIC, Gerência de Controle e com a

PROCERGS. 

Projeto em fase piloto de implantação dos seguintes itens: 

Algumas vantagens para o prestador:

Hoje o sistema IpeWin trabalha apenas com usuário único. No Sistema de Notas, o próprio prestador pode cadastrar seus usuários que irão

utilizar o sistema. Cada usuário tem seu login e é possível consultar o último usuário que incluiu ou alterou uma informação. 
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1.225 demandas recebidas

Ouvidoria

Ouvidoria Setorial do IPE Saúde é
integrante do Sistema Estadual

de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual - SEO/RS

 Tempo médio de resposta de
4,8 dias. 

Considerando a publicação da Lei nº 15.144 de 2018 que em sua

estrutura prevê o canal de Ouvidoria, em maio de 2022, o

Presidente da Autarquia em conformidade com a Casa Civil,

Ouvidoria Geral e Secretaria de Planejamento, Governança e

Gestão instituiu a Ouvidoria Setorial do IPE Saúde, que teve sua

atuação iniciada em 16 de maio de 2022. 

As manifestações recebidas pelo canal de ouvidoria são

consolidadas em dados para que possam ser utilizadas no

acompanhamento da prestação dos serviços públicos e nas

possíveis correções dos pontos críticos da gestão. 

A Ouvidoria Setorial do IPE Saúde é integrante do Sistema

Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual - SEO/RS,

instituído pela Lei nº 14.485, de 30 de janeiro de 2014. 
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Ouvidoria

O atendimento da ouvidoria pode ser feito através do sítio

www.centraldocidadao.rs.gov.br, de forma presencial, por e-mail,

telefone e correspondência.

TOTAL DE DEMANDAS 
 Ouvidoria Setorial do IPE Saúde  

As demandas de competência do IPE Saúde anteriormente eram

tratadas pela Setorial do Servidor, visto que é a Setorial da Secretaria

de Planejamento, Governança e Gestão na qual o IPE Saúde é

vinculado.
Quanto à tipologia das manifestações, são recepcionadas

reclamações, reclamações de atendimento, elogios, sugestões e

solicitações de informações. As denúncias que ingressam no canal de

ouvidoria são transferidas para a gestão da Subchefia de Ética

Transparência e Controle Público, gestora do canal Denúncia.

Na tramitação das manifestações, são considerados os prazos do art.

15 da Lei nº 14.485/2014, vinte dias para a resposta ao usuário do

serviço público, podendo ser prorrogado por dez dias, desde que

devidamente justificado. 

Após tratativas realizadas e por solicitação do Presidente do IPE

Saúde, criou-se a Ouvidoria dentro da Autarquia, próxima à gestão para

que assim as intervenções de melhorias na gestão e nos fluxos de

trabalho fossem realizadas de forma mais rápida e direta. 

No período de 16/05/2022 a 31/12/2022, foram contabilizadas 1.225

(um mil duzentos e vinte e cinco) manifestações na Ouvidoria Setorial

do IPE Saúde, com uma média mensal de 153 demandas. 
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Ouvidoria
Nos períodos mencionados, os dados quantitativos das manifestações

recebidas pela Ouvidoria Setorial do IPE Saúde são apresentados no

seguinte gráfico: 
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Do número total de demandas, destacamos os seguintes tipos: 
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TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA 

Do total de demandas, 1.192 foram respondidas em até 20 dias e 33 em mais

de 20 dias, sendo o tempo médio de resposta em 4,8 dias. 

Fonte: Ouvidoria IPE Saúde
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 Grandezas do Sistema IPE Saúde 

O Sistema IPE Saúde é composto por planos de cobertura de acordo com o

enquadramento dos respectivos usuários, conforme já explanado no item 1.5 deste

documento. Cada plano é composto por usuários os quais são classificados em

usuários contribuintes ou usuários dependentes ou usuários dependentes

contribuintes (usuários do PAC e também usuários do PAMES).

Plano Contribuintes Usuários

Plano Principal 323.312 577.335

PAC 174.670 174.670

Optantes 16.687 32.058

Contratos 89.016 191.652

Geral-Total 603.685 975.715*

Plano Principal
53%PAC

29%

Contratos
15%

Optantes
3%

Contribuintes Usuários

Principal PAC Optantes Contratos Geral-Total

1.000.000 

750.000 

500.000 

250.000 

0 

Fonte: BI PROCERGS
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*Dados referentes a dezembro de 2022. Abrange
o total de usuários e não o total de vínculos.



No ano de 2022 foram realizados 

16.850.184 atendimentos

Atendimentos realizados em 2022:

Análise de
Solicitações

Administrativas
206.292

Reembolso

40.975

Baixa Hospitalar

153.596

Ambulatorial
377.192

Pronto
Atendimento

459.467

Serviços
complementares

13.105.365

Consultas

2.754.564

Fonte: BI Cognos
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 Grandezas do Sistema IPE Saúde 



Médicos

6.385

Fonte: BI Cognos

Bioquímicos
27

Buco-maxilo-
facial

93

Hospitais
242

Pronto Socorros

55

Fisioterapeutas

250

Fornecedores de
órteses e próteses

161

No ano de 2022 o Instituto contou com 8.575 prestadores de

serviços de assistência à saúde credenciados

Rede de Assistência à Saúde Credenciada

Laboratórios
660

Clínicas
687

Home Care Judicial
4

TC Emergencial
11
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 Grandezas do Sistema IPE Saúde 



Relacionamento
com o usuário

Foto: ASCOM/IPE Saúde

222



Relacionamento com o usuário

Diretoria de Relacionamento com
Segurados

Os atos de gestão praticados pela Diretoria de Relacionamento com

Segurados (DRS), detalham as atividades desenvolvidas e os resultados

atingidos. Sua estrutura estratifica dados por conteúdo, que são inter-

relacionados pelas três gerências que compõem esta Diretoria.

O quadro de pessoal da Diretoria é composto por 53 colaboradores. Além

do Diretor, há 26 servidores efetivos, 2 servidores temporários, 5 cargos

em comissão, 12 requisitados, 3 adidos e 4 estagiários.

Quadro de pessoal da Diretoria:
Gerência de Relacionamento com

o Usuário

Gerência de Planos de Saúde

Gerência de Prevenção e
Promoção em Saúde

Foto: ASCOM/IPE Saúde
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No ano de 2022 a DRS buscou consolidar o meio digital como o principal

canal de acesso dos usuários do IPE Saúde para encaminhamento de

suas demandas de maneira mais eficiente. Três projetos tiveram grande

importância neste êxito: Portal do Segurado, Central de Informação e o

Novo Site, conforme projetos apresentados no item 1.8. 
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Formas de atendimento e números
Sob a coordenação da DRS o IPE Saúde atualmente conta com as

seguintes possibilidades de atendimento: 

1. Atendimento digital; 

2. Atendimento presencial; 

Portal do Segurado  

Em relação aos números, o Atendimento Digital obteve os seguintes

resultados:

No Portal do Segurado, dentre os serviços integrados mais acessados

estão Boletos e Faturas, Consulta de Grupo Familiar, Consulta de

Carências, Extrato de Utilização e Liberação de Atendimento. Ao todo

foram registradas 131.366 solicitações com 44.018 usuários ativos e

autenticados com o Gov.br. Além de contar com 13 Serviços Digitais

Integrados, também foram atualizadas as perguntas frequentes (FAQ) que

receberam, ao final de dezembro, 58.010 acessos.

Portal do Segurado  

Atendimento Digital

Fonte: Relatório Indicadores DRS

3. Programa facilitadores; 

4. Atendimento telefônico.



Atendimento Digital

Formas de atendimento e números
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No Portal do Segurado, ao encerrar a sessão, é disponibilizada a Pesquisa de

Satisfação - melhoria implementada em setembro/2022 - que conta com três

perguntas com escala e um campo aberto para sugestões. Em relação ao grau

de satisfação com os serviços prestados pelo IPE Saúde no período,

recebemos uma média de 4,03 (com escala de 1 a 5). Já no que diz respeito ao

próprio Portal, o nível de satisfação foi em média de 4,07 e o quanto

recomendariam em 4,08.

Pesquisa de Satisfação

Fonte: Relatório Indicadores DRS
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Atendimento Digital
Em relação à quantidade de atendimentos prestados na modalidade online, foram respondidos ao total 184.409 e-mails e encerradas 8.220 demandas na

Central de Informação, totalizando 192.629 atendimentos nesta modalidade, número 78% maior que o ano de 2021.

Fonte: Relatório Indicadores DRS



Formas de atendimento e números
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38 minutos

4 minutos
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Atendimento Presencial
Os atendimentos presenciais são realizados mediante agendamento prévio ou por demanda espontânea (encaixe). O início de 2022 foi marcado por horário de

atendimento reduzido - em razão da escassez de servidores e, devido ao alto índice de contaminação por Covid-19, o atendimento nesta modalidade foi

suspenso no mês de fevereiro. Dessa forma, o atendimento foi retomado a pleno em março/22. A média de atendimentos presenciais foi de 1309 ao mês.

No mês de julho o horário do atendimento presencial na sede foi ampliado para melhor atender aos usuários das 9h às 17h.

Ao todo, no ano de 2022, foram realizados 13.663 atendimentos na modalidade

presencial em Porto Alegre, número 32% maior que o ano anterior. Destes atendimentos,

35% foram agendados previamente pelos usuários e 65% foram realizados por demanda

espontânea. Destaca-se também a melhora no indicador Tempo Médio de Espera (TME)

que reduziu de 38 minutos em abril para em torno de 4 minutos em dezembro, com 18

minutos de Tempo Médio de Atendimento (TMA) no período.

Fonte: Relatório Indicadores DRS Tempo Médio de Espera (TME)

DezembroAbril



Formas de atendimento e números
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Programa Facilitadores

Após 16 meses da implantação do Projeto, o IPE Saúde encerrou o ano de 2022 contando com 55 postos em funcionamento para auxílio ao atendimento

dos usuários no interior do Estado, sendo 51 deles em prefeituras e outros 4 em parcerias com o Tudo Fácil. 

Ao todo foram registrados 50.412

atendimentos presenciais com esta parceria,

acréscimo expressivo de 1800% em relação

ao ano de 2021, consolidando esta forma de

atendimento.

Fonte: Relatório Indicadores DRS
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TF = Tudo Fácil

Obs.: O IPE Saúde encerrou o ano de 2022

contando com 62 Termos de Cooperação

assinados com municípios. Destes, 55

postos estavam em funcionamento. Além de

4 parcerias com o Tudo Fácil.

Fonte: Presidência



Formas de atendimento e números

PÁGINA | 60

Atendimento Telefônico
O atendimento é realizado das 8h às 18h a partir de uma Central com mão

de obra terceirizada, que atualmente conta com 12 telefonistas em cada

turno, atendendo ligações de todo o Estado. Em maio, em parceria com o

sistema de VoIP da SPGG, o IPE Saúde passou a atender no novo número

(51) 3288-1550, fazendo parte de série de medidas para atender o público

com mais eficiência. Além do melhor controle das chamadas atendidas e

perdidas, a utilização da tecnologia também permitiu a implantação de uma

URA (Unidade de Resposta Audível) com o encaminhamento da ligação

conforme o tipo de atendimento (usuário, prestador ou administrativo).

Já no final do mês de junho, houve a contratação de equipe

terceirizada própria do IPE Saúde - que até então era 

compartilhada com o IPE Prev - o que possibilitou a 

duplicação da quantidade de atendentes, além da contratação de um

supervisor especializado. Após capacitação da nova equipe, os

indicadores foram progredindo gradativamente.

A média de atendimentos ao mês passou de 4.536 (janeiro a junho)

para 12.431 (julho a dezembro), incremento de 274%.
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Evolução dos Atendimentos

4.536

12.431

Jan-Jun Jul-Dez

Tempo Médio de Espera no
Atendimento Telefônico

34 minutos

2 minutos

Maio Dezembro

Taxa de Abandono do
Atendimento Telefônico

Maio Dezembro

61%

6%

Nível de Serviço
(percentual de ligações atendidas

em até 30s)

Maio Dezembro

7%

55%



Atendimento Telefônico
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Dentre os principais assuntos demandados no atendimento telefônico estão o Reembolso (18%), PAC (10%), Habilitação de dependentes (9%) e Cartão e

Certificado Provisório (8%).

Nota Google
Outro indicador entabulado no ano de 2022 foi a avaliação (de 1 a 5) registrada pelos cidadãos na ferramenta do Google, que teve melhora progressiva

passando de 3,0 (fevereiro) para 3,4 (dezembro).

Fonte: Relatório Indicadores DRS
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Reembolsos
São analisados os pedidos de reembolso de despesas médicas

custeadas com recursos próprios pelos usuários referentes a

anestesias, exames, consultas e outras despesas, que são

instrumentalizados pelo sistema eletrônico de reembolso ou através de

processos eletrônicos.

Abaixo seguem os dados levantados dos valores reembolsados via processo

administrativo (não-automatizado) e via processo eletrônico (automatizado -

exclusivo para os casos de anestesia) no ano de 2022, separados por

categoria. A representatividade dos Reembolsos Administrativos se encontra

nos gráficos abaixo.

Fonte: Sistema PROCERGS SRM

Representatividade

dos Reembolsos

Administrativos por

tipo e quantidade

Representatividade

dos Reembolsos

Administrativos por

tipo e valor

Anestesia: 2.987

Judicial: 887

Exames: 238

Consultas: 147

Outros: 73

Judicial: R$

5.443.965,26

Anestesia: R$
1.764.786,89

Fora do Estado:

R$ 125.516,70

Exames: R$

36.582,31

Outros: R$ 23.570,82
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Reembolsos

Em relação ao ano anterior, registra-se aumento total de 33% no valor despendido com reembolso, destacando-se a gradação do montante em

reembolsos Judiciais (+637%), passando de R$ 738.249,95 no ano de 2021 a R$ 5.443,965,26 no ano de 2022. Também foi registrado aumento em

reembolsos de Consultas (+142%) e Anestesia (+8%). Em contrapartida, houve redução dos valores reembolsados relativos a Exames (-22%),

Atendimento Fora do Estado (-62%) e Oxigênio (-10%).

Fonte: Sistema PROCERGS SRM
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Desligamento e Reingresso

Quanto ao atendimento dos pedidos de desligamento (cancelamento) e de

reingressos de servidores e pensionistas estaduais, registram-se,

conforme tabela abaixo, os dados quantitativos ocorridos em 2022 que

totalizaram 1.730 desligamentos realizados entre titulares dos poderes,

MP, TCE, Defensoria e pensionistas. Identificou-se um aumento de 64%

nos desligamentos em relação ao ano de 2021, que havia apresentado um

total de 1.111 solicitações deferidas. 
Em relação à representatividade de desligamentos conforme a faixa salarial,
22% possuíam salário acima de R$ 15.000,00 no momento da solicitação.
 

Fonte: Arquivo Microsoft
Access da Gerência de
Planos de Saúde
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Habilitação de Dependentes
Ao longo do ano de 2022 houve mudanças nos procedimentos e trâmites

de análise de processos e, em relação aos atendimentos digitais

específicos das habilitações de dependentes com processo administrativo,

foram 3.284 e-mails enviados pelo email dependente@ipesaude.rs.gov.br.

Atualmente a maior concentração de dependentes se encontra no grau

cônjuge, sendo 27% masculinos e 23% femininos. Seguido pelo filho,

sendo 32% menor de 18 anos e 9% estudante entre 18 e 24 anos

incompletos.

Trazemos dados comparativos em relação à quantidade de dependentes

em cada grau nos anos de 2021 e 2022. Em análise geral houve uma

redução de 1,52% de dependentes cadastrados.

Fonte: Sistema PROCERGS SBI



Plano Principal
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 Grandezas dos Planos Assistenciais 

Quanto ao resultado financeiro do Plano Principal, considerando os

aportes extraordinários ocorridos durante o período, torna-se

necessário evidenciar que a coluna de receitas considera as receitas

da competência. Já a coluna de despesas considera todos

pagamentos realizados no período, inclusive de notas de meses

anteriores, o que impacta no déficit anual.

Identificou-se como média de receita mensal o valor de R$

124.041.420,44 e como média de despesa mensal o valor de R$

154.228.513,64. 

Na tabela ao lado constam as competências, os totais e a diferença

entre receita e despesa assistencial. Observa-se que no déficit

apresentado não estão consideradas as despesas administrativas,

apenas a diferença entre as contribuições (mensalidades) e a despesa

realizada com atendimentos à saúde.

Fonte: SBI e SMH

Resultado Financeiro Plano Principal



PÁGINA | 67

 Grandezas dos Planos Assistenciais 

Em relação à distribuição de usuários por faixa etária, no Plano

Principal, 45% se encontram na faixa de 59 anos ou mais.

Plano Principal

Fonte: BI PROCERGS
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 Grandezas dos Planos Assistenciais 

O Plano de Assistência Médica Complementar é regido pela Resolução

003/2018 e teve sua tabela de valores reajustada no percentual de

12,13% (doze vírgula treze por cento), a contar de 1º de junho de 2022,

conforme previsto na Portaria nº 25.

PAC (Plano de Assistência Médica Complementar) No que diz respeito à faixa etária, nota-se que o PAC possui 

concentração de idade diferente dos demais planos. 

Concebe-se que as regras atuais para permanência

são, cumulativamente, segurado principal ainda vivo e dependente

ainda solteiro, o que resulta numa massa de usuários mais jovem

que nos demais planos.
O PAC possui 174.670 usuários, diminuição de 1,62% em relação ao

ano anterior. Ao longo do ano ingressaram 8.263 usuários neste Plano;

outros 492 tiveram seu plano reativado. No entanto, 11.730 tiveram o

PAC cancelado: 38% por solicitação, 31% por fim de direito, 22% por

inadimplência, 5% por troca de grau para estudante e 2% por óbito.
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 Grandezas dos Planos Assistenciais 

Quanto ao resultado financeiro, acompanhando anos anteriores, o PAC

foi superavitário em 2022, mesmo com o impacto dos pagamentos

extraordinários nos meses de maio, julho, setembro e outubro. No

entanto, destaca-se que a receita subiu 8% em comparação a 2021, já a

despesa 21%.

PAC (Plano de Assistência Médica Complementar)

Fonte: BI PROCERGS
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 Grandezas dos Planos Assistenciais 

O Plano de Assistência Médica Suplementar é regido pela Resolução 002/2018

e teve sua tabela de valores reajustada no percentual de 12,13% (doze vírgula

treze por cento), a contar de 1º de junho de 2022, conforme previsto na

Portaria nº 25. 

O PAMES possui 319.102 usuários, diminuição de 3,53% em relação ao ano

anterior. Ao longo do ano ingressaram 4.480 contribuintes neste Plano, outros

137 tiveram seu plano reativado. No entanto, 9.720 tiveram o PAMES

cancelado: 35% por solicitação, 26% por óbito, 20% por fim de direito (PACs

cancelados), 19% por inadimplência e 1% por troca de grau para estudante.

PAMES (Plano de Assistência Médica Suplementar)

Do total de usuários beneficiados pelo PAMES, 220.522 são

contribuintes (69%) e 98.580 são dependentes (31%) da modalidade

familiar.

Fonte: BI PROCERGS
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 Grandezas dos Planos Assistenciais 

Quanto ao resultado financeiro, com comportamento semelhante ao

PAC e acompanhando anos anteriores, o PAMES também foi

superavitário em 2022. No entanto, destaca-se que a receita subiu

6,31% e a despesa 19,86% em comparação a 2021.

PAMES (Plano de Assistência Médica Suplementar)

Fonte: BI PROCERGS
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 Grandezas dos Planos Assistenciais 

O Plano de Optantes é regido pela Lei Complementar 15.145/2018, Art. 9º,

§1º, com contribuição mínima de R$ 514,38, possui 28.148 usuários, sem

variação expressiva do quantitativo em relação ao ano anterior. Destaca-

se que 12.777 (45%) são titulares e 15.371 (55%) são dependentes,

concentrando-se 17% do total de usuários na menor faixa etária de 0 a 18

anos e 39% acima de 59 anos.

Optantes
Quanto ao resultado financeiro, o plano Optantes foi deficitário em 2022,

ocasionando ao final do período uma diferença negativa de 40 milhões.

Em que pese o acréscimo de 7% da receita em relação ao ano de 2021, o

valor não foi suficiente para suportar o aumento de 26% relativos a

despesa. Importante destacar todos os pagamentos realizados no

período, inclusive de notas de meses anteriores - evidenciados nos meses

de março, maio, julho, setembro e outubro, o que também impacta no

déficit anual.

Fonte: BI PROCERGS
Fonte: BI PROCERGS
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 Grandezas dos Planos Assistenciais 

A Gerência de Planos de Saúde é responsável pelo gerenciamento dos

contratos para a prestação de serviços de cobertura assistencial, a ser

disponibilizada pelo Sistema IPE Saúde, bem como por controlar os

repasses de valores feitos pelos Contratantes, e também pelo

acompanhamento da situação dos usuários junto ao IPE Saúde. 

Durante o ano, cinco novas prefeituras aderiram ao IPE Saúde:

Unistalda (03/2022), Sapucaia do Sul (04/2022), Restinga Seca

(04/2022), Alegria (06/2022) e Vera Cruz (06/2022). Atualmente

possuímos 331 contratos vigentes com Prefeituras, Câmaras de

Vereadores, Fundações e demais entes. 

Contratos de Cobertura Assistencial

Com a realização das renovações contratuais e revisões ordinárias

periódicas, foi  necessária a majoração da alíquota de 69 contratos, em

razão do aumento da sinistralidade acima do patamar aceitável de

85%. 

Fonte: Gráficos e tabelas DRS
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 Grandezas dos Planos Assistenciais 

Em virtude da majoração de alíquotas, foram rescindidos

sete contratos de forma amigável, por inexequibilidade

ou por solicitação do contratante.

Contratos de Cobertura Assistencial

Ao final do ano de 2022 contamos com o total de 191.652 usuários vinculados por

contratos, uma diminuição de 9% em relação ao ano de 2021. Destes, 44% são segurados

contribuintes, 2% pensionistas contribuintes e 54% dependentes. Abaixo segue o resultado

financeiro geral dos contratos e também os dados das faixas etárias desses usuários.

Fonte: Gráficos e tabelas DRS



Relacionamento
com o Prestador
de Serviços de
Assistência à

Saúde

333



Relacionamento com o Prestador de
Serviços de Assistência à Saúde

Diretoria de Provimento de Saúde

Em 2022 a Diretoria de Provimento de Saúde (DPS) priorizou a correção e

melhoria de alguns processos críticos de trabalho relacionados com as três

gerências - Gerência de Relacionamento com os Prestadores, Gerência de

Regulação e Controle, Gerência de Contas Médicas – além da Equipe de

Assessoramento Técnico.

O quadro de pessoal da Diretoria é composto por 53 colaboradores. Além

do Diretor, há 31 servidores efetivos, 11 servidores temporários, 5 cargos

em comissão, 3 requisitados e 2 adidos.

Quadro de pessoal da Diretoria:

Gerência de Relacionamento com os
Prestadores

Gerência de Análise de Contas
Médicas

Gerência de Regulação e Controle

Foto: ASCOM/IPE Saúde
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Credenciamentos em 2022

PÁGINA | 77

Credenciamento de Profissionais Médicos 

Este tipo de credenciamento, é exclusivo para os profissionais com inscrição

junto ao CREMERS, podendo, o profissional optar pela modalidade Pessoa Física

ou Pessoa Jurídica.

Com foco em estimular a adesão/migração à modalidade PJ, o instituto

suspendeu até 31/12/2022 os pedidos de credenciamento de novos prestadores

na modalidade "Pessoa Física". A Instrução Normativa N° 05, de 28 de junho de

2022, dispõe sobre esta suspensão.

Desde o ano de 2021, o IPE Saúde incentiva a migração de credenciamento

de pessoa física para pessoa jurídica, com o intuito de desonerar o IPE Saúde

do pagamento de tributos trabalhistas, obrigatórios na modalidade pessoa física,

o que possibilita ao Instituto uma melhor remuneração nas consultas ao

médico credenciado como PJ.

Pessoa física Pessoa jurídica

400 

300 

200 

100 

0 

352

0

Gráfico I: Quantidade de credenciamentos pessoa física versus
pessoa jurídica no ano de 2022 (Considerando até outubro/2022) 
Fonte: Sistema SMH - PROCERGS 
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Credenciamento Pessoa Jurídica
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Credenciamento 

O credenciamento de pessoa jurídica é composto por vários tipos de prestadores

tais como: Hospitais, Clínicas, Laboratórios e Fornecedores de Órtese

Prótese e Materiais Especiais (OPME) etc. 

Existem ainda, no contexto de credenciamento de pessoa jurídica, os Hospitais

com Convênio Global, que são aqueles estabelecimentos que dispõem da

possibilidade de incluir médicos não credenciados, pertencentes ao corpo clínico

do hospital, no cadastro do IPE Saúde, tornando-os autorizados a solicitar

exames como se fossem credenciados. 

A seguir observa-se as entidades credenciadas no ano de 2022. 

0 2 4 6 8

Fornecedor OPME 

Laboratórios 

Clínicas 

Hospitais - Conv. Global 

Hospitais 0

6
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1

1

Gráfico II: Quantidade de credenciamentos pessoa jurídica no ano de 2022* 
*Considerando até outubro/2022. 
Fonte: Sistema SMH – PROCERGS 
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Credenciamento Extensões
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Credenciamento 

É a possibilidade das entidades já credenciadas solicitarem

uma extensão de serviços, no intuito de complementar os

serviços já existentes em seu cadastro (também estão

suspensos conforme deliberação da Diretoria de Provimento

de Saúde). 
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Credenciamentos totais no ano de 2022
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Fonte: SMH

Fonte: SMH
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Descredenciamento

descredenciamentos a

pedido do profissional
87 

Fonte: BI Prestadores - Período: Jan/22 a Dez/22



Produção assistencial regulação/autorizações 
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Solicitações de autorização para a realização de

procedimentos/internações (G.A.); 

Solicitações de autorização para mudanças de procedimentos (M.P.); 

Solicitações de autorização para uso de materiais especiais (M.E.); e 

Solicitações de autorização pedindo prorrogação de internação (P.I.). 

Quanto às autorizações, compete à Gerência de Regulação e Controle

avaliar e deferir, pedir justificativa ou indeferir as diversas solicitações

de toda a rede credenciada, tanto em nível ambulatorial quanto em nível

hospitalar. 

 As solicitações de autorização se dividem em:  

Solicitações de autorizações - Regime Hospitalar e Ambulatorial

O cômputo das solicitações de autorização, realizados via Central de

Autorização compreende o período de 01/01/2022 até 31/10/2022. 

 Todos os dados foram extraídos do SMH (Sistema Médico Hospitalar)

conforme levantamento efetuado pela PROCERGS. 

Durante esse período, para pacientes em regime HOSPITALAR e

AMBULATORIAL, foram analisados o total de 621.167 solicitações.  
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Deste total, 335.151

solicitações foram

computadas em regime

HOSPITALAR e 286.016

em regime

AMBULATORIAL.  

R. Hospitalar

335.151

R. Ambulatorial 

286.016

Regulação e Controle da Prestação de Serviços Assistenciais dos Credenciados ao Sistema IPE Saúde
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Regulação e Controle da Prestação de Serviços Assistenciais dos Credenciados ao Sistema IPE Saúde

O total das solicitações em Regime Hospitalar anteriormente citado

(335.151 solicitações) está distribuído conforme gráfico abaixo: 

Solicitações de autorização em Regime Hospitalar (internação)

0 50.000 100.000 150.000

Solicitações G.A. 

Solicitações M.P. 

Solicitações P.I. 

Solicitações M.E. 

105.481

135.473

79.047

15.150

5.477 casos em que foram solicitadas

justificativas* ao prestador;  

3.319 solicitações que foram indeferidas; 

326.355 solicitações que foram

autorizadas. 

De acordo com a análise e auditoria dessas

solicitações, tivemos a seguinte identificação: 

Fonte: SMH
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*Obs¹.: As justificativas são análises efetuadas pela auditoria, dentro da

solicitação. Sendo assim, o total 335.151 representa a soma dos

indeferimentos, das autorizadas e das justificativas. As justificativas estão

separadas para reforçar o trabalho dos médicos auditores, pois

representam uma das partes do trabalho da auditoria, que confere se o

procedimento solicitado é adequado ao usuário.

*Obs².: Verificou-se necessidade de melhoria no sistema para que seja

sumarizada a situação das solicitações de justificativas, quanto ao

deferimento ou indeferimento da demanda.
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Regulação e Controle 

Do total das solicitações para atendimentos em Regime Ambulatorial, (286.016 solicitações), que foram registradas pela auditoria

(Auditores Médicos e Auditoria Eletrônica) resultaram nas seguintes situações:

da Prestação de Serviços Assistenciais dos Credenciados ao Sistema IPE Saúde

Solicitações de autorização em Regime Ambulatorial

0 100.000 200.000 300.000

Solicitações 

Autorizadas 

Indeferidas 

Justificativa 

286.016

275.851

4.753

5.412

5.412 casos em que foi solicitado uma

justificativa* ao prestador;  

4.753 solicitações que foram indeferidas; 

275.851 solicitações que foram autorizadas. 

Fonte: SMH
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*Obs¹.: As justificativas são análises efetuadas pela auditoria, dentro da

solicitação. Sendo assim, o total representa a soma dos indeferimentos,

das autorizadas e das justificativas. As justificativas estão separadas para

reforçar o trabalho dos médicos auditores, pois representam uma das

partes do trabalho da auditoria, que confere se o procedimento solicitado é

adequado ao usuário.

*Obs².: Verificou-se necessidade de melhoria no sistema para que seja

sumarizada a situação das solicitações de justificativas, quanto ao

deferimento ou indeferimento da demanda.



2.025 solicitações - G.A. (código 50000004 -

honorários médicos);  

2.096 solicitações – Materiais fora da tabela

IPE (código 93000014 - OPME). 

Ainda dentro das autorizações, compete também à

Gerência de Regulação, Controle e Avaliação, a

análise de pedidos para autorização de G.A’s

(código 50000004) e de Materiais Especiais (OPME’s)

que estão fora da tabela IPE (código 93000014),

conforme regulamentado através da Ordem de Serviço

Nº 02/2019.  

 Para esses casos, no período avaliado, tivemos o total

de: 

Também compete a esta Gerência analisar e auditar as 

cobranças médico/hospitalares provenientes dos diversos 

prestadores de serviço (hospitais, clínicas, laboratórios, 

médicos, empresas de Home Care, etc).  

Durante esse período, nossos médicos auditores analisaram e revisaram um

total de 7.139 contas médico-hospitalares. A revisão eletrônica revisou e

liberou um total de 1.325.441 contas.  

Além disso, possuímos enfermeiras que estão auditando contas de empresas de

Home Care. Atualmente as cobranças em regime de atendimento domiciliar

podem ser realizadas via SMH ou ainda através de processo PROA.  

Possuímos, no SMH, 03 empresas credenciadas de Home Care, perfazendo um

total de 157 cobranças auditadas nos primeiros 10 meses desse ano, uma

média de aproximadamente 16 segurados/mês. 

Já, através do PROA, possuímos 09 empresas de Home Care, perfazendo um

total de 390 cobranças auditadas, com uma média de 39 segurados/mês. 
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Autorização Prévia de Procedimentos e Materiais
que Não Constam na Tabela do IPE Saúde

Total de Contas auditadas
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As visitas domiciliares são realizadas respeitando-se o seguinte fluxo: 

durante o processo judicial, inicialmente a Assessoria Jurídica do IPE 

Saúde recebe a demanda do Juiz ou solicita a visita para fundamentar 

a defesa do Instituto. Posteriormente, o responsável pelo e-mail:

açãojudicial@ipesaude.com.br, envia a solicitação da visita para essa Gerência. A

equipe técnica (formada por 02 enfermeiras e 01 assistente social) realiza então o

contato com o usuário/representante e a visita é agendada. Após a realização da visita

é elaborado um relatório indicando se os pedidos do usuário são realmente

necessários. Qualquer mudança quanto à ocorrência ou não da visita é definida e

enviada a equipe técnica pela assessoria jurídica. 

Os dados abaixo relacionados referem-se ao período de 30/11/2021 até 31/12/2022. 

Durante esse período, no acompanhamento de internações domiciliares, a equipe

técnica realizou 44 visitas no domicílio/residência, com a respectiva produção de

relatórios sobre a situação de cada um deles, além de mais 08 visitas com a

finalidade de fiscalizar os serviços prestados.  

Afora isso, foi também realizada também uma visita diretamente ao prestador (Hospital)

a fim de verificar a necessidade de acompanhante a um beneficiário.  
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Perícias PET-CT Realizadas

PET-CT é um exame que produz imagens de 

alta qualidade do corpo ao combinar a 

tecnologia da tomografia por emissão de 

pósitrons (PET, sigla do inglês positron emition 

tomography) com a tomografia 

computadorizada (CT, sigla do inglês computed 

tomography). A grande vantagem desse 

método híbrido é a obtenção de informações 

metabólicas e anatômicas num mesmo estudo, 

dando maior precisão diagnóstica¹.



¹ https://www.bp.org.br/diagnosticos/exames/pet-ct

No período avaliado, os auditores médicos dessa

Gerência analisaram a documentação de um total

de 2.234 perícias envolvendo a realização do

exame PET-CT oncológico (código 40708128).

Deste total, 898 perícias foram autorizadas e

1.336 foram indeferidas. Sempre que o PET-CT é

indeferido, ele é justificado. A Portaria nº 13, de 30

de janeiro de 2014 estabelece os requisitos para

autorização.




Monitoramento da atenção domiciliar
Visita domiciliar
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https://www.bp.org.br/diagnosticos/exames/pet-ct


Análise de contratação de serviços
de atendimento domiciliar em
razão de concessão judicial
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A conformação do objeto a ser contratado, frente à determinação

judicial, para os serviços domiciliares é realizada por analistas dessa

Gerência mediante a elaboração de Termos de Referência (TR) e

de relatórios de auditoria. 

O TR é elaborado quando a concessão judicial dos itens solicitados

como: serviços, equipamentos, materiais e medicamentos estão em

conformidade com o quadro clínico/diagnóstico do segurado.  

Quando os itens pleiteados são inadequados do ponto de vista

assistencial, versus o pedido descrito no processo judicial, os analistas

dessa Gerência emitem relatórios apontando as inconsistências. 

Durante o período avaliado (de 30/11/2021 até 11/11/2022), houve a

elaboração de um total de 54 relatórios e a confecção/atualização

de 152 Termos de Referência para os segurados do IPE Saúde

que possuem determinação judicial para o fornecimento de Home

Care. 

Levantamento de dados acerca da situação do atendimento domiciliar

Através da área de assistência social, foi desenvolvido no ano de 2022 o

levantamento de diversos dados envolvendo a condição e situação dos

segurados do plano IPE-Saúde que estão em Atendimento Domiciliar (Home

Care). Tais dados são muito importantes para tomada de decisão, controle e

planejamento de ações futuras, tanto na auditoria concorrente (visitas

domiciliares) quanto na pós-auditoria (análise de contas).  

O estudo levou em consideração, por exemplo, a distribuição dos segurados

nas coordenadorias regionais do Estado do Rio Grande do Sul, os tipos de

doenças que mais acometem os segurados, a relação entre os gêneros

(masculino/feminino), os anos em que mais houve concessão do serviço, entre

outros. 
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Levantamento de dados acerca da situação do
atendimento domiciliar
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Inclusão de 681 GAs Judiciais para autorização de fornecimento de

medicamentos, materiais e exames. 

Foram emitidos 06 comunicados para autorização de exames

genéticos e PET-CT. 

 Foram recebidos 5.400 e-mails (via endereço cumprimento-ordem-

material@ipesaude.rs.gov.br): 

 1.300 são solicitações de esclarecimentos dos prestadores (dúvidas,

auxílio na inclusão de GAs já autorizadas, orientações para troca de

prestador, troca de apresentação e código de medicação da revista

Brasíndice, entre outros). Os retornos são realizados via e-mail e por

contato telefônico; 

3.561 e-mails com solicitações de renovação de GA judicial; 

7.075 e-mails enviados por esta Gerência com retorno de inclusão de

GA judicial, solicitando esclarecimento aos prestadores, renovações e

solicitando documentos: laudos, prescrições, atualizações, etc. 

As diversas condenações judiciais (medicamentos, materiais, exames, etc)

são incluídas no sistema através de G.A.s Judiciais. Essa inclusão

atualmente é feita de forma manual e é realizada por uma enfermeira e um

servidor administrativo.  

No período avaliado de 30/11/2021 até 11/11/2022, tivemos a seguinte

produção em relação à inclusão de GAs judiciais: 

Inclusão de GA’s Judiciais

Outras doenças Neurológicas;

AVC;

Alzheimer;

Traumatismo/Fraturas;

Demência

De acordo com o estudo elaborado, as principais doenças dos

beneficiários de Home Care, são:

Abaixo segue um gráfico com a quantidade de concessões por ano.

Fonte: SMH
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Trabalhos e implantações realizadas e implementadas em 2022
voltados ao Credenciado
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Publicação da Portaria IPE Saúde nº 23/2022, com o reajuste de 15%

sobre o valor das diárias de internação hospitalar e reajuste da remuneração

das taxas de infusão de quimioterapia;

Publicação da Portaria IPE Saúde nº 38/2022, com o reajuste de 15%

sobre a Tabela de Materiais Indenizáveis do IPE Saúde;

Publicação da Portaria IPE Saúde nº 39/2022, que institui a taxa de

logística de 10% sobre os itens de medicamentos constantes da Tabela de

Medicamentos do IPE Saúde.

Publicação da Portaria IPE Saúde nº 40/2022, que institui taxa de logística

de 10% sobre Órteses, Próteses e Materiais Especiais – OPME's constantes

da Tabela de Cobertura do IPE Saúde.

Foto: ASCOM/IPE Saúde
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Trabalhos e implantações realizadas e implementadas em 2022
voltados ao Credenciado
A pré-auditoria (solicitações de autorização) de procedimentos buco-maxilo-facial

deixou de ser realizada de forma automática (auditoria eletrônica) e passou a ser

realizada pelos nossos Auditores Odontólogos a contar de junho de 2022;

Em junho de 2022, com a entrada de novos servidores, as notas de cobranças

referentes às contas de Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico (SADT’s)

e de Pronto Atendimento, passaram a ser auditadas pelos

biomédicos/farmacêuticos;

Suporte contínuo aos prestadores na utilização do IPEweb (Novo Sistema de

Notas). O novo sistema já conta com 2.402 assinaturas, distribuídas entre

prestadores médicos, laboratórios e clínicas. Dentre os prestadores que possuem

assinatura, 1.173 já estão utilizando o novo sistema para transmissão de

cobranças de atendimento complementar - exames (notas 35), totalizando

678.356 notas processadas. Foram definidos alguns prestadores de serviço

como “pilotos” para que seja dado início aos testes de migração e implementação

das notas de cobrança de Pronto Atendimento - urgência (notas 55), notas de

internação (notas 75) e notas ambulatoriais (notas 85); do antigo programa

IPEWIN para o IPEweb;

Consolidação da implementação do projeto que permite que a rede

credenciada efetue as solicitações de exame PET-CT diretamente via

sistema (anteriormente as solicitações eram feitas via e-mail).

Atualmente todos os exames PET-CT são encaminhados via sistema;

Estudo e início do desenvolvimento do projeto para realização de

Auditoria Concorrente, realizado pela equipe de enfermeiras e

assistentes sociais;

Atendimento dos diversos tipos de demandas via PROA. Entre eles:

processos de reembolso de fora do estado, home care por licitação e

atendimentos multidisciplinares. Além disso, também via PROA, a

equipe de auditores efetua análise de processos onde o prestador

solicita autorização de materiais, medicamentos, exames específicos,

tratamento de autismo/terapias/fisioterapias, etc. (total de 499

processos de autorização/ano);
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Gestão Administrativa, Financeira e
Assessoria Jurídica


Diretoria Administrativo-Financeira

O quadro de pessoal da Diretoria é composto por 60 colaboradores. Além

do Diretor, há 33 servidores efetivos, 2 servidores temporários, 1 cargo em

comissão, 6 requisitados, 8 adidos e 9 estagiários. 

Quadro de pessoal da Diretoria:

 Gerência de Tecnologia da
Informação e Comunicação

 Gerência de Contabilidade

 Gerência de Administração

 Gerência de Finanças

Coordenação de Recursos Humanos

Os atos de gestão praticados pela Diretoria Administrativo-Financeira

(DAF) competem as matérias concernentes aos recursos humanos, aos

serviços gerais, à gerência dos bens pertencentes ao IPE Saúde, às ações

de gestão orçamentária, aos recebimentos e pagamentos e aos assuntos

relativos à área contábil e de tecnologia de informação. O presente

relatório está subdividido por área de atuação.

Foto: ASCOM/IPE Saúde
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Gestão de Pessoas
No que tange aos quantitativos de recursos humanos, aos 31 dias de

dezembro de 2022, o quadro de Pessoal do Instituto de Assistência à

Saúde dos Servidores Públicos do Rio Grande do Sul estava composto por

194 colaboradores, conforme demonstrativo abaixo:

Efetivos
55.2%

Requisitados
11.3%

Adidos
9.8%

Temporários
8.2%

Comissionados
8.2%

Estagiários
7.2%107

16

16

19

22

14

Fonte: Coordenação de RH

Anexo 9: Relação completa dos colaboradores do IPE Saúde
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Distribuição por Diretorias
No que tange à distribuição dos colaboradores por Diretorias, os

quantitativos são os seguintes:

Diretoria Administrativo Financeira
O quadro de pessoal da Diretoria é composto por 60 colaboradores. Além

do Diretor, Thiago Dapper Gomes, há 33 servidores efetivos, 2 servidores

temporários, 1 cargo em comissão, 6 requisitados, 8 adidos e 9

estagiários. 

Diretoria de Provimento de Saúde
O quadro de pessoal da Diretoria é composto por 53 colaboradores. Além

do Diretor, Dr. Antônio Quinto Neto, há 31 servidores efetivos, 11

servidores temporários, 5 cargos em comissão, 3 requisitados e 2 adidos.

Diretoria de Relacionamento com Segurados
O quadro de pessoal da Diretoria é composto por 53 colaboradores. Além

do Diretor, Paulo Ricardo Gnoatto, há 26 servidores efetivos, 2 servidores

temporários, 5 cargos em comissão, 12 requisitados, 3 adidos e 4

estagiários.

Presidência
O quadro de pessoal da Presidência é composto por 27 colaboradores.

Além do Diretor-Presidente, Bruno Queiroz Jatene, há 17 servidores

efetivos, 1 servidor temporário, 4 cargos em comissão, 3 adidos e 1

estagiário. 

Ressalta-se que o IPE Saúde conta com uma colaboradora requisitada que

atua no Conselho de Administração. 

No quantitativo de quadro de pessoal do ano de 2021 havia 115

colaboradores – aqui incluídos os efetivos, temporários, adidos, cargos em

comissão e requisitados. Dentre estes colaboradores 29 estavam lotados

para a DAF, 42 para a DPS, 27 para a DRS, 16 para a DP e 1 no Conselho

de Administração. Em mesma linha, no ano de 2022 esse número

aumentou para 181. Dessa forma, representando um acréscimo de 57,39%

da força de trabalho do Instituto. O aumento dá-se em virtude das

nomeações ocorridas devido à realização do primeiro Concurso Público do

IPE Saúde.
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Gestão de Pessoas
Em relação aos servidores efetivos e temporários, em 31 de dezembro de

2022, o Instituto contava com 42 Técnicos em Gestão em Saúde, 64

Analistas de Gestão em Saúde e 17 Peritos e Auditores Médicos, sendo

que destes servidores, 21 Técnicos, 34 Analistas e 10 Peritos possuem

maior especialização do que exigido para o exercício do cargo,

demonstrando a qualificação do quadro técnico do Instituto. Abaixo, quadro

resumo por área de atuação.

Servidores Efetivos

Analista de Gestão em Saúde - Administração 8

Analista de Gestão em Saúde - Analista de Sistemas 3

Analista de Gestão em Saúde - Arquitetura 1

Analista de Gestão em Saúde - Arquivologia 1

Analista de Gestão em Saúde - Ciências Atuariais 2

Analista de Gestão em Saúde - Contabilidade 9

Analista de Gestão em Saúde - Direito 14

Servidores Efetivos

Analista de Gestão em Saúde - Enfermagem 4

Analista de Gestão em Saúde -
Farmácia/Biomedicina/Bioquímica

2

Analista de Gestão em Saúde - Jornalismo 1

Analista de Gestão em Saúde - Odontologia 2

Analista de Gestão em Saúde - Psicologia 1

Analista de Gestão em Saúde - Relações Públicas 1

Analista de Gestão em Saúde - Secretariado Executivo 1

Analista de Gestão em Saúde - Serviço Social 3

Perito e Auditor Médico 12

Técnico de Gestão em Saúde 42

Fonte: Coordenação de RH

 SUMÁRIO



1.
Sobre o IPE

Saúde





2.
Relacionamento
com o Usuário



3.

Relacionamento
com o Prestador



4.

Gestão
Administrativa,

Financeira e
Assessoria

Jurídica







PÁGINA | 94

Gestão de Pessoas

Instituído pelo art. 17 da Lei n.º 13.415/2010, e posteriormente referendado no art. 20 da

Lei nº 15.473, de 9 de abril de 2020, o Programa da Gratificação de Produtividade em

Gestão de Saúde - GPGS foi regulamentado pelo IPE Saúde através da Ordem de

Serviço n.º 07, de 26 de julho de 2021.

A Ordem de Serviço estabelece critérios e procedimentos quanto à avaliação de

desempenho para a concessão da GPGS, o qual corresponde na incidência de até 0,35

(trinta e cinco centésimos) sobre o vencimento básico do Grau "A" da respectiva

carreira do servidor.

Para a coordenação e acompanhamento do Programa foi criada a Comissão

Permanente de Desempenho Institucional - CPDI (instituída pela Portaria IPE SAÚDE nº

10, de 03 de agosto de 2020), cuja finalidade é a de selecionar, semestralmente, as

metas de trabalho e os objetivos organizacionais da entidade para fins de apuração e

de pagamento da gratificação, bem como para monitorar e avaliar o desempenho

institucional, mantendo na rede do IPE Saúde ou em sistema informatizado toda a

modelagem da GPGS utilizada no levantamento de projetos, indicadores e respectivas

metas, monitoramento dos resultados bem como a organização de todas as peças

produzidas para a consecução da finalidade do Programa e da própria comissão.

Mensalmente são informados os resultados parciais das metas atingidas e, ao final do

semestre, é elaborado o parecer final para a deliberação superior quanto ao pagamento

da gratificação.

Servidores Temporários 16

Analista de Gestão em Saúde - Administração 3

Analista de Gestão em Saúde - Analista de
Sistemas

1

Analista de Gestão em Saúde - Direito 1

Analista de Gestão em Saúde - Enfermagem 4

Analista de Gestão em Saúde -
Farmácia/Biomedicina/Bioquímica

2

Perito e Auditor Médico 5

GPGS
Gratificação de Produtividade em Gestão de Saúde

Fonte: Coordenação de RH
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Resultados das metas GPGS 2022/1
No primeiro semestre do ano de 2022, nove projetos compuseram a meta da GPGS, sendo dois projetos da Presidência, três projetos da Diretoria

Administrativo Financeira, três da Diretoria de Relacionamento com Segurados e um projeto da Diretoria de Provimento de Saúde. Ao final do mês de

junho/2022 atingiu-se 86,48% dos objetivos dos projetos. A execução das metas pode ser observada na imagem abaixo:

Fonte: ASSPLAN
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Para o segundo semestre também foram escolhidas nove metas e ao final do mês de dezembro/2022 atingiram-se 91,3% das atividades previstas. Destas

metas duas eram da Presidência, três da Diretoria Administrativo Financeira, três da Diretoria de Relacionamento com Segurados e uma da Diretoria de

Provimento de Saúde. A execução das metas pode ser observada na tabela abaixo:

Resultados das metas GPGS 2022/2

Fonte: ASSPLAN
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 Gestão da Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC

Hardware; 

Rede;

Desenvolvimento, e 

SAC (suporte técnico), para atendimento das demandas

internas do Instituto e das originárias dos prestadores. 

A Gerência de Tecnologia da Informação e Comunicação -

GTIC composta por uma equipe de 11 servidores e 8 estagiários,

desempenha suas atribuições por meio da divisão da área em

quatro setores principais: 

Foto: ASCOM/IPE Saúde
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O setor de hardware é responsável pela parte física relacionada  à

manutenção de computadores, problemas como erros nas máquinas,

monitores e periféricos, atualmente está responsável concomitante pelo

setor de redes, que por sua vez possui como função precípua a instalação,

configuração e disponibilização de servidores e realização de testes dos

mesmos para que tenha sua funcionalidade plena. 

Em relação ao desenvolvimento, o setor atua principalmente no

monitoramento e criação de ferramentas que venham a auxiliar e qualificar

o atendimento das demandas.

A área de SAC (suporte técnico) tem o seu foco principal no auxílio aos

servidores do IPE Saúde (público interno) no que tange aos problemas

de hardware, softwares, sistemas Web e Mainframe. É feita a concessão

de acesso, troca de senhas e auxílio quanto à utilização dos mais diversos

sistemas como: SOE Web, RHE, FPE, PROA, SOE IBM, entre outros.

Gestão da Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC

Hardware, rede, desenvolvimento, SAC e softwares
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Em relação ao suporte ao público externo, o setor presta auxílio

aos hospitais, clínicas e demais prestadores, além de fornecer,

também, suporte remoto IPE Web - sistemas de notas - e de

emissão de guia de autorização.  

Considerando o atendimento interno e externo, no ano de 2022 o

SAC realizou cerca de 4.600 (quatro mil e seiscentos)

atendimentos.

Em relação aos softwares utilizados pelo IPE Saúde, há uma gama

de sistemas que precisam da gestão e acompanhamento por parte

da Gerência de TIC, tanto em plataforma web como mainframe,

conforme tabela seguinte:
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Gestão da Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC

Softwares

Sistema Sigla Principal Funcionalidade Responsabilidade da GTIC 

Sistema de Finanças
Públicas do Estado 

FPE Sistema de Finanças Públicas do Estado do Rio Grande do Sul. Controle de acesso e solicitação de permissões aos
servidores do IPESAUDE. 

Sistema de Gerenciamento
de Matérias 

SGM Unificar e padronizar o envio de matérias para publicação no Diário Oficial do
Estado. Liberação de acesso.

Minha PROCERGS MPRO 
Utilizado para a solicitação de suporte técnico para os sistemas gerenciados
pela PROCERGS, auxílio no pagamento das faturas pelo uso dos sistemas e

infraestrutura de rede.

Implantação do sistema, controle de acesso para os
usuários e gestão de segurança.

Site de informações
institucionais do IPE Saúde 

STI
IPESAUDE Site de informações do IPE Saúde. Liberação de acesso. 

Processos administrativos PROA 

Sistema que permite a tramitação do processo administrativo com assuntos
sem um fluxo definido e com a sua tramitação integral em forma digital,

através de atividade, cadastramento e movimentações efetuadas pelo próprio
usuário. 

Implantação do sistema, controle de acesso para os
usuários e gestão de segurança.

Pasta Digital PDI Aplicativo voltado para informatização de documentos com vistas à
desmaterialização e extinção do papel na administração estadual. 

Monitoramento e acompanhamento da implantação
da ferramenta junto ao RH. 

Sistema de Agendamento do
Estado 

SAE Sistema para realizar os agendamentos para atendimento a sede do
IPESAUDE. Liberação de acesso. 

Site de Serviços do IPE
Saúde 

SVIPESAU
DE Site de serviços do IPE Saúde. Liberação de acesso e troca de senhas. 

Recursos Humanos do
Estado do Rio Grande do

Sul
RHE

O recadastramento anual dos servidores, empregados públicos, estaduais ou
ativos integrantes do poder executivo, inclusive dos de suas autarquias e
fundações. Tem a finalidade de atualizar os dados cadastrais e validar o

quadro de pessoal.

Implementação, manutenção e controle de acesso.

Interface-RHE IF-RHE Cadastro dos dados pessoais dos servidores do Estado. Conceder acesso.
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Fonte: Gerência de TIC
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https://estado.rs.gov.br/sistema-de-financas-publicas-do-estado-fpe-ganha-versao-para-dispositivos-moveis


Gestão da Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC

Sistema Sigla Principal Funcionalidade Responsabilidade da GTIC 

Demandas de
Sistemas 

Redmine Sistema de Gestão de Demandas ou Requisitos para com a PROCERGS. Abertura de demandas para solicitações dos servidores do
IPESAUDE. 

IPE Online IPE
Desk Painel de acesso a alguns sistemas utilizados pelo IPE Saúde. Análise e desenvolvimento de novas funcionalidades.

Ponto Digital Sistema digital que permite o registro dos horários de trabalho dos colaboradores,
por meio de um equipamento eletrônico. Configuração dos relógios de ponto instalado nos andares.

IPE Web Sistemas de notas online utilizados pelos prestadores do IPE Saúde. Libera e orienta o acesso.

IPE Win Sistemas de notas dos prestadores do IPE Saúde (em migração). Libera acesso, realiza manutenção e treinamento.

Brasíndice
A tabela/revista Brasíndice é utilizada como um guia farmacêutico que serve de
base de cálculo de cobrança dos medicamentos, além de conter os preços de
fábrica dos medicamentos e do preço máximo a ser praticado ao consumidor.

Download do arquivo GDB (banco de dados) da tabela
Brasíndice da Web duas vezes ao mês (dias 5 e 20 do

respectivo mês).

Trocadoc-auto É um aplicativo do EDI PROCERGS destinado ao processo de automatização do
envio e recebimento de arquivos.

Utiliza a ferramenta rotineiramente para enviar e receber dados
da PROCERGS.

Sistema de
Gerenciamento de

Atendimento
SGA Gerenciamento da fila de atendimento nos guichês do IPE Saúde. Atendimento às demandas de modificações no SGA.

Administração do
Patrimônio do

Estado
APE Administração dos bens do Estado. Libera acesso.

Gestão de
Compras do

Estado
GCE Sistema que gere as aquisições do Estado. Libera acesso.

Business
Intelligence

BI É um conjunto de inteligência de negócios integrado que fornece uma vasta gama
de funcionalidades visando compreender os dados da sua organização.

Controle de acesso e configurações básicas de apresentação
de menus.

Cliente 3270 PW3270 É um emulador de terminal 3270. Instalações e manutenções do Client 3270 IBM em máquinas
dos Servidores.
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Fonte: Gerência de TIC
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Gestão da Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC



Sistema Sigla Principal Funcionalidade Responsabilidade da GTIC 

Administração Financeira do Estado AFE Ferramenta que engloba todos os sistemas corporativos de
Execução da Receita, da Despesa e de Contabilidade. Controle de acesso aos sistemas.

Controle de Devedores do IPERGS CDI Cadastro de devedores do IPERGS. Controle de acesso aos sistemas.

Licitações LIC Sistema de licitações do Estado. Controle de acesso aos sistemas.

Rede de Teleprocessamento RTP Sistema de teleprocessamento. Controle de acesso aos sistemas.

Sistemas de beneficiários do IPE
Saúde

SBI Cadastro e controle de beneficiários do IPE Saúde. Controle de acesso aos sistemas.

Sistema de Contribuintes do
IPERGS

SCI Cadastro dos contribuintes do IPERGS. Controle de acesso aos sistemas.

Sistema Financeiro do IPERGS SFI Sistema que realiza o controle financeiro do IPERGS. Controle de acesso aos sistemas.

Sistema Médico Hospitalar SMH Sistema que disponibiliza informações médicas. Controle de acesso aos sistemas.

Sistema de autenticação para o
mainframe

SOE-IBM Aplicação que concede o acesso a outros sistemas. Controle de acesso aos sistemas.

Sistema de Protocolo Integrado SPI Aplicação que permite consulta aos protocolos. Controle de acesso para consulta dos sistemas e realiza
extrações de dados.

Sistema de Rendimentos do
IPERGS

SRI Sistema que controla os rendimentos do IPERGS. Controle de acesso aos sistemas.

Administração de Serviços do
IPERGS 

ASI Sistema que gere os serviços disponibilizados pelo IPERGS. Controle de acesso aos sistemas.

Sistema de Reembolso Médico SEM Sistema que gerencia o reembolso médico. Controle de acesso aos sistemas.

Sistema apoio à geração de
ambiente de teste

IPE Sistema que gere o ambiente de teste. Controle de acesso aos sistemas.

Saúde online Interface que permite a autorização pelos médicos. Liberação de acesso.

Central de autorizações Autorização. Liberação de acesso.
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Fonte: Gerência de TIC
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Trabalhos e implantações realizadas em 2022:

O ano de 2022 contou com alguns projetos importantes na Gerência de

TIC do Instituto, principalmente no que tange  à melhoria das

ferramentas de trabalho, resultando em melhor atendimento ao usuário e

prestador do Instituto, os quais merecem destaque: 

No ano de 2022  foi possível a aquisição e instalação de um maior número

de Access Point, tecnologia que permite o acesso à rede mundial de

computadores através do wi-fi. Com a ampliação, foi possível a

disponibilização de maior capacidade de rede, necessária devido à

ampliação do número de servidores do Instituto.  

Atualmente o Instituto conta com 25 (vinte e cinco) Access Points para dar

conta da demanda de trabalho com qualidade na rede disponibilizada. 
Telefonia VOIP 

Por meio de uma parceria com a Secretaria de Planejamento, Governança

e Gestão - SPGG, ocorreu a implantação da telefonia VOIP, tecnologia

que permite que uma empresa realize ligações a partir de um computador,

smartphone, tablet ou outro dispositivo conectado à internet. No Instituto, 

 atualmente há 49 (quarenta e nove) telefones VOIP instalados, permitindo

o tráfego de voz pelas redes de computadores e trazendo como principal

benefício a economia em até 70%, quando comparado ao valor das

ligações telefônicas. 

Para o ano de 2023 está prevista a entrega de novos aparelhos VOIP para

disponibilização a todos os servidores do Instituto, bem como, projeto que

vise a gestão da tecnologia pelo IPE Saúde, sem haver a dependência

pela SPGG, acarretando maior autonomia e agilidade no dia a dia.  

Access Point - Rede

Regimento Interno GGTIC
O Regimento Interno do GGTIC é um documento jurídico que une normas a

serem seguidas no que tange a gestão de TIC do Instituto. Foi

desenvolvido no segundo semestre de 2022 e aprovado pelo Grupo,

restando pendente o envio para deliberação da Diretoria Executiva.  

Tal documento organiza e dispõe regras a respeito da composição do

GGTIC, bem como suas competências e funcionamento. Ou seja,

estabelece quem são os membros do grupo e suas atribuições como

formular políticas de articulação, monitorar a gestão de tecnologia da

informação e comunicação (TIC) do IPE Saúde, monitorar projetos de TIC,

entre outras competências. Além disso, discorre sobre o funcionamento de

reuniões mensais do grupo e tem como benefício a formalização e

regularização do funcionamento do GGTIC no âmbito do IPE Saúde. 
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A Política de Segurança da Informação (PSI) é um documento jurídico

que dispõe sobre essa política no âmbito do Instituto de Assistência à

Saúde dos Servidores Públicos Estado do Rio Grande do Sul – IPE

Saúde. O PSI, ao final de 2022, estava em fase de desenvolvimento e

elaboração pelo GGTIC.

A PSI dispõe sobre a administração de recursos de tecnologia da

informação e comunicação; utilização da rede de computadores, de

equipamentos e de sistemas de tecnologia da informação; contas de

usuários e senhas de acesso; controle de acesso físico aos servidores;

correio eletrônico; política antivírus; armazenamento de dados e

backup; responsabilidades institucionais e funcionais; utilização das

estações de trabalho; monitoramento e auditoria; e conscientização de

usuários.  

Gestão da Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC
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Trabalhos e implantações realizadas em 2022:

Por meio da política de contratos transversais do Estado, em meados de 2022

foi implantada a solução Microsoft Office 365 que possibilita o armazenamento

em nuvem, acesso a aplicativos (Word, Excel, PowerPoint, SharePoint,

OneDrive, Outlook, OneNote, Teams), e-mail e calendários, dados protegidos

contra cibercriminosos e controle de acesso autorizado. A implantação da

ferramenta teve como principal objetivo oportunizar aos servidores uma

ferramenta de qualidade de ponta para o desenvolvimento de suas atividades,

bem como, a possibilidade de uma ferramenta institucional para a realização da

comunicação entre os mais diversos setores do Instituto e para realização de

reuniões. Ainda, por meio da utilização do Office 365 é possível a gestão de

projetos, ferramentas de BI, dentre outras alternativas que acarretam em ganho

na gestão do tempo e no desenvolvimento de atividades e materiais do Instituto.   

Política de Segurança da Informação - PSI

Implantação Office 365

Melhorias no IPE Online
O IPE Online é uma ferramenta que possibilita aos servidores do Instituto o

acesso a ferramentas de trabalho diárias de forma mais eficiente, servindo

também como meio de acesso à Intranet do Instituto. No ano de 2022 foi

desenvolvida nova versão, utilizando tecnologias mais modernas e com a

adição de novas funcionalidades.  
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Compras por Atas de Registro de Preços, 

Contratações/Aquisições por Dispensa de Licitação e

Inexigibilidade, 

Novos Contratos, 

Aditivos Contratuais, 

Bens Patrimoniais, 

Obras Finalizadas e em Andamento, 

Almoxarifado e 

Apoio Administrativo. 

A Gerência de Administração é responsável por coordenar

os serviços administrativos que atendem as diversas

necessidades do IPE Saúde. 

Para o presente relatório, que se propõe a informar de forma

minuciosa as principais atividades desenvolvidas no exercício

2022, os serviços da Gerência de Administração foram

categorizados de modo a facilitar a verificação das

realizações em cada uma das áreas, da seguinte forma:

 

Gestão patrimonial, de licitações e contratos
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Aquisições e Contratos  Quantidade 

Compras por Ata De Registro de Preços  156 

Contratações/Aquisições por dispensa de
licitação e inexigibilidades 

13 

Novos Contratos  35 

Aditivos Contratuais  44 

Gestão patrimonial, de licitações e contratos
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Em 2022 foram realizadas 156 (cento e cinquenta e seis) aquisições de

itens de consumo e de bens de capital, através de Atas de Registro de

Preços, listados no Anexo 1 deste documento.

Quadro resumo relativo às aquisições e contratos: 

Compras por Ata de Registro de Preços

Contratações/Aquisições por dispensa de licitação e
inexigibilidades
Foram realizadas 13 (treze) contratações por dispensas de licitação e

inexigibilidade para aquisição de bens e serviços em 2022, conforme

listados no Anexo 2 deste documento.

Novos Contratos 
Foram firmados pelo Serviço de Compras e Contratos 35 (trinta e cinco)

novos contratos no ano de 2022, através de procedimentos licitatórios e

adesões à Atas de Registro de Preços, conforme listados no Anexo 3

deste documento.

Aditivos Contratuais 
Para dar prosseguimento às contratações vigentes, foram realizados 44

(quarenta e quatro) termos aditivos, objetivando a prorrogação de

vigência, reajuste e revisão de valores dos contratos firmados pelo IPE

Saúde, conforme Anexo 4 deste documento.

Fonte: Gerência de
Administração
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No ano de 2022 foi realizada a gestão de 1.858 bens cadastrados no

Sistema de Administração do Patrimônio do Estado - APE, no valor de R$ 

 1.889.584,79, além da conferência e controle dos bens do IPE Prev que

estão sob a guarda do IPE Saúde, aguardando sua transferência.  

Desse total, a Comissão de Inventário, nomeada através da Portaria IPE

SAÚDE nº 62/2022 (Anexo 5), inventariou 1.848 bens, no valor de R$

1.884.805,42 (proa nº 22/2441-0013973-0), não sendo localizados 10 (dez)

bens nos setores/centros de custos respectivos, no valor de R$ 4.779,37.

Como providência adotada, foi aberto o expediente PROA nº 22/2441-

0016284-8, que culminou com o arrolamento dos bens faltantes. 

Por fim, diante da elevada depreciação, devido à alta quilometragem e aos

custos de manutenção, que não propiciavam a mínima segurança aos

servidores da Autarquia, e considerando a locação de 01 (um) veículo de

representação e 01 (um) veículo de serviço para o atendimento das

necessidades do IPE Saúde (Contrato nº 25/2021 – DOE/RS 14/12/2021),

houve a doação definitiva do automóvel FIAT/Linea Essence 1.8, placas

IUA4A83/RS, Ano/Modelo 2013/2013, à Secretaria de Planejamento,

Governança e Gestão – SPGG.  

Bens Patrimoniais Almoxarifado 
A gestão do Almoxarifado foi realizada ao longo do ano controlando os bens

de consumo recebidos através de aquisições e realizando a entrega dos

pedidos de materiais feita pelos Centros de Custos através do sistema FPE. 

Conforme Ata de Reunião nº 01/2022 - Anexo 6, todos os bens de consumo

foram localizados pela Comissão de Inventário Almoxarifado do IPE Saúde,

nomeada pela Portaria IPE Saúde nº 63/2022 - Anexo 7 - (proa nº 22/2441-

0013975-7). 

Apoio Administrativo 
Foi realizada a coordenação e relacionamento com as equipes das empresas

terceirizadas em conjunto com o IPE Prev para o cumprimento de toda e

qualquer reforma, manutenção e instalação, mudanças de móveis, além da

limpeza e conservação das áreas do Edifício Sede. 

Além disso, realizou-se a gestão das contratações de 02 (dois) postos de

Motoristas, 01 (um) posto de Copeira, 24 (vinte e quatro) postos de telefonia e

de 01 (um) supervisor, Serviço de Locação de 01 (um) Veículo Automotor de

Representação - tipo Sedan, e de 01 (um) Veículo de Serviço - tipo Hatch,

bem como de empresa prestadora de serviços de gerenciamento, controle e

aquisição de combustíveis, lubrificantes, filtros e lavagem para veículos,

máquinas e equipamentos de uso do IPE Saúde.
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Com a separação do IPERGS, o IPE Saúde passou a ocupar os

pavimentos 2 (ala norte), 6 (ala norte), 7 (alas norte e sul), 8

(alas norte e sul) e 9 (alas norte e sul).  

Em 2022, ocorreram as mudanças da Diretoria Executiva e

respectivas Assessorias do 10º Andar – ala norte para o 9º

andar – ala sul, bem como da Gerência de Regulação e

Controle, Gerência de Relacionamento com os Prestadores,

Gerência de Contas Médicas e Gestão de Cobertura, Conselho

de Administração e Assessoria de Comunicação para o 9º

andar – ala norte. 

Além disso, houve a conclusão da reforma do 8º pavimento

que a partir de 2023 receberá a transferência de parte da

Diretoria Administrativo-Financeira do IPE Saúde (ala sul),

Gerência de Recursos Humanos, Assessoria Jurídica, Setorial

da PGE e Delegação da CAGE junto ao IPE Saúde (ala norte). 

Obras finalizadas e em andamento 
Outro ponto de destaque é o novo mobiliário, propiciando maior qualidade para o

desenvolvimento das atividades dos servidores e melhoria na imagem do Instituto: 

Foto: ASCOM/IPE Saúde
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Órgão Dotação Inicial
Dotação

Alteração
Saldo a
Liberar

Empenhado

41.01 94.282.088,00 44.322.088,00 1.974.157,08 38.770.584,49

41.02 2.506.555.055,00 3.100.102.984,00 335.234,72 3.099.764.543,62

41.33 97.354.928,00 90.574.928,00 91.769,89 87.638.607,25

Total 2.698.192.071,00  3.235.000.000,00  2.401.161,69  3.226.173.735,36
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As atividades de gerenciamento, coordenação, ações de

monitoramento, revisões e execução desenvolvidas no

decorrer do exercício 2022 são realizadas pela área de

Assessoria de Planejamento, Orçamento e Gestão. As

ações no decorrer do ano partem da coordenação e

elaboração do Plano Plurianual (PPA), da LDO e da LOA do

IPE Saúde, assim como através da análise técnica e

sistemática concernente aos pagamentos, recebimentos,

controle, movimentação e disponibilidade financeira,

acompanhamento da execução e contabilização

orçamentária, financeira e patrimonial do IPE Saúde.

Com base nos dados acompanhados, torna-se possível

fornecer ao Gestor os subsídios necessários para um

resultado eficiente e eficaz da aplicação dos recursos para

que, ao final do exercício, fossem atingidos os melhores

níveis de disponibilização de assistência à saúde de seus

usuários.

Dotação e Execução do Orçamento do IPE Saúde – 2022

Fonte: Informações extraídas do FPE
U.O 41.01: Despesas Administrativas; U.O 41.02: Despesas da Assistência à Saúde; 41.33: Despesas com
Encargos

Para tanto, apresentamos a seguir as informações e resultados extraídos dos sistemas de

controle e gerenciamento disponíveis:  SUMÁRIO
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De acordo com o exposto no quadro de Dotação e Execução do Orçamento (página

anterior), verifica-se o aumento do Orçamento Inicial de R$ 2,69 bilhões (Previsto na

LOA) para R$ 3,24 bilhões ao final do Exercício de 2022. Esse aumento foi decorrente do

imenso trabalho que vem sendo empregado pelo Instituto no sentido de prover ações de

recuperação de receitas (cobrança de devedores), atualização das contribuições,

manutenção e ampliação de contratos com prefeituras, entre outras ações realizadas

e demonstradas no decorrer do relatório.

A execução do orçamento finalizou com o empenho total de R$ 3.22 bilhões resultando,

assim, na execução de 99,72% do orçamento final. O saldo de cotas a ser liberado foi de

0,28% (R$ 2.401.161,69), conforme demonstram as informações lançadas através do

APP do FPE – SEFAZ (Finanças Públicas do Estado) que é um sistema de informação

que permite o perfeito gerenciamento e controle da execução orçamentária,

extraorçamentária e finanças da despesa e da receita do Estado do Rio Grande do Sul,

visando à diminuição de custos, incremento na eficácia e eficiência, além da

transparência na gestão dos recursos públicos. 

Fonte: Aplicativo do FPE
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a redução dos valores destinados aos

Gastos com a Área Administrativa (UO

41.01 - Recursos Humanos, Estrutura, etc); 

a ampliação de pagamentos aos

Prestadores (UO 41.02 ) no montante de

R$ 593.547.929,00 além da previsão inicial

do Orçamento; e

a redução dos Encargos do IPE Saúde

(UO 41.33 – Encargos Especiais).

Ainda, em análise às informações do Quadro da

Dotação e Execução do Orçamento do IPE

Saúde – 2022, pode-se verificar:

Ao final de 2022 o IPE Saúde contava com 2 dos 5 grupos/tipos de contas dentro do prazo

contratual de 60 dias (TR25 e TR55 - Consultas e Pronto Atendimento, respectivamente).

As contas do tipo TR35, TR75 e TR85 (Serviço Complementar, Hospitalar e Ambulatoriais,

respectivamente) findaram o Exercício com 24 dias de atraso - acima do prazo contratual de

60d, como apresentados no quadro de Fechamento do Exercício 2022 – Contas Médicas –

SMH.

Quanto aos pagamentos aos prestadores e às dívidas de curto prazo verifica-se que, com o

aumento da destinação orçamentária e financeira à UO 41.02, houve uma redução da dívida ao

final do Exercício de 2022 no montante de R$ 228.340.161,58 (Fornecedores e Contas a

Pagar – Valores Médicos Hospitalares), como se pode verificar através do quadro Balanço

Patrimonial (RFPE077), a seguir. Tal redução mostra-se verificável, também, através da

diminuição dos prazos de pagamentos das Contas Médicas apresentadas pelos Prestadores. 

Desempenho Orçamentário

Fechamento Exercício 2022 – CONTAS MÉDICAS - SMH

Fonte: Elaboração própria - ASSPLAN
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Anexo 8 - Balanço
Fonte: FPE – Relatório
de Encerramento de
Exercício – RFPE077

Quanto ao totalizador de R$ 940.496.889,08 relativo a
Créditos a Longo Prazo, tem-se R$ 315.472.337,65 em
valor nominal, relativos a Contribuições FAS – Patronal,
Pessoa Física e Imóveis, dos quais R$ 40.160.110,01
representam créditos de liquidação duvidosa e que
restam em avaliação para baixa contábil.
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A Gerência de Finanças é a área responsável

pela gestão dos recursos financeiros do

Instituto. Para a melhor gestão das

competências a área está subdividida em três

serviços principais: pagamentos, controle de

receitas e cobrança. 

Serviço de pagamentos

Ao serviço de pagamento compete a execução

da despesa e o controle desta, através de

exames externos, como: conciliações

bancárias e de relatórios financeiros; no

exercício de 2022 foram despendidos mais de

3,2 bilhões de Reais, considerando que

aproximadamente 96% da despesa destina-se

ao Sistema Médico Hospitalar (SMH), conforme

segue:

Relatório de Pagamentos - Exercício 2022

Fonte: Sistema de Finanças do Estado – FPE
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Alinhado ao controle dos recursos financeiros disponíveis em caixa, são

realizados os investimentos. As aplicações são analisadas conforme as

necessidades do Instituto, com perfil conservador e predominantemente

composto por títulos públicos, observando a grande flutuação financeira,

ou seja, a necessidade de títulos de liquidação simplificada e online.

Controle de receitas

O serviço de controle de receitas é responsável pela classificação e

controle das receitas auferidas pelo IPE Saúde. Em 2022 registramos

mais de 3,15 bilhões de Reais oriundos principalmente da contribuição dos

servidores do executivo e outros poderes, bem como a cota patronal do

órgão de origem destes e dos convênios com Prefeituras e segurados

optantes. Este serviço presta assessoria à Gerência, no que tange ao

controle de ingresso de receitas, fornece dados de previsão e

realização de receitas do Instituto e o controle de devedores.

  Classificação
da Receita

Nome Classificação
da Receita

Ingresso

1000.00.00.0000 RECEITAS
  CORRENTES  R$ 3.033.961.221,81 

7000.00.00.0000 RECEITAS
  CORRENTES - INTRA  R$ 78.180.364,96 

8000.00.00.0000 RECEITAS CAPITAL -
INTRA  R$ 32.057.309,71 

TOTAL RECEITAS  R$ 3.144.198.896,48 

Fonte: Gerência de Finanças
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Fluxo Mensal dos Recebimentos das Paritárias/Pensionistas

0 2.500.000 5.000.000 7.500.000 10.000.000

Jan/22 

Fev/22 

Mar/22 

Abr/22 

Mai/22 

Jun/22 

Jul/22 

Ago/22 

Set/22 

Out/22 

Nov/22 

Dez/22 

Gestão Financeira

PÁGINA | 114

Serviço de cobrança

O serviço de cobrança é responsável pela informação e recuperação de créditos

inadimplentes. A contribuição do IPE Saúde é calculada através do sistema de Recursos

Humanos do Estado – RHE, o qual é integrado com o sistema Finanças Públicas do Estado –

FPE. Ao calcular as folhas de pagamento dos servidores a Contribuição para o IPE Saúde já

é constituída e quando não adimplidas até o prazo legal, inicia-se o processo de cobrança.

As contribuições para o IPE Saúde, são cobradas mensalmente por processos

administrativos (PROA) para os órgãos que operam com esse sistema e via e-mail para os

órgãos que não trabalham com PROA.

Fonte: Gerência de Finanças

R$ 7.839.700,39
R$ 7.829.614,35
R$ 7.801.504,46
R$ 7.782.535,92
R$ 7.785.858,96

R$ 8.955.459,96
R$ 8.034.507,08
R$ 8.070.705,90
R$ 8.070.561,53
R$ 8.147.327,26
R$ 8.145.416,34
R$ 8.180.629,47

Obs.: No mês de Junho/2022 o Tesouro do Estado realizou 980 mil reais adicionais.

Órgão Total do Ano Representatividade

TESOURO 78.008.217,53 80,72%

SES 2.217.903,00 2,29%

ASSEMBLEIA 1.266.398,20 1,31%

TCE 868.568,53 0,90%

TJE 7.131.063,76 7,38%

TME 180.583,28 0,19%

MPE 1.286.790,94 1,33%

DAER 3.561.538,90 3,69%

SPH 928.820,58 0,96%

IRGA 88.185,32 0,09%

IPE 704.921,32 0,73%

SUPRG 64.721,22 0,07%

DETRAN 12.344,76 0,01%

FOSPA 17.717,74 0,02%

DPE 306.046,54 0,32%

Total 96.643.821,62 100%



  Origem recurso -
  Órgão

  Valor   Competência    Expediente Administrativo

  Tesouro do Estado   R$ 82.733.881,55   abril/2018 até
  maio/2019

17/2442-0014495-0
 19/2441-0009387-4
 19/2441-0009462-5

 Tesouro do Estado R$ 191.430.492,44    janeiro/2015 até
  março/2018  17/2442-0014495-0

Tribunal de Contas do  Estado R$ 6.098.521,49   janeiro/2015 até março/2018  000569.0220.19-8

Tesouro do Estado R$ 32.057.309,71
Valores relativos a parte do acervo

imobiliário. Art. 28 da Lei
15.144/2018

22/2441-0012756-2
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Serviço de cobrança

Outrossim, informamos que ao longo do ano de 2022 houve progresso considerável em relação aos valores das contribuições paritárias de

pensionistas, devidas de anos anteriores a 2018.

Em 2022, houve a satisfação de créditos de exercícios anteriores na ordem de R$ 312.320.205,19, sendo os mais significativos:

Contribuição Paritária sobre as Pensionistas – exercício 2021/2022

Fonte: Gerência de Finanças
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O Balanço Orçamentário evidencia as

receitas e as despesas orçamentárias,

detalhadas em níveis relevantes de

análise, confrontando o orçamento inicial

e as suas alterações com a execução,

demonstrando o resultado orçamentário.

Ele é estruturado de forma a evidenciar

a integração entre o planejamento e a

execução orçamentária e,

consequentemente, o superávit ou

déficit orçamentário.

Evolução da Despesa Orçamentária por Função (em R$)

Fonte: RFPE029/001 do IPESAUDE – Setor Governamental 353

Especificação da Receita Orçamentária (em R$)

Fonte: RFPE023/001 do IPESAUDE – Setor Governamental 353
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Função/ano 2020 2021 2022 % 2020/2022 % 2021/2022

Administração Geral 32.535.469,23 35.729.194,58 38.770.584,49 19,16% 8,51%

Assistência Hospitalar
/ Ambulatorial

2.427.219.668,49 2.496.327.293,06 3.099.764.543,62 27,71% 24,17%

Encargos Especiais 100.359.065,00 78.917.338,90 87.638.607,25 -12,67% 11,05%

Total 2.560.114.202,72 2.610.973.826,54 3.226.173.735,36 26,02% 23,56%

Especificação/ano 2020 2021 2022 % 2020/2022 % 2021/2022

Contribuições 1.868.848.657,38 1.833.991.943,14 2.018.779.779,24 8,02% 10,08%

Receita Patrimonial 4.127.142,97 10.927.572,91 31.863.913,87 672,06% 191,59%

Receita de Serviços 1.509,06 1.248.226,47 0,00 -100,00% -100,00%

Outras Receitas
Correntes

10.499.592,34 12.251.573,06 8.053.249,70 -23,30% -34,27%

Receitas INTRA 753.303.413,16 799.440.311,32 1.053.437.848,53 39,84% 31,77%

Receitas de Capital 0,00 0,00 32.057.309,71 100,00% 100,00%

TOTAL 2.636.780.314,91 2.657.859.626,90 3.144.192.101,05 19,24% 18,30%
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A análise dos dados foi elaborada de acordo

com normas da ciência contábil sob a

perspectiva do Setor Público, tendo como

objetivo minimizar riscos, dar efetividade às

informações da contabilidade, verificar a

veracidade e a fidedignidade dos registros e das

demonstrações contábeis, sendo que para isso

foram utilizados como fonte de dados os

Demonstrativos Contábeis de 2022 do IPE

Saúde (órgão 41 – Fundo de Assistência a

Saúde – FAS/RS, setor governamental – 353).

Evolução Orçamentária (em R$)

 Fonte: RFPE035/00001 do IPESAUDE – Setor Governamental 353

A Despesa Orçamentária aumentou 23,56% de 2021 para 2022 e a Receita Orçamentária aumentou 18,30% (aumento da receita em razão do

recebimento de R$ 312.320.204,19 relativos a Dívidas com Contribuições Paritárias sobre Pensionistas, pagos pelo Tesouro do Estado e pelo Tribunal

de Contas e repasse referente a parte do acervo imobiliário). O resultado negativo de 2022 representa a utilização do Passivo Potencial de Exercícios

Anteriores e que possibilitou o incremento no pagamento de despesas com Assistência Médica.
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Item/ano 2020 2021 2022 % 2020/2022 % 2021/2022

Receita
Orçamentária

2.636.780.314,91 2.657.859.626,90 3.144.192.101,05 19,24% 18,30%

Despesa
Orçamentária

2.560.114.202,72 2.610.973.826,54 3.226.173.735,36 26,02% 23,56%

Saldo 76.666.112,19 46.885.800,36 -81.981.634,31 -206,93% -274,85%
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O Balanço Patrimonial evidencia

qualitativa e quantitativamente a situação

patrimonial da entidade pública,

apresentando a seguinte estrutura: ativo,

passivo e patrimônio líquido,

complementada pelas contas de

compensação (contas de controle).

Os dados apresentados abaixo referem-

se aos Balanços Patrimoniais que se

destinam a Autarquia IPE Saúde (órgão

41 – Fundo de Assistência à Saúde –

FAS/RS, setor governamental –353).

Evolução do Balanço Patrimonial (em R$)

 Fonte: RFPE077/002 do IPESAUDE – Setor Governamental 353

O Ativo Real de 2022 apresenta um decréscimo de 30,69% em relação ao ano de 2021 e o Saldo Patrimonial apresentou um decréscimo de 58,90%

comparado ao ano de 2021, em função de recebimentos de dívidas em atraso e aplicação das mesmas.

 SUMÁRIO



1.
Sobre o IPE

Saúde





2.
Relacionamento
com o Usuário



3.

Relacionamento
com o Prestador



4.

Gestão
Administrativa,

Financeira e
Assessoria

Jurídica





Título/ano 2020 2021 2022 % 2020/2022 % 2021/2022

Ativo Financeiro 310.170.344,94 328.423.721,97 250.388.336,13 -19,27% -23,76%

Ativo Permanente 2.261.510.471,86 1.789.638.605,86 1.217.722.959,62 -46,15% -31,96%

Soma do Ativo Real 2.571.680.816,80 2.118.062.327,83 1.468.111.295,75 -42,91% -30,69%

Passivo Financeiro 84.861.197,35 55.068.899,59 59.046.573,30 -30,42% 7,22%

Passivo Permanente 922.470.219,46 1.306.961.299,73 1.098.300.955,56 19,06% -15,97%

Soma do Passivo
Real

1.007.331.416,81 1.362.030.199,32 1.157.347.528,86 14,89% -15,03%

Saldo Patrimonial 1.564.349.399,99 756.032.128,51 310.763.766,89 -80,13% -58,90%



Balanço Financeiro
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O Balanço Financeiro evidencia as receitas

e despesas orçamentárias, bem como os

ingressos e dispêndios extra orçamentários,

conjugados com os saldos de caixa do

exercício anterior e os que se transferem

para o início do exercício seguinte. Ele

apresenta o fluxo de caixa da entidade no

exercício (saldo inicial + entradas de

recursos - pagamentos realizados = saldo

final), no encerramento do exercício.

As análises dos dados apresentados abaixo

referem-se aos Balanços Financeiros que

se destinam à Autarquia IPE Saúde (órgão

41 – Fundo de Assistência à Saúde –

FAS/RS, setor governamental –353).

Evolução do Balanço Financeiro (em R$)

Fonte: RFPE076/001-002 do IPESAUDE – Setor Governamental 353 (desconsiderando as Transferências Financeiras Recebidas
e Concedidas, como também o Saldo em Espécie do Exercício Anterior e Saldo em Espécie para o Exercício Seguinte)

O Saldo Financeiro apurado ao final do exercício de 2022 foi negativo em R$ 77,85 milhões porque foram aplicados recursos próprios em caixa (Passivo

Potencial) para possibilitar pagamentos de despesas com Assistência Médica.

 SUMÁRIO
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Título/ano 2020 2021 2022 % 2020/2022 % 2021/2022

Receita
Orçamentária

2.636.780.314,91 2.657.859.626,90 3.144.192.101,05 19,24% 18,30%

Receita
Extraorçamentária

82.174.088,30 71.239.332,78 84.517.902,72 2,85% 18,64%

Subtotal de
Receitas

2.718.954.403,21 2.729.098.959,68 3.228.710.003,77 18,75% 18,31%

Despesa
Orçamentária

2.560.114.202,72 2.610.973.826,54 3.226.173.735,36 26,02% 23,56%

Despesa
Extraorçamentária

43.553.656,73 97.842.161,95 80.392.191,56 84,58% -17,83%

Subtotal de
Despesas

2.603.667.859,45 2.708.815.988,49 3.306.565.926,92 27,00% 22,07%

Saldo Financeiro 115.286.543,76 20.282.971,19 -77.855.923,15 -167,53% -483,85%



Em relação ao total de despesas do Exercício
de 2022, a Assistência Hospitalar /
Ambulatorial correspondeu a 96,08%.

Detalhamento das despesas
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Fonte: RFPE029/001 do IPESAUDE – Setor Governamental 353

Demonstrativo das Despesas do IPE SAÚDE (em R$)

Compensação financeira - Imóveis
Apresentadas as principais entregas das áreas vinculadas à Diretoria

Administrativo-Financeira, resta elencar a situação da compensação

financeira relativa aos imóveis, haja vista que ocorreu com a participação de

mais de uma área do Instituto.

A gestão atual do IPE Saúde, ciente da complexidade dos trabalhos de

competência do Grupo de Trabalho designado através da Portaria Conjunta nº

01/2022 SPGG/SEFAZ/PGE/IPE SAÚDE, com o objetivo de aprofundar as

discussões relativas à compensação financeira ao Fundo de Assistência à

Saúde – FAS, para a perfectibilização do repasse de recursos do Tesouro do

Estado, em atendimento ao disposto no artigo 28, § 3º da Lei Complementar nº

15.144, de 05 de abril de 2018.

Em 2022, ocorreu o repasse, por parte do Tesouro do Estado, no

montante de R$ 32.057.309,71 aos cofres do FAS. As tratativas

para repasse do restante do valor devido, estão em andamento por

meio do PROA 22/2441-0016927-3. 

Por fim, cabe ressaltar que a regularização contábil referente à

transferência do acervo imobiliário para o Estado do Rio Grande do

Sul tramitou por meio do PROA 22/2441-0012756-2, já sendo

realizada a baixa contábil dos imóveis em questão e a referida

inscrição de créditos a receber pelo Fundo de Assistência à Saúde

– FAS, no montante de R$ 147.649.835,16.

 SUMÁRIO



1.
Sobre o IPE

Saúde





2.
Relacionamento
com o Usuário



3.
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4.
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Jurídica





Detalhamento
das Despesas

2020 % 2021 % 2022 %

Administração Geral 32.535.469,23 1,27% 35.729.194,58 1,37% 38.770.584,49 1,20%

Assistência
Hospitalar /
Ambulatorial

2.427.219.668,49 94,81% 2.496.327.293,06 95,61% 3.099.764.543,62 96,08%

Encargos Especiais 100.359.065,00 3,92% 78.917.338,90 3,02% 87.638.607,25 2,72%

Total 2.560.114.202,72 100,00% 2.610.973.826,54 100,00% 3.226.173.735,36 100,00%



Gestão Financeira
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Trabalhos e implantações realizadas em 2022:

a substituição integral do Sistema CDI; 

aprimoramento da auditoria nas bases de dados; 

automatização de cobranças.

Em relação aos projetos liderados pela Gerência de Finanças, cabe destacar:

Como projetos de longo prazo da área financeira, é possível destacar: 

Até o ano de 2022, o IPE Saúde utilizava um sistema intermediário para

classificação de receitas – Controle de Devedores do IPE – CDI. A partir de

2022, a fim de otimizar os recursos e garantir a fidedignidade dos dados, foi

realizado o processo de automatização das receitas. 

O projeto teve seu início no ano de 2021, a partir do mapeamento da

automatização da classificação das receitas do Instituto. Primeiramente,

ocorreu o reconhecimento automático de algumas dívidas, culminando com a

totalidade do reconhecimento e automatização do processo no ano de 2022,

restando a desativação partir da reclassificação de receitas por intermédio do

CDI.

Em dezembro de 2022, definiu-se que as receitas serão integralmente

classificadas diretamente no Sistema de Finanças do Estado – FPE,

havendo o aprimoramento da gestão dos recursos da Autarquia.

 SUMÁRIO
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A Assessoria Jurídica do Instituto IPE Saúde, atua sob a coordenação

da Coordenadora Setorial da PGE, por força do art. 16, da Lei nº

15.144, de 05 de abril de 2018. 

As atividades, enquanto tramita o decreto da autarquia, são: (i)

encaminhamento das intimações judiciais para cumprimento com as

orientações de caráter jurídico; (ii) resposta às intimações judiciais

com a comprovação do atendimento das solicitações ou prestação de

informações requeridas; (iii) prestação de informações à

Procuradoria-Geral do Estado em relação às questões de fato e

legislação institucional específica para subsidiar a defesa do Instituto

em juízo; (iv) manifestação nos contratos e procedimentos

licitatórios quando exigido pela legislação em vigor; (v) auxílio na

elaboração de normativas institucionais; (vi) orientação jurídica

consultiva, mediante provocação, sob a coordenação do órgão

setorial; e (vii) participação em grupos de trabalho. 

Além dos sistemas institucionais próprios mantidos pela PROCERGS

(tais como SBI, SMH, SCI, ASI, entre outros) a Assessoria utiliza o

Saúde-JUD (SJ), sistema próprio para registro e acompanhamento de

demandas judiciais, principalmente. Não há consolidação automática

entre todos esses sistemas utilizados no Instituto, de modo que a

conciliação das informações para elaboração de relatórios precisa ser

feita manualmente e depende da qualidade do registro original. 

Conforme se pode ver no quadro abaixo, no ano de 2022, observa-se que foram

registradas no sistema Saúde-Jud 8273 diligências entre ofícios (total de 1820),

encaminhamentos (total de 1259), informações (total de 1776) e outras

diligências genéricas, o que representa um aumento de 17% quando

comparado com o ano de 2021: 
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Fonte: ASSJUR
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Assessoria Jurídica
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Podem ser computadas, ainda, as atividades realizadas pela Coordenação Setorial, as quais estão focadas principalmente em consultas realizadas pelas

Diretorias, as quais totalizaram, no ano de 2022, 232 informações.

Fonte: ASSJUR

Em relação à quantidade de ações judiciais propostas, classificadas por tipo, a proporção e os totais são os que seguem:

Medicamento
28.6%

OPME
15.3%

Multidisciplinar
14.8%

Reembolso
11.2%

Home Care
6%

PAC/PAMES
5.3%

Procedimentos e Tratamentos
4.6%

Outros
3.4%

Dependente
2%

Cobrança
1.4%
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Com relação ao número total de processos, verifica-se um

crescimento da quantidade de ações nos quais é discutido o

denominado tratamento multidisciplinar para transtorno do

espectro autista – TEA. Neste sentido, verifica-se que constam 51, 75

e 190 novas ações registradas nos anos de 2019, 2020 e 2021,

respectivamente. Em 2022 foram 247 novas ações desse tipo,

conforme registros do Sistema Saúde-Jud. 

Nesse sentido, a atuação da Assessoria Jurídica tem se mostrado mais

efetiva, no campo dos resultados, no levantamento dos pontos

juridicamente mais relevantes nas questões debatidas nos grupos

de trabalho de que participa, no acompanhamento mais próximo

das ações judiciais mais relevantes e na elaboração de relatórios

que possam subsidiar a tomada de decisão pela gestão, tendo, ao

longo do ano de 2022, participação efetiva em 10 grupos de trabalho

e/ou comissões no âmbito do IPE Saúde. 

Assessoria Jurídica

Cabe relatar que, considerando a questão da matéria frequentemente

debatida nas ações judiciais propostas em face do IPE Saúde, que

debatem o direito à saúde, a questão jurídica em sentido estrito

costuma ser relegada a segundo plano, de modo que o

embasamento técnico, ou seja, a avaliação técnica médica em

relação ao caso concreto é o mais relevante para o desfecho do

processo. 



Relação de Anexos

ANEXO 1 - Compras por Ata de Registro de Preços

ANEXO 2 - Contratações e Aquisições por dispensa de licitação e inexigibilidades

ANEXO 3 - Novos Contratos

ANEXO 4 - Aditivos Contratuais

ANEXO 5 - Portaria nº 62_2022 - bens

ANEXO 6 - Ata Reunião 01_2022 - almoxarifado

ANEXO 7 - Portaria nº 63_2022 - almoxarifado

ANEXO 8 - Balanço IPS 353_2022

ANEXO 9 - Relação completa dos colaboradores do IPE Saúde

ANEXO 10 - Relatório Comissão Inventário Bens

Este documento é completado por Anexos, cujas informações (em sua maioria tabela de dados) não foram colocadas no corpo do documento para não

interferir em uma leitura fluída da mensagem que se objetivava levar a conhecimento, deixando ao leitor a pesquisa pelo dado conforme o seu próprio

interesse e/ou necessidade.

Estão anexos a este documento:

555
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