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1. O QUE É? 

 

O IPE Saúde não fornece uma listagem única de todos os exames e 

procedimentos cobertos, mas você pode pesquisar conforme a necessidade 

diretamente no site da instituição.  

Previsão legal: A cobertura dos serviços abrangidos pelo IPE Saúde está 

prevista na Lei Complementar 15.145/2018: 

Art. 4.º O Sistema de Assistência à Saúde dos Servidores Públicos do Rio 

Grande do Sul – Sistema IPE Saúde – consiste na cobertura das despesas 

decorrentes dos procedimentos previstos em tabelas próprias do Instituto para 

atendimento médico, hospitalar, ambulatorial, laboratorial, bem como dos atos 

necessários ao diagnóstico e aos tratamentos devidos aos usuários, na forma 

estabelecida nesta Lei Complementar e em resoluções do Órgão Gestor.  
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§ 1.º Ficam excluídos da cobertura do IPE Saúde os procedimentos, exames, 

tratamentos, insumos, materiais, que não estejam previstos nas tabelas próprias 

do Instituto. 

 

Pronto Atendimento e Emergência 

 

Os exames em pronto-atendimento devem seguir a regra da coparticipação 

conforme a categoria do segurado, desde que estes possuam cobertura nessa 

modalidade. Já o atendimento prestado (incluindo materiais, serviços, insumos, 

medicamentos, taxas, etc...) terá coparticipação de 50%. 

Verificada a ocorrência de fratura, haverá cobertura integral pelo IPE Saúde.   

 

   

 

2. ACESSO AO SERVIÇO 

 

Acesso direto pelo link do site IPE Saúde. 

 

http://www.ipe.rs.gov.br/index.php?model=webgen&id=68
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3. PASSO A PASSO 

 

• Após fazer o login na Área do Segurado no site do IPE Saúde, procure a 

aba “Consulta Cobertura” e clique em “Exames e Procedimentos”. 

 

 

 

• Ao clicar na opção “Exames e Procedimentos”, aparecerá um campo para 

digitar o nome do Exame ou Procedimento.  

• Se o procedimento aparecer na pesquisa, é porque tem cobertura pelo IPE. 

Quando disser “Não” na "Franquia", quer dizer que o exame/procedimento 

não tem coparticipação. Caso diga "Sim", o exame/procedimento tem 

coparticipação. 

• Após preencher o campo, clique em “Enviar”. 
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3.1 Consultar honorários por código:  

 

• Caso possua o código CBHPM do exame ou procedimento, clique em 

“Honorários (Por Código)” no menu “Consulta Cobertura”. 
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• Complete o campo com o código de oito dígitos e clique em “Enviar”. 

 

                    

 

• Segue o resultado da consulta: 
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• Franquia: “Sim” quando há coparticipação e “Não” quando não há 

coparticipação. 

 

• Tipo Nota:  

- Serviço Complementar (Exames)  

- Pronto Atendimento (Emergência) 

 

• Carência: Especifica qual carência está relacionada ao 

exame/procedimento. 

 

 

 

4. PROCEDIMENTOS QUE NÃO CONSTAM NA TABELA 

 

Quando algum procedimento ou material não constar na tabela, o prestador 

pode solicitar autorização prévia para o procedimento. Esse tipo de autorização 

corresponde à solicitação, através do Laudo Médico, de materiais especiais ou 

procedimentos que não estejam na Tabela do IPE Saúde. Os prestadores (clínicas 

e/ou hospitais, a partir de um solicitante credenciado com CRM ou CRO) deverão 

solicitar ao IPE Saúde, e, somente após a confirmação da autorização deste 

Instituto, poderão agendar o procedimento, evitando assim que o segurado tenha 

o seu atendimento comprometido. 

A Ordem de Serviço 02/2019 dispõe sobre a forma de solicitação, prazos e 

documentos necessários para análise. 

 

5. PROCEDIMENTOS QUE NECESSITAM DE PERÍCIA MÉDICA 

 

http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1559572225_1558525653_OS%2002%202019%20-%20autoriza%C3%A7%C3%A3o%20pr%C3%A9via.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1559572225_1558525653_OS%2002%202019%20-%20autoriza%C3%A7%C3%A3o%20pr%C3%A9via.pdf
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Ao confirmar se determinado item tem cobertura, é importante verificar a 

necessidade da realização de Perícia Médica. 

Em regra, as Perícias Médicas são realizadas de forma documental e o 

responsável pelo encaminhamento da documentação para o IPE Saúde é o próprio 

prestador médico. Entretanto, em alguns casos, é necessária a realização de 

perícia presencial. Dúvidas devem ser encaminhada para o e-mail autorizacao-

previa@ipesaude.rs.gov.br. 

 

 

 

6. PERGUNTAS FREQUENTES 

 

• O IPE Saúde possui cobertura para atendimento em outros estados? 

Não. A assistência médico-hospitalar fica restrita aos limites territoriais do Estado 

do Rio Grande do Sul. Em casos de comprovada emergência médica ou quando 

o servidor público estiver em viagem a trabalho (com afastamento publicado no 

DOE) existe a possibilidade de a despesa ser reembolsada. Verifique mais 

informações no serviço de "Reembolso". 

 

• Após ter alta hospitalar, o hospital está me cobrando por materiais 

utilizados. O que fazer? 

O IPE Saúde possui cobertura bastante ampla, a maioria dos procedimentos pode 

ser realizada com materiais de tabela. Ocasionalmente, o quadro clínico do(a) 

segurado(a) pode necessitar de materiais ou procedimentos não previstos. Nesses 

casos, os profissionais devem, obrigatoriamente, solicitar autorização prévia do 

IPE Saúde para a utilização dos materiais, que será analisado pelo IPE Saúde, 

sendo que esses materiais podem ou não vir a serem autorizados, conforme o 

caso. O IPE Saúde não se responsabiliza pelo pagamento de materiais que não 

tenham sido adequadamente solicitados ou que, mesmo solicitados, não tenham 

sido autorizados. 

mailto:autorizacao-previa@ipesaude.rs.gov.br
mailto:autorizacao-previa@ipesaude.rs.gov.br
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• O que é CBHPM? 

CBHPM é a Classificação Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos. 

A tabela é elaborada pela Associação Médica Brasileira (AMB) e pelas 

sociedades de especialidades médicas. O IPE Saúde utiliza os códigos dos 

procedimentos da CBHPM para elaborar tabela própria. 

 

• O IPE Saúde cobre todos os procedimentos que constam na CBHPM? 

Não. O IPE Saúde utiliza a codificação da CBHPM como base para elaborar 

tabela própria, que não possui todos os procedimentos da CBHPM. 

 

• Quais especialidades têm cobertura pelo IPE Saúde? 

O IPE Saúde possui cobertura de especialidades médicas. Consulte no Guia 

Médico Hospitalar todos as especialidades e médicos credenciados. 

Observação: Não há cobertura para psicólogo, fonoaudiólogo e nutricionista. 

 

• Meu médico pediu autorização para um procedimento e ainda não 

recebeu resposta. Como posso acompanhar? 

O acompanhamento da situação pode ser realizado neste link, no entanto, em 

função do caráter técnico das comunicações, o IPE Saúde não presta informações 

detalhadas sobre o andamento para os segurados, como, por exemplo, prazos e 

documentações faltantes. Neste caso, consulte o local no qual será prestado o 

atendimento, pois as informações sobre o andamento das solicitações dos 

prestadores via sistema estão SEMPRE disponíveis para os hospitais na internet. 

 

• O que fazer se não sei o código da CBHPM do procedimento médico? 

O prestador médico é o responsável por informar ao paciente o código da 

CBHPM do procedimento que será realizado. 

https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/guia-medico-hospitalar
https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/guia-medico-hospitalar
https://servicos.ipesaude.rs.gov.br/central-servicos/servicos/12/acessar
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