
  

 
 

 

   

 

Serviço Digital: Consultar solicitação por nº de protocolo. 
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1. O QUE É? 

 

A situação dos serviços que foram solicitados via formulários com 

autenticação do gov.br são acompanhados através do Painel do Cidadão.   

Após solicitar, o segurado deve aguardar retorno por e-mail em até 10 dias. 

Observação: A cada vez que o segurado complementar documentos, o 

prazo de resposta é prorrogado por mais 30 dias.  

 

 

2. ACESSO AO SERVIÇO 

 

Portal do Segurado > Aba “Serviços ao Segurado” > Menu “Outro” > “Opção 

“Consulta solicitação formulário” > Link “Acessar Serviço”. 

 

 

3. PASSO-A-PASSO 



  

 
 

 

   

 

 

• No Portal do Segurado selecione a aba “Serviços ao Segurado”. 

 

 
 

• Desça a barra de rolagem até o menu “Outros” e selecione a opção 

“Consulta solicitação formulário”. 

 

 

 

• Clique em “Acessar Serviço”. 

 



  

 
 

 

   

 

                                         

 

• Acesse a sua conta no gov.br. 

 

 

 

 

• Você será redirecionado ao Painel do Cidadão, onde é possível 
visualizar todas as solicitações, novas e antigas, a situação que se 

encontram e também a data que a solicitação foi realizada.  

 



  

 
 

 

   

 

 

 

• Após clicar no protocolo específico, será possível acessar os detalhes 
da solicitação, bem como o fluxo de respostas, conforme exemplo 

abaixo: 

 



  

 
 

 

   

 

 

 

 

 

4. PERGUNTAS FREQUENTES 

 

• Preenchi e enviei o formulário, como posso saber se a minha 

solicitação deu certo? 

A solicitação é feita com sucesso quando o número de protocolo é gerado. 

Tendo o número em mãos, basta aguardar análise e retorno do IPE Saúde. 

 



  

 
 

 

   

 

• O IPE solicitou complementação de documentos, de que forma 
posso enviá-los? 

No corpo da mensagem enviada para o segurado, haverá o link para clicar e 
enviar a documentação faltante.   

 

• O prazo para encaminhar a documentação que faltou expirou e a 

demanda foi encerrada, o que faço? 

Caso o prazo para envio de documentos expire e a demanda seja encerrada, 
o segurado deve realizar outra solicitação que respeitará novos prazos de 

acordo com a nova data. 

 

• O dependente pode solicitar a sua própria inclusão por 
formulário? 

Não, as solicitações de habilitações, exclusões e cancelamentos, bem como a 
de adesão a planos adicionais para os dependentes deve ser realizada pelo 

segurado titular. 

 

• Posso cancelar a minha solicitação após o envio? 

Caso deseje cancelar a sua solicitação, envie e-mail para 
atendimento@ipesaude.rs.gov.br informando os seus dados pessoais, 

matrícula e número do protocolo que deseja cancelar. 

 

 


