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Servico digital: Pagamento de Boletos
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1. O QUE E?

O segurado que ndo tem o desconto por consignacdo receberd em seu
endereco, indicado no ato da solicitacdo, o boleto bancario com vencimento para
0 dia 10 do més seguinte ao da competéncia.

Segunda via de boletos: os boletos ficam disponiveis de varias formas. S&o
enviados pelos correios para o endereco residencial cadastrado e tambem para o
e-mail presente no registro do segurado. Além disso, as faturas que antes
precisavam do cadastro no gov.br para serem acessadas, agora ficarao
disponiveis apenas com a indica¢do do numero de matricula do segurado que
solicita.

O endereco para entrega do boleto ou endereco de e-mail podera ser atualizado
pelo Portal no servigo “Atualiza¢do de Cadastro” a qualquer momento.

2. PASSO A PASSO
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e Dentro do Portal do Segurado, selecione a aba “Servigos ao Sequrado”.

Portal do Segurado

Pégina Inicial  Serviges ao Segurado ) Perguntas Frequentes Site Institucional IPE Sadde

— Servicos mais utilizados

Inicio »
Arushrache de Corbcies A— Extrato de Unliizach
Meus Dades »
Maous Plancs » -
' Habilagdo de
= Boletos ¢ Faturas
Maui Serviged »

e No menu “Financeiro”, clique na aba “Boletos e Faturas”.

FINANCEIRO

Boletos e Faturas o
Extrato de ContribuicGes

Consulte suas faturas/boletos ou >
solicite uma 2° via para
pagamento.

Consulte o historico de >
contribuicdes do seu IPE Saude.

e Digite o numero da matricula que deseja consultar e clique em “Concluir”.
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Boletos e Faturas

* Campos obrigatorios

Matricula *

784564884502

o Identifique a fatura e clique em “Emitir Boleto”.

Pégina Inicial Servigos ao Segurado Perguntas Frequentes Site Institucional IPE Satide

Inicial > Servigos ao Segurado > Boletos e Faturas

Boletos e Faturas

Competéncia Descricdo Data Vencimento Valor Situagao 2via Boleto

09/2022 PAC/PAC 10/10/2022 R$ 176,18 Pendente

< Sair do servigo

e Confira os dados, verifique o captcha e clique em “Consultar”.
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Emisshio de Segunda Via de Titubo

Resultads

> ACESSE BgUi O

% Boleto Especifice

Cédigo Beneficidnio Ou  CpfiCegp) Bemeficideio
CpliCnpj do Pagador
Hosso Mimeno Ou Seu Nimero
Linha Digitdvel

Linha Digitive

CpfiCnpj do Pagador

Oéb S0U um robd

Ao (D) A

ENEMPED Of DO DEnCAnD

e Selecione a opcdo de pagamento ou baixe o arquivo do boleto em pdf

clicando em “Gerar PDF”.
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& banrisul (O sur  SETIITRT (D Aute

Emissho de Segunda Via de Titulo

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SALDE DO RS 176,18

@)‘h\f«la Nome Beneficidrio Valor Nosso Namero  Seu Namero

Quantidade: 1 btulo Total: R§ 176,13

$e& vocé € comentista, pode reslizar o pagamento através do internet Banking Banrisul
Chque em Pagar” paca entrar no satema

» Pagar via Home Bankang » Pagae via Office Banking @

e Escolha a opc¢ao desejada e clique em “OK”.

£ banrisul

e

Selecione a operagdo desejada.

Gerar Boleto para pagamento nesta data

Gerar Boleto para pagamento no vencdmento

» Fechar m

e Pronto, o boleto foi gerado e esta disponivel para pagamento.
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3. PERGUNTAS FREQUENTES

e Realizei 0 pagamento do boleto, mas a competéncia ainda consta em
aberto no site. O que eu fago?

A compensacdo bancaria do pagamento é realizada em até 72 horas uteis. Se,
mesmo apods esse prazo, a competéncia ainda constar em aberto, encaminhe um
e-mail para plano-saude@ipesaude.rs.gov.br informando seu numero de
matricula e anexando o comprovante de pagamento para que seja verificada a
situacdo. Observacdo: N&o sdo aceitos extratos bancarios ou comprovantes de
agendamento.

e Ao tentar emitir o boleto é informada a mensagem de erro “Tipo de
desconto nao ¢ DOC”. Por qué?

A cobranca da contribuicdo mensal é realizada prioritariamente através de
consignacdo em folha de pagamento e, s6 na impossibilidade, admite-se o
pagamento por boleto.

e Meu boleto ja venceu. Como faco para paga-lo?

Os boletos podem ser pagos em até 90 dias apOs 0 vencimento por meio de
gualquer canal, seja internet banking, aplicativos de celular ou caixas eletrénicos.
Também é possivel fazer o pagamento em correspondentes bancarios — como
lotéricas, Correios e supermercados. Serdo cobrados automaticamente multa de
2% e juros de 1% ao més.

e O boleto chegou a meu endereco apos o0 vencimento. Posso paga-lo sem
multa e juros?

N&o, pois apds o vencimento sdo cobrados automaticamente multa de 2% e juros
de 1% ao més. Os boletos sempre ficam disponiveis no site, portanto, se perceber
que o prazo do vencimento esti perto e o boleto ainda néo chegou, realize a
emissdo do boleto pelo site.
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e Ao digitar o codigo de barras o valor ndo confere com valor do boleto.
O que eu fago?

Existem dois campos disponiveis no boleto para pagamento. Para digitacéo,
utilize a numeracdo no canto superior direito — linha digitavel. Observagdo: O
valor sera diferente se 0 pagamento for realizado ap0s o vencimento.

¢ Realizei um pagamento em atraso e preciso da assisténcia médica antes
da compensacdo bancaria. O que eu fago?

Encaminhe um e-mail para plano-saude@ipesaude.rs.gov.br informando seu
nimero de matricula e anexando o comprovante de pagamento para que seja
realizada uma liberacdo proviséria da assisténcia, enguanto ndo ocorre a
compensacdo bancaria. Observacdo: N&o sdo aceitos extratos bancérios ou
comprovantes de agendamento.

e Como facgo para alterar o endereco de entrega dos boletos?

Acessando o servico “Atualizacdo de Cadastro” no Portal do Segurado, € possivel
fazer a alteracdo de seus dados a qualquer momento.

e E possivel cadastrar o pagamento por débito em conta?

N&o, pois atualmente o IPE Saldde ndo conta com esta modalidade de pagamento.
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