
Renovação de Dependente Estudante

1. PASSO A PASSO

● Dentro do Portal do Segurado, selecione a aba “Serviços ao

Segurado”.

● Desça a barra de rolagem até o menu “Dependentes” e clique
em “Dependente - Renovação de estudante”.

● Selecione “Acessar Serviço” para ser redirecionado ao link da
solicitação.



● Clique em “COMEÇAR”.

● Permita o acesso clicando em “Autorizar”.



● Primeiro será necessário atualizar os dados clicando em
“ATUALIZAR”



● Após o preenchimento dos dados, clique em “SALVAR”.



● Clique em “ATUALIZAR” no respectivo dependente que deseja
renovar.

● Para anexar a documentação, clique no botão “ANEXAR”.

● O documento anexado ficará em verde. Clique em “ANEXAR” e
faça o mesmo com o documento seguinte.



● Após todos os documentos anexados, selecione “CONTINUAR”.

● Assinale ciência na declaração e clique em “CONTINUAR”.



● A atualização de documentos foi efetuada e encaminhada para
análise do IPE Saúde.

● A qualquer momento o segurado principal poderá verificar a
situação da renovação do dependente estudante. Estará
concluído quando estiver constando na situação “Renovada”.




