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Servico digital: Recuperacao de senha Gov.br

1. O QUE E?

O gov.br é um projeto de unificacdo dos canais digitais do
governo federal. Mas ele é, acima de tudo, um projeto sobre como a
relacdo do cidadao com o Estado deve ser: simples e focada nas
necessidades do usuario de servigos publicos.

Tudo comega pelo portal gov.br, que relne, em um sé lugar,
servicos para o cidaddo e informagdes sobre a atuacdo de todas as
areas do governo, tornando o portal gov.br a entrada Unica para as
paginas institucionais da administracdo federal, oferecendo ao cidadéo
um canal direto e rdpido de relacionamento com os érgaos federais,
incluindo o IPE Saude.

2. PRE-REQUISITOS

e Possuir e-mail e telefone cadastrados, disponiveis e ativos
Ter acesso aos diversos aplicativos do governo que
disponibilizam a recuperacao de senha

3. ACESSO AO SERVICO

Site lpe Saude https://www.ipesaude.rs.gov.br/inicial > Aba Sou
Segurado > Acessar Conta > Preencher CPF > Esqueci minha senha

4. PASSO A PASSO


https://www.ipesaude.rs.gov.br/inicial
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e Inserir CPF e clicar em “Continuar”.
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@ Entenda a conta gov b

e Selecione “Esqueci minha senha”.

Digite sua senha

CPF
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Senha
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e Algumas formas de recuperagéo serao exibidas:

2. Reconhecimento Facial: precisa ter o aplicativo gov.br baixado
no celular.

A > Recuperar senha com reconhecimento facial

Recupere sua senha pelo reconhecimento facial

Para isso. voce vai precisar do aplicativo govbr instalado no seu celular

Passo 1:

Mo seu celular, acesse a loja de aplicativos e
baixe o aplicativo "gov.br"
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Passo 2:

Ainda no seu celular, abra o aplicativo. e clique
no botdo “Ler QR code” na tela inicial

aF

Passo 3:

Mo seu computador, clique no botdo abaixe
“Gerar QR code” & faca a leitura utilizando o
leitor de QR code do aplicative no seu celular

( MNao tenho celular ) Gerar QR code




e Ao clicar em “Nao tenho celular”, a seguinte mensagem de aviso
serd exibida e para seguir adiante, basta clicar em “Continuar”.

Atencao
Al re &ra 3 senha de outra forma o nivel de seguranca da sua conta pode ser reduzido.

ar a canha

Cancelar Continuar

0 Saiba ma re 0% niveis da conta govlbr

2. Recuperacao pelo aplicativo do Banco: precisa ter conta e o
aplicativo baixado no celular de um dos bancos a seguir.

A > Recuperar senha através do banco

Recupere sua senha acessando um banco credenciado.

Ao utilizar essa opcéo, sua conta sera prata! Nao teremos acesso a seus dados bancarios. apenas a seu nome e CPF

Selecione um banco que voce ja usa pela internet



™

Banco do Brasil @ Banrisul

Caixa Econdmica ' ' Sicoob

Agibank A" Sicred
Agiba (‘e Sicred

Bradesco h‘ Banco de Brasilia

Santander @ Itat

Banese ’ Banestes

d & 0 O »¢

Ao selecionar o banco, ele ird solicitar que informe qual a
agéncia e conta do segurado, bem como seu cpf. Apds essa
etapa, serad enviada uma notificagdo para o aplicativo do banco.
Clique nela para ser redirecionado a pagina de recuperagdo de
senha do gov.br.

Para seguir para outra forma de recuperagdo, clique em
"Recuperar _de outra forma” e selecione “Continuar” na
mensagem que aparecer.
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3. Recuperar pelo e-mail ou telefone cadastrado:

4 > Recuperar senha com e-mail

Enviar codigo para e-mail

Recupere sua senha com o e-mail

Enviaremos um codigo de verificacdo para o e-mail cadastrado:

L -

@ MNao me lembro de ter criado minha conta govbr

Enviar codigo para celular

Recupere sua senha com o celular

Enviaremos um codigo de verificacdo para o celular cadastrado:

ssnrisg
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e \Verifique se o e-mail ou celular informado ainda é valido e
conhecido pelo segurado. Se sim, clique em “Enviar cédigo”.

"'\.\I
( Nao tenho acesso a este e-mail jl Enviar codigo

e Um cdédigo numérico serd enviado para o e-mail ou celular
descrito. Verifique, digite o cédigo no campo e clique em
"Continuar”.

©

Confirmar codigo

Digite o codigo recebido em:

Mao recebeu o codigo? Reenviar codigo

e Na etapa seguinte, ficard disponivel para o segurado criar uma
nova senha e confirmé-la, atendendo todos os requisitos

descritos em verde. Apds o preenchimento, clique em

“"Continuar”.
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Cadastrar nova senha

Cadastre uma senha para sua conta gov.br.

CPF: v -
Senha:
- L O]

Sua senha deve conter
G de 8 & 70 caracteres
G letra mindscula

G letra mailscula

G numero

Q simbolo (Bx 1@#5%%)

Confirmar Senha:

cararassaes @

e Pronto, a senha foi redefinida. Basta clicar em “Concluir” e
acessar a sua conta gov.br.



Senha atualizada!

Pronto! & j0ra voce ja pode acessar sua conta
gov.br COIM a nova senha

4. Recuperagao por Formulario de Atendimento: a senha néo sera
recuperada imediatamente.

1

Depois de clicar nas opc¢des “Ndo possuo este e-mail" e “Nao
tenho acesso a este celular”, a opcdo por formuldrio estard
disponivel clicando em “Ir para o formulério”.

i M b’
Voltar ao inicio . Reiniciar a recuperacio de senha | Ir para o formulério

Preencha o formulario conforme as instrucdes.



Como podemos ajudar?

Assunto™®

O Preciso incluirfalterar meu e-mail para fazer nova senha.

Nome* CPF*
E-mail* Confirmar e-mail*
Servigo:
—-Selecione— ~

"AUTORIZACAO para alteragio de dados na conta GOV.BR”

Para alterar seus dados cadastrais, nés precisamos do seu
consentimento (Lei 13.709/2019). Sendo assim, siga as instrugées

abaixo:

Eu, [nome do cidadso | inscrito no CPE.
|CF'F do cidaddo | autorizo o Ministério da Economia a alterar
meus dados cadastrais na plataforma de autenticacdo do GOV.BR.
26/10/2022

e Anexe a documentacdo necessaria conforme descrito.
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No campo "Anexos", anexe as fotos conforme os exemplos:

« Uma foto de rosto (selfie), mostrando o seu documento com a
foto ao lado do rosto;

SELFIE COM DOCUMENTO

Anexos”®

Sl =l 1L Nenhum arquivo escolhido




= Uma foto de um documento valido que contenha o nimero do
CPF: ou uma foto que tenha o documento com sua fotoe o
documento de CPF juntos.
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Anexos*

=Tl =T [Tl Nenhum arquivo escolhido

Atencdo no momento do envio das fotos!
Fotos que ndo serdo aceitas:

« Fotos com oculos escuros ou de grau;

« Fotos com outras pessoas;

« Fotos com chapeu, gorro ou bones;

« Fotos cortadas, desfocadas ou improprias.

o Apds a verificagdo de todos os campos, clique em “Enviar
Solicitacao”.

Enviar Solicitacao

e Pronto, agora sé precisard aguardar a resposta por e-mail no
prazo de até 7 dias.
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IMPORTANTE:

Vocé recebera um e-mail com o nimero de protocolo de
atendimento. E as orientacdes serdo enviadas para o
mesmo email no prazo de at



