
Serviço digital: Recuperação de senha Gov.br

1. O QUE É?

O gov.br é um projeto de unificação dos canais digitais do
governo federal. Mas ele é, acima de tudo, um projeto sobre como a
relação do cidadão com o Estado deve ser: simples e focada nas
necessidades do usuário de serviços públicos.

Tudo começa pelo portal gov.br, que reúne, em um só lugar,
serviços para o cidadão e informações sobre a atuação de todas as
áreas do governo, tornando o portal gov.br a entrada única para as
páginas institucionais da administração federal, oferecendo ao cidadão
um canal direto e rápido de relacionamento com os órgãos federais,
incluindo o IPE Saúde.

2. PRÉ-REQUISITOS

● Possuir e-mail e telefone cadastrados, disponíveis e ativos
● Ter acesso aos diversos aplicativos do governo que

disponibilizam a recuperação de senha

3. ACESSO AO SERVIÇO

Site Ipe Saúde https://www.ipesaude.rs.gov.br/inicial > Aba Sou
Segurado > Acessar Conta > Preencher CPF > Esqueci minha senha

4. PASSO A PASSO

https://www.ipesaude.rs.gov.br/inicial


● Inserir CPF e clicar em “Continuar”.

● Selecione “Esqueci minha senha”.



● Algumas formas de recuperação serão exibidas:

2. Reconhecimento Facial: precisa ter o aplicativo gov.br baixado
no celular.





● Ao clicar em “Não tenho celular”, a seguinte mensagem de aviso
será exibida e para seguir adiante, basta clicar em “Continuar”.

2. Recuperação pelo aplicativo do Banco: precisa ter conta e o
aplicativo baixado no celular de um dos bancos a seguir.



● Ao selecionar o banco, ele irá solicitar que informe qual a
agência e conta do segurado, bem como seu cpf. Após essa
etapa, será enviada uma notificação para o aplicativo do banco.
Clique nela para ser redirecionado à página de recuperação de
senha do gov.br.

● Para seguir para outra forma de recuperação, clique em
“Recuperar de outra forma” e selecione “Continuar” na
mensagem que aparecer.



3.  Recuperar pelo e-mail ou telefone cadastrado:



● Verifique se o e-mail ou celular informado ainda é válido e
conhecido pelo segurado. Se sim, clique em “Enviar código”.

● Um código numérico será enviado para o e-mail ou celular
descrito. Verifique, digite o código no campo e clique em
“Continuar”.

● Na etapa seguinte, ficará disponível para o segurado criar uma
nova senha e confirmá-la, atendendo todos os requisitos
descritos em verde. Após o preenchimento, clique em
“Continuar”.



● Pronto, a senha foi redefinida. Basta clicar em “Concluir” e
acessar a sua conta gov.br.



4. Recuperação por Formulário de Atendimento: a senha não será
recuperada imediatamente.

● Depois de clicar nas opções “Não possuo este e-mail" e “Não
tenho acesso a este celular”, a opção por formulário estará
disponível clicando em “Ir para o formulário”.

● Preencha o formulário conforme as instruções.



● Anexe a documentação necessária conforme descrito.





● Após a verificação de todos os campos, clique em “Enviar
Solicitação”.

● Pronto, agora só precisará aguardar a resposta por e-mail no
prazo de até 7 dias.




