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Servico digital: Plano de Assisténcia Médica Suplementar (PAMES)

1. O QUE E?

O Plano de Assisténcia Médica Suplementar (PAMES), instituido pela
Resolucdo 002/2018, destina-se a oferecer aos usuarios do IPE Saude
internacdo hospitalar em classe privativa, isto é, aposento individual
com banheiro privativo, se houver disponibilidade de vaga, direito a
acompanhante e café da manha. Além disso, em caso de deferimento
administrativo de reembolso de honorarios médicos de acordo com os
valores da Tabela IPE Salde, o beneficidrio do PAMES podera ter o
reembolso do dobro do valor de tabela ou até o limite do valor
efetivamente gasto.

2. PRE-REQUISITOS

O usuario a ser inscrito no PAMES devera:

e Ser titular ou estar inscrito como Pensionista, Dependente PAC
ou Dependente Optante; e
e Possuir no maximo 70 anos incompletos.

3. ACESSO AO SERVICO

Portal do Segurado > Aba Servicos ao Segurado > Menu “Meu Plano”
> PAMES > Acessar Servico

4. PASSO A PASSO
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e Dentro do Portal do Segurado, selecione a aba “Servicos ao
Segurado”.

Portal do Segurado

Pagina Inicial Perguntas Frequentes Site Institwcional IPE Sadde

e servigos mais utilizados

L] »
Anpaliragho de Cardncias Familiar M‘;:n'i:hl Extrato de Uiz
Megus Dados ¥
hous Manos » aclo du
Segurado
Maus Serviged »
Visualizar todos o8 Servigos

e Desca a barra de rolagem até o menu “Meu Plano” e clique na
aba “"PAMES”

MEU PLANO
. Carta de Portabnhdade Consulta Coberturas |PE Satde

Caréncias
Solicite a portabilidade do IPE Consulte os procedimentos e

Consulte a situagdo do usudrio > > P b
Salkde para outro plano de ERIMES QUE POSSUEM cobertura

sobre as cardncias VIgENTES B
Assisréncia médica dio seu IPE Salde,

PAMES

0 Plano de Assisténcia Mdica
Suplementar [PAMES) destina-se a
oferecer aos usudrios do IPE 2
Salde internagdo hospitalar em

tlasse FII'I'-'atI\'a. \fe-Ja mals
informagies.

e Clique em "“Acessar Servigco” para ser redirecionado para o site do
IPE Sadde.
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e leia atentamente as informacdes contidas na péagina. Depois
desca a barra de rolagem e clique no link em verde “ADERIR OU
TROCAR A MODALIDADE DO PAMES" ou “REINGRESSQO" para
os casos em que o plano foi cancelado por inadimpléncia e o
débito ja estd quitado.
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0 IPE Sadde informa que ndo tem ingeréncia sobre a distribuicdo dos leitos
nos hospitais credenciados, em relagdo ao PAMES e a disponibilidade de
acomodacao em leito privativo. A garantia da internag&o individual depende
da disponibilizag8o de quarto por parte do hospital, tendo em vista a
superlotagdo da rede hospitalar, problema que néo se restringe ao caso do
IPE Saude.

Ressalta-se, portanto, que MESMO COM PAMES, A INTERNACAO EM QUARTO
PRIVATIVO SERA CONFORME A DISPONIBILIDADE HOSPITALAR.

|ADERIR OU TROCAR A MODALIDADE DO PAMES |

uem teve o plano cancelado por inadimpléncia pode retornar

& modalidade PAMES desde que:

a) o segurado tenha idade inferior a 70;

b) seja efetuada quitacio de débitos anterlores. O boleto para o pagamento
pode ser solicitado pelo e-mall plano-saude@ipesaude.rs.gov.br.

Caso o reingresso seja realizado em até 90 (noventa) dias apés o
cancelamento, ndo havera cumprimento do periodo de caréncias.

e Certifique-se de estar logado na sua conta gov.br, caso ndo esteja
clique em “Entrar” e faca o login para poder ter acesso ao
preenchimento do formulario.

Antes de enviar a sua solicitagdo, identifique-se na conta de acesso (nica do governo.

e Tendo acesso ao formuldrio, sé resta preencher os campos
conforme solicitado sempre observando os campos com asterisco
(*), pois sao campos obrigatdrios.



* Nome

Matricula IPE Saude
(se tiver)

* CPF

*RG

* Telefone

* E-mail

*CEP

* Logradouro

* Namero

Complemento

* Bairro

* Municipio

* Estado

* Pais

Numero do cartdo (apenas nimeros, sem pontos)

(99) 999999999

exemplo@gmail.com

95595-000

TESTE

00

TESTE

Cidreira

Rio Grande do Sul

BRASIL

Escolha o tipo de solicitagao.

* Solicitacdo

Nome do
dependente PAC

Outras observagbes
(se necessario)
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Adesdo ao plano PAMES INDIVIDUAL

Selecione...

Adesdo ao plano PAMES FAMILIAR

Ades3o ao plano PAMES INDIVIDUAL

Adesdo ao plano PAMES INDIVIDUAL para meu dependente PAC (*)
Troca de modalidade para o PAMES INDIVIDUAL
Troca de modalidade para o PAMES FAMILIAR

B



Selecione os campos atestando ciéncia dos termos de adeséao e
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clique em “Enviar”.

Ciente das seguintes condigdes:

*1

*2

*3

"5

W Mo ter dabitos pendentes anteriores;

m Contribuicde através de consignacio na folha de pagamento e,
apenas no casao de impossibilidade dessa modalidade de cobranga,
mediante boleta bancario;

@ Plano serd suspenso em 30 (rinta) dias corridos de atraso da
mensalidade e cancelado com atraso de mais de 90 (noventa) dias
consecutivos,

i Havera exigéncia do cumprimento de caréncia para internacio
privativa conforme seque: a)180 dias para internagdes clinicas e
cirrgicas, exames e procedimentos de alto custo; b) 300 dias para
assisténcia relativa & gravidez, ) 24 meses para cobertura de
doencas ou lestes, congénitas ou preexistentes.

m Clente das demais disposiches contidas na Resolugio n® 02/2018,

Formulario enviado com sucesso. Ndo esqueca de anotar o
numero do protocolo.

FORMULARIO ENVIADO COM SUCESSO

Seu contato foi registrado com sucesso. Anote seu nimero de protocolo:

96362/0168.

Fechar
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e E possivel acompanhar o andamento da solicitacdo pelo Portal do

Segurado. Na aba “Servicos ao Segurado”, desga a barra de

rolagem até o menu “Qutros” e selecione “Consulta solicitacdo
formulério”.

OUTROS

Consulta de Solicitagio
Atendimento [GA)

Consulta Processos Consulta solicitagho formuldrio
Comsulte a situagdo da Solicitagao Administratives
. Consulte & acompanhe seus
Atendimento (GAL O uswdrio 3 5 ) . %
Consulta de Processos pedidas realizados via formularios,

podera Informar o mésfano que
desefa verificar a situagdo de suas
GAs, tanto ambulatorials como de
Internagbes.

Administrativas (PROA) junto ao Litilize sua conta GovBR para
IPE Sadide, consulta,

e Cligue em "“Acessar servigo” para ser redirecionado para outra
pagina.

Acessar Servico

Vocé sera

redirecionado para
A outro site para

acessar este servico.

e Faca login na sua conta gov.br e tenha acesso a todas as
solicitacdes realizadas.
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Para continuar,
identifique-se no Gov.br

Por meio da sua conta no govbr, voce podera ter acesso a diversos
servigos publicos digitais.

e Permita as informagdes de acesso e clique em “Autorizar”.
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rs.gov.

Conectado a0 Gov.bf com sutessol

Autorizacéao
Permitir que RS.GOV.BR wlilize as seguinies

informaddes

CPF

Lrata de nascimento
E-ma

u Enderecos

e 4]

n Tilel caitmi

RE.GOV.BR 1 acessd 45 Seqguintes
Informagdes ou nlegragoes lomechdas por

OUERGS SENVICDSE

B - Envio de Notificacoes
W3 B T

( )

Sobre RS.GOV.BR

Plataforma de servigos do Governo do Estado do

da i

e No Painel do Cidadao é possivel visualizar todas as solicitagoes,
novas e antigas, a situagdo que se encontram e também a data
que a solicitagdo foi realizada. Apds clicar no protocolo especifico,
serd possivel acessar os detalhes da solicitacao.
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9 Duvidas sobre o painel do cidaddo?

Saiba mais

Minhas solicitacdes

9636270168

5. CANCELAMENTO DE PAMES

A solicitagdo de cancelamento do PAMES pode ser feita pelo site IPE
Saude.

O PAMES podera ser cancelado pelas seguintes situagdes:

e Por solicitacdo: deverd ser feito pelo: Segurado titular: cancela o
PAMES proprio e/ou do dependente PAC. Pensionista: cancela
seu préprio PAMES Individual. Haverd novo cumprimento de
caréncia caso seja realizada nova adesao. Este cancelamento “por
solicitagdo” interrompe somente os beneficios do PAMES e nao
implica no cancelamento do plano principal.

e Por inadimpléncia: Inadimpléncia CONSIGNADO: o segurado
deve controlar os pagamentos das mensalidades em
contracheque, caso nao ocorra por falta de margem consignavel,
deverd verificar junto ao IPE Salde a possibilidade de troca da
forma de pagamento para BOLETO. |nadimpléncia BOLETO: os
boletos sdo gerados todos os meses até o cancelamento, mesmo
que o dependente possua apenas uma parcela em atraso. Por



https://www.ipesaude.rs.gov.br/cancelamento-pames
https://www.ipesaude.rs.gov.br/cancelamento-pames

ipe

isso, é possivel que o segurado esquecga de pagar determinado
més e pague os subsequentes, ainda assim, o plano é cancelado.

e Falecimento ou Exoneracdo do usuario com PAMES: No caso de
falecimento do usuario PAMES, o plano serd cancelado quando
essa informacdo (6bito) é incluida no sistema. A informacédo do
6bito permitird a interrupgdo das cobrangas e atualizagdo do
cadastro do usuario.

6. REINGRESSO DE PAMES

Quem teve o plano cancelado por inadimpléncia OU por solicitagao
pode retornar a modalidade PAMES desde que:

a) o segurado tenha idade inferior a 70;

b) seja efetuada quitacdo de débitos anteriores, nos casos de
inadimpléncia. O boleto para o pagamento pode ser solicitado pelo
e-mail plano-saude@ipesaude.rs.gov.br.

Caso o reingresso seja realizado em até 90 (noventa) dias apos o
cancelamento, ndo havera cumprimento do periodo de caréncias.

A solicitagdo de reingresso deve ser feita através do site |PE Saude.


https://www.ipesaude.rs.gov.br/inclusao-no-pames

