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Servico digital: Liberacao de Atendimento

1. O QUE E?

Os usudrios do IPE Saude contam com a possibilidade de uma
liberagdo proviséria para atendimento sem cartdo. A alternativa serve
para situagdes em que a pessoa necessita de alguma prestacdo de
servico em salde, mas ndo estd com o cartdo no momento da
assisténcia. A validagdo para o atendimento sem o cartdo IPE Saude
tem duracdo de apenas um dia e deve ser usada apenas em situagdo de
excegdo. O procedimento ndo isenta a apresentacao de documentos
de identificacdo por parte do usuario no momento do atendimento.

Este procedimento sé pode ser feito a cada 10 dias.

OBSERVAQAO: EM CASO DE PERDA DO CARTAQ, o procedimento
ndo é a liberagdo do atendimento, mas o pedido de uma segunda via.
No mesmo momento da solicitagdo, pelo site, serd liberado um
certificado provisério com validade de 90 dias.

2. ACESSO AO SERVICO

Portal do Segurado > Aba “Servicos ao Segurado” > Menu “Cartao” >
Aba “Liberacdo de Atendimento”.

3. PASSO A PASSO

e Dentro do Portal do Segurado, selecione a aba “Servicos ao
Segurado”.
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e Desca a barra de rolagem até o menu “Cartdo” e clique em
“Liberagdo de Atendimento”

CARTAO
Liberacho de Atendimento
Alterar Senha Cartho Certificado Proviséno Solicite a liberacdo de
Altere sua senha do cartdo IPE > Consulte seu certificado provistrio ? atendimento sem o cartdo IPE ’
Satde. para utilizar o IPE Salde Salde. & liberacdo é valida por um
dia,

e Selecione a matricula que ira utilizar o servico, digite a senha do
cartdio e informe um numero de telefone para receber a
notificacdo da liberacao.

e Logo apds, clique em “Concluir”.
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Liberacao de Atendimento

e Pronto, a liberagdo foi concedida e a notificagdo foi enviada para
o celular informado na solicitacdo.



