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Servico digital: Habilitacdo de Sequrado

1. O QUE E?

O servidor publico do Estado do Rio Grande do Sul ou o servidor
dos 6rgdos conveniados ao IPE Salde podera fazer o seu cadastro e a
solicitagdo do Cartdao IPE Salde para receber a assisténcia da
instituicao.

OBSERVACAO: no caso de segurados por érgdos conveniados,
primeiramente a solicitagdo de inclusdo no IPE Salude ¢é feita
diretamente no RH do érgédo ao qual a pessoa é vinculada. O érgao
envia os documentos e arquivos para que seja gerada a matricula do
segurado. Apds o primeiro contracheque com o desconto do IPE
Saude, cabe ao préprio segurado fazer a HABILITACAO DE
SEGURADO e HABILITACAO DE DEPENDENTES para que sejam
emitidos os cartdes.

Prazos: érgaos responsaveis pela folha de pagamento dos servidores
tém até o dia 05 (cinco) de més seguinte ao més de emissao do
primeiro contracheque para informar o IPE Salde da existéncia de novo
contribuinte. Em algumas situagdes, como no caso de nomeacdes
coletivas, cedéncias e outras, é possivel que o érgao demore um pouco
mais para fazer essa informagdo. Nesses casos, solicitamos a
compreensdo do futuro segurado j& que, mesmo com a contribuigdo
informada no contracheque, a liberacdo do beneficio ndo seréd possivel
até a efetiva inclusdo no sistema, que sé pode ser feita pelo érgao de
origem do servidor.

2. PRE-REQUISITOS

Ser servidor publico do Estado do Rio Grande do Sul ou de érgaos
conveniados ao IPE Satde.
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3. ACESSO AO SERVICO

Portal do Segurado > Aba “Servicos ao Segurado” > Menu Cadastro >
Aba “Habilitagcdo de Segurado”

4. PASSO A PASSO

e Dentro do Portal do Segurado, clique na aba “Servicos ao
Segurado”

Portal do Segurado

Pigina Inicial Parguntas Frequentes Site Institucional IPE Sadde

Servicos mais utilizados

i , _
e A Carincia Grupo Famikiar Extrato de Uilisagio
Meus Dadas *

Meus Manos »
Habilitag 3o de
5 Boletos ¢ Faturas
Segurado
Maus Serviged »

e No menu “Cadastro”, selecione a aba “Habilitacdo de
Segurado”
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CADASTRO

Comunicacdo de dbito
Atualizacdo de cadastro '

) 5 Comunigue o IPE Salde sobre o
Atualize seus dados cadastrais no ) )
) alecimento de usuarios (Titular ou
IPE Satide.
Dependente).

Grupo Familiar
Habilitacdo de Segurado

W

Consulte integrantes do grupo

) Habilite usuarios do IPE Salde.
familiar do seu IPE Salde.

e Selecione a matricula que deseja habilitar e marque a opgéao
"Concordo com o Termo de Uso”. Em seguida clique na
opgao “Continuar”.

Selecione a matricula que deseja habilitar:

Termo de Uso

Declaro que as informagtes fornecidas s30 verdadeiras e estou dente que estou submetido 45 penalidades legais contidas
no Art. 295 do Cddigo Penal Brasileira

oncorda com o Termo de Usa
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e Serd necessario selecionar as opgdes a seguir para
preenchimento de dados:

Siga os passos abaixo para habilitar o seu IPE Salde. Reserve de 10 minutos
a 20 minutos e preencha corretamente as informacdes solicitadas

Passo a passo

o Dados Pessoais

o Questionario da Declarac¢do de Saude >

o Cartdo do IPE Satde >

e 1. Clique na opgao “Dados Pessoais”
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Siga os passos abaixo para habilitar o seu IPE Sadde. Reserve de 10 minutos
& 20 minutos e preencha corretamente as informacgoes solicitadas

Passo a passo

o Dados Pessoais

o Questiondrio da Declaragdo de Salde >

o Cartéo do IPE Satide >

e Verifique se os dados pessoais estdo corretos. Caso nao
estejam, clique em “Informar Dados Incorretos”.

Dradios Pessoals Dadas Complementares Badas Residenclaly
heormse [ omgleto Data de Mascirments
. . — E a1
Evtado Cnal CPF
e A
LA Sein
LB FEMINING

‘ Informar Dados Incorretos ;




e A alteracgo de DADOS PESSOAIS nédo serd feita
imediatamente e sim mediante analise do setor especifico.
Siga as orientagdes da mensagem que ird aparecer e aguarde
o retorno por e-mail.

Se os dados estiverem corretos, clique em “Confirmar
Dados”

Correcao de Cadastro

Para realizarmos a corre¢do de seu cadastro, pedimos que envie um email para
gru@ipesaude.rs.gov.br com o assunto CORRECAO CADASTRO e informe no email
os dados a serem corrigidos. Meste emaill, deve ser anexado o documento
digitalizado que contenha o(s) dado(s) a ser(em) corrigido(s).

Apds 0 envio do emall, aguarde nosso retorno.

e A proxima  etapa serd  preencher os DADOS
COMPLEMENTARES e DADOS RESIDENCIAIS conforme os
campos obrigatdrios e opcionais a seguir.

e Depois de completar os campos, clique em “Continuar” e por
ultimo “Confirmar”.
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Dados Pessoais Dados Complementares Dados Residenciais

e’

Nome da Mie *

Fulano da Silva

MWoame o Pal *

Siclana da Silva

E-rriil ®

exnemplo@gmall.com

Coelular * Telelons Fiag
(99) 99999-9999 {00 DO0G-0000
* Campas abrigattriog

Valtar



Dados Pessoais

CEP™

99999999

Nao 4l meu CEF

Tipe do Lagradaura *

RLIA&

Hurmers

9999

Bairra *

teste

Municiplo *

heste

* Campos cbrigatorios

Dados Complementares

Logradoura *

tasta

Coamplemenio

Bloco, apartamento, et
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Dados Residenciais

Estago ®

RS

Voltar

Dados atualizados. Clique em “OK" para o préximo passo.
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Seus dados pessoais foram
atualizados com sucesso!

e 2. Clique na opgao “Questionario da Declaracdo de Saude”

Passo a passo

o Dados Passoais

° Questionario da Declaragao de Sadde

o Cartdo do IPE Salide >

e lLeia atentamente as informacdes sobre a Declaracdo e
selecione “Iniciar Declaracdo de Saude”.
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Questiondrio da Declaragdo de Saide

& Declaragdo de Saude tem por objetvo registrar a existénoa de doencas & besbes preexmstentes. ou =2 aJuelas Que O USUAND oU s&U representante legal salba ser
portador, no mamento da Jdesdo a0 SErema IPE Salde

t obrigatdrio respender a todas as perguntas formuladis nesta Decliragio de Salde A oemissdo de informagbes poderd acaretar a suspensio ou o cancelamento do
Bapective chdaserd unbo 50 IPE Saloe, Nesie cl L .3 reiporied peht piel et i SeloeLE reslians

tratamenta da desniga ou lesla ndo

O IPE Saude reswsrg-1e mo diresto de wolctar T Cadl B | PRl D 3 s 3 eraerlanEs O periola médca com a fnalidsds ||-.-.||.||.-.-.- Vi

e O segurado precisard responder todas as questoes
referentes a peso, altura e suas doencas e lesdes
preexistentes. Ao ir selecionando “N&o”, o questionario
passa para a préxima pergunta, sendo possivel sempre
retornar a pergunta anterior.

e Ao selecionar “Sim" na pergunta “Tem indicagdo de algum
tratamento clinico ou cirlrgico que nao tenha sido
realizado?”, terd de descrever a situacdo e clicar em
“Continuar”.



ipe’.
SAUDE

Tem indicagdo de algum tratamento clinico ou cirlirgico que ndo tenha

sido realizado?

Alterar Raipoita

Descreva:

teste

Voltar a pergunta anterior m

e As demais questdes, quando selecionado o “Sim”, terad de
escolher uma opgdo j& existente dentro do questionario

referente aquele tipo de doenga. Apds selecionar, clique em
"Confirmar”
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Sofre com doencas do aparelho digestivo?

Alterar Resposta

Quais?

T

[0 Doenga do esdfago

Voltar a pergunta anterior m

e Quando chegar na uUltima questao deve clicar em “Concluir
declaracéo”.

Voltar a pergunta anterior Concluir declaragdo

e Declaragdo concluida. Clique em “OK" para o proximo
passo.
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Sua declaracao de saude foi feita
com sucesso!

e 3. Clique na opgado “Cartao do IPE Saude”.

Passo a passo

o Dados Pessoais

o Questionario da Declaracio de Saude

° Cartdo do IPE Sadde

e Preencha o formulario com o endereco para onde o cartédo
deveré ser enviado e clique em “Solicitar Cartao”.




Informagdes Passoais

Hame * CPF

Fulano da Silva

Informagdes de Entrada do Cartio

CER ™
S5, 5499
&l meu CEP
Tipa 8o Logradaurs * Logradourg *

ARESA b teste

Humera * Camplemenia

DO00 Bloco, apartaments, et

Bairrg ©

teste

kunikipia *

teste

Estada *
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e Habilitagdo Concluida. Clique em “OK" para seguir adiante.
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Seu IPE Sadde foi habilitado com
sucesso!

Em breve vocé receberd seu cartio no endereco AREA testa, 0.
Enguanto isso vock pode acessar seu certificade provisano e verificar mais informactes sobre a utilizacio

da sau IPE Saude

e 4. Gerando Certificado Provisério
e \oltar para a aba “Servicos ao Segurado”, ir até o menu
“Cartao” e selecionar a aba "Certificado Provisério”

CARTAO
Alterar Senha Cartio Certificado Provisorio
Altere sua senha do cartdo IPE ? Consulte seu certificado provisario >
Saude. para utilizar o IPE Salde.

e Selecionar a matricula que deseja emitir o Certificado e
clicar em “Concluir”.
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Certificado Provisorio

Cansulte seu certificado provisdrio para utilizar o IPE Salide

Matricula *

e Selecione a forma de acesso ao documento: Baixar em pdf
ou visualizar pelo navegador.

Certificado Provisorio

Seu documento ja esta disponivel!

Escolha a opgdo desejada:

Visualizar
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e Visualizagdo do Certificado Provisério valido por 90 dias
para eventuais atendimentos enquanto o segurado ndo
receber o cartdo no endereco informado.

lpe ¢ CERTIFICADO PROVISORIO PARA ATENDIMENTO A SAUDE N°41048/2022

Certifico que Matricula segurado(a) do IPE Salde, podendo
usufruir dos servigos de salde, sem a apresentag8o do cartdo, pelo periodo de 04/07/2022 & 02/10/2022.

Este certificado deve ser validado pelo prestador de servico no momento do atendimento. Mais informagoes
através do site do IPE Sadde, www.ipesaude.rs.gov.br/certificado-provisorio.

Nao deve ser retido pelo prestador de servigo.

Valido somente com a apresentagdo do documento de identidade.

Porto Alegre, 26 de Qutubro de 2022.

5. PERGUNTAS FREQUENTES

e Ja estou descontando IPE Salde e nao tenho o cartdo. Como
devo proceder?

O segurado deve realizar sua habilitacdo acessando a "Central de
Servicos do Segurado" na opcao Habilitagdo de Segurado. O Cartéo
IPE Saude serd gerado e entregue no endereco informado. Na mesma
pagina, fica disponivel o Certificado Provisério para utilizagdo do
sistema IPE Saude até a entrega do cartdo.

e Tentei realizar a habilitacao de segurado, mas fui informado que
ainda nao constam meus dados no Sistema do IPE Saude. Como
devo proceder?

Para se realizar a habilitagdo o érgao onde o servidor é vinculado deve
encaminhar as informagdes para o IPE Saude. O encaminhamento é
feito, nos casos de Servidores Estaduais, através do RHE e nos casos de
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convénios através de arquivos que sdo encaminhados pelos setores de
Recursos Humanos para o IPE Salde e integrados no sistema
geralmente na primeira quinzena do més subsequente a primeira
contribuicdo ao IPE Saude. Assim, caso os dados ndo constem ainda no
sistema do IPE Salude, o servidor deve verificar se o érgdo a qual o

servidor estd vinculado j& encaminhou as informacdes necessérias ao
IPE Saude.

e Meu Certificado Provisério ja nao é mais vélido, devo solicitar
uma segunda via dele?

N&o, a orientagdo quando o Certificado deixa de valer é solicitar uma
nova via de cartdio que consequentemente ird emitir um novo
Certificado Provisério com outro prazo.



