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Servico digital: Desligamento

1. O QUE E?

E a solicitagio de cancelamento do IPE Salde realizada por
SERVIDOR ou PENSIONISTA ESTADUAL que implica na interrupgéo dos
descontos ao FAS (Fundo de Assisténcia a Saude), em folha de
pagamento, e a suspensdo do plano IPE Saide em todos os vinculos
que o requerente possui. Se for servidor estadual, além do
cancelamento do seu plano como segurado principal, todos os seus
dependentes também terdo o plano cancelado.

Prazo para solicitar: 45 dias a contar do inicio do exercicio e ou
habilitagdo de pensao.

® Do inicio do exercicio, se Servidor Estadual: ao iniciar suas
atividades no 6rgao publico onde foi nomeado.

e Da habilitacdo (concessdo da pensao), se Pensionista Estadual:
quando for concedida a pensdo, mesmo que retroativamente.

Observacoes:

1) A inscricao de servidor e pensionista estadual no IPE Salude é

automatica, porém a permanéncia é facultativa. (Art. 31 da LC n°
15.145/2018)

2) O servidor de municipio ou 6érgdo com contrato com o IPE Saude
que deseja solicitar o seu desligamento deverd encaminhar a sua
solicitagdo ao departamento de Recursos Humanos do érgao ao qual
estd vinculado.

3) No caso de exoneracdo do servidor estadual, ndo é necesséario
solicitar o desligamento, pois ocorre de forma automatica.
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O servidor/pensionista que solicitar desligamento terd todos os
vinculos com o IPE Salde cancelados. E vedado, portanto, que o
requerente solicite o cancelamento de apenas uma matricula, caso
possua mais de uma.

Situacbes exemplificativas que implicariam em mais de uma
matricula:

® Servidor aposentado + Cargo em Comissao;
® Servidor ativo + Servidor aposentado;
® Servidor aposentado + Pensionista;

Excecao — Casal de servidores estaduais (Conjuge/Companheiro)

Nos casos de casais de servidores estaduais (casados ou com unido
estavel), serd permitido o desligamento do servidor estadual que
pOSsUir a menor remuneracao.

Observacdo: eventual divorcio/separagdo/dissolugdo de unido
estavel, o segurado desligado (ex-dependente) poderd requerer o
reingresso ao IPE Salde, estando sujeito ao cumprimento de caréncia e
a aliquota de 7,2% sobre o salério de contribuicao.

2. ACESSO AO SERVICO

Site do IPE Saude > Aba “Segurados” > opcdo “Desligamento” >
Acessar Servico

3. PASSO A PASSO
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e Dentro do Portal do Segurado, selecione a aba “Servicos ao
Segurado”.

Portal do Segurado

Pigina Inicial Perguntas Frequentes Site Institucional IPE Saids

. Servigos mais utilizados

L] » Araalr
b Cardncias Grupa Familiar Extrato de Lilizagio
Meus Dadas »
Maws Manocs » ﬂh"'
Segurado
Maus Serviges »

Visualizar todos o8 Servigos

e Desca a barra de rolagem até o menu “Cadastro” e clique em
“Desligamento do IPE Saude”.

CADASTRO

Comunicagdo de abito
Atualizacbo de cadastro o h Desligamento do IPE Saude
. Comunique o IPE Sadde sobre o
Atualize seus dados cadastrais no q . » salicite o cancelamento do seu IPE 2
. falecamento de usudnios (Tiular ou )
IPE Saude. Salde.
Dependente)

e Selecione “Acessar Servico” para ser redirecionado ao site do IPE
Saude.
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Vocé sera
u redirecionado para
outro site para

acessar este servico.

e Clique em “Acessar Servigo”.

IPE Saude | Desligamento do
IPE Saude

{ Acessar o servigo

e Preencha o formulario como solicitado de acordo com os campos
especificos.
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Ao preencher o formuldrio, utilizar LETRAS MAIUSCULAS e sem caracteres especiais (acento, cedilha,
efe.)

Voré estd conectado como [ Sair

* Nome completo

Matricula IPE Sande
(5 tiver)

* CPF
* RG 9999999999
* Telefone (51) 999999999
* E-mail exemplo@gmail.com
*CEP 95505-000

* Enderego RiA

* Numero 0
Complemento

* Bairro BAIRRO

* Municipio Cidreira
* Estado Rio Grande do Sul hd
* Pais BRASIL hd

QOutras observagoes
(se necessario)

e Assinale ciéncia em todos os Termos de Aceite.
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Termos de aceite

=1 i@ Solicito meu DESLIGAMENTO do IPE Salde nos termos da Lei
Complementar n® 15.145/2018 e da Resolug3o n® 01/2018, ciente
das seguintes condiches:

w2 @ TODOS os meus vinculos com o Sistema de Assisténcia a Saldde do

IPE Sailde serlo desligados. inclusive comd dependante® &/ ol
pensionista. (*) Caso soeja servidor estadual e dependente
conjuge/companheino(a) de outro servidor estadual que possul
Malor remuneracio, esta dependéncia ndo serd desligada.

*3 | @ O eveniual pedido de reingresso oCoMend com a cobranca de
Contribuicdo mensal 7.2%, permanéncia minima de 24 (vinte &
quatro) meses e cumprimento de caréncias, conforme Lei
Complementarn® 15.145/2018 e Resolucio n® 01/2018;

¥
s
]

& (s dependentes ativos em meu grupo familiar também terdo o
plano IPE Saude desligado

*5 | @ A desisténcia do presente desligamenio pode ser feita em até 30
dias consecutivos a contar da data desta solicitacio mediante a
manifestagido atraveés do email plano-saude@ipesaude.rs.gov.br.
* Entrou em Sim O Mo
EXBICICIO COMmD
servidor estadual
0U foi habilitado
como pensionista
estadual nos
dltimes 45 dias?

Apds preencher todos os campos, clique em “Enviar”.

Formuldrio enviado com sucesso. Ndo esqueca de anotar o
nimero do protocolo.
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FORMULARIO ENVIADO COM SUCESSO

Seu contato foi registrado com sucesso. Anote seu ndmero de protocolo:

Fechar

4. ANALISE DA SOLICITACAO

Apds a solicitagdo, em alguns dias, o IPE Saude confirmard o
recebimento da solicitacdo de desligamento por e-mail, informando o
numero do processo administrativo (PROA).

Em seguida, o processo é analisado. Verifica-se a documentagao
exigida, cumprimento do prazo (45 dias) ou da permanéncia minima, se
o segurado possui outros vinculos com o IPE Saude, entre outros
aspectos.

Por fim, o desligamento é:

e DEFERIDO (solicitacdo atendida); ou
e INDEFERIDO (solicitagao negada)

DEFERIMENTO:

Atendido os requisitos para desligamento, a solicitagdo é deferida. A
restituicdo das contribuicdes IPE Salde ocorrerao a contar:
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e da solicitagdo, no caso de servidores/pensionistas que cumpriram
a permanéncia minima; ou

e do inicio do exercicio (servidor) ou da habilitagdo (pensionista),
para solicitagdes em até 45 dias dessas datas (exercicio ou
habilitacéo.

Em ambos os casos, a restituicdo ocorre em folha de pagamento,
ndo sendo necessdria qualquer solicitagdo manual por parte do
servidor/pensionista.

INDEFERIMENTO:

A decisdo de indeferimento é enviada ao requerente por e-mail
(informado na solicitagdo) e o processo é arquivado.

Caso o requerente queira solicitar pedido de reconsideracao, deverd
encaminhar o pedido por e-mail (plano-satde@ipesaude.rs.gov.br) com
novas provas e/ou argumentos que justifiquem o indeferimento
indevido.

5. CANCELAMENTO DA SOLICITACAO

A legislagdo (§2°, Art. 34 LC 15.145/2018) concede o prazo de 30
dias, a contar da abertura do processo administrativo, para solicitar o
cancelamento do pedido de desligamento. Neste caso, a solicitagdo de
desisténcia deve ser enviada por e-mail para
plano-saude@ipesaude.rs.gov.or com a seguinte documentagdo
digitalizada:
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e documento de identificacdo com CPF; e
e solicitagao a proprio punho com assinatura.

Ultrapassado o prazo acima, o servidor/pensionista somente podera

solicitar seu retorno ao IPE Salde mediante a solicitacdo de
REINGRESSO.



