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Servico digital: Carta de Portabilidade

1. O QUE E?

Com a carta de portabilidade, o usuério do IPE Saude pode migrar
ou ter mais de um plano de salide sem ter que cumprir nova caréncia. £
importante estacar que a carta de portabilidade é uma declaragdo que
ndo altera em nada o vinculo junto ao IPE — se a pessoa quiser se
desligar do IPE Saude, por exemplo, é preciso fazer uma solicitacao
formal para isso.

Além disso, o IPE Salde, por ser um sistema de assisténcia a saude,
ndo é regido pela Agéncia Nacional de Saiude Suplementar (ANS), de
modo que a decisdo sobre aceitacdo ou ndo da declaracao fornecida
cabe a cada plano.

2. PRE-REQUISITOS
e Ser segurado do IPE Saude
3. ACESSO AO SERVICO

Portal do Segurado > Aba “Servigos ao Segurado” > Menu “Meu
Plano” > Aba “Carta de Portabilidade” > Acessar Servico

4. PASSO A PASSO

e Dentro do Portal do Segurado, selecione a aba “Servigcos ao
Segurado”.
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Portal do Segurado

Pégina Inicial Parguntas Frequantes Site Institucional IPE Sadde

RO RABN Servigos mais utilizados

Imicio »
"‘“:“::;: L Caréncias Grupa Familiar M&;:fﬂ:ﬂh Extrato de Unlizagdo
Maus Dadas »
Mous Planos » Habilinagdo de
Sepurado
Maus Seeviges »

Visualizar todos o8 Servigos ¥

e Desca a barra de rolagem até o menu “Meu Plano” e clique em
“Carta de Portabilidade”.

MEU PLANO

L Carta de Portabilidade
Caréncias

5 Solicite a portabilidade do IPE 5
Salide para outro plano de
assisténcla meédica.

Consulte a situacao do uswario
sobre as caréncias vigentes.

e Clique em “Acessar Servico”.
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Acessar Servico

Vocé sera

A redirecionado para
outro site para
acessar este servigo.

e Clique em "COMECAR".

e Conceda as permissdes necessarias para continuar clicando em
“Autorizar”.
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rs.gov.or

Conectado ao Gov.br com sucesso!

Autorizacao

Permitir que IPE-SAUDE - Carta de
Portabilidade utilize as seguintes
informaces

CPF
E-mail
u-' arf O

Telefone

( = )

Sobre IPE-SAUDE - Carta de
Portabilidade

Carta de portabilidade do IPE Saude

e Se necessério, atualize os dados clicando em “Atualizar”.
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33 lal

[

Mantenha seus dados atualizados para garantir a assisténcia & sadde de seu(s) dependente(s). x

Matricula: e —
CPF:
[E-mail; — - -

Telefone:

Endereco: -

e Apods atualizar os dados, clique em “SOLICITAR NOVO".

Vija a5 Oitimas solicitaches realizadas.

e Caso o solicitante seja o segurado principal, serd possivel solicitar
a carta de portabilidade para qualquer usuério ativo do grupo
familiar. Selecione o nome do usuério que deseja emitir a carta.
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fMarque © seguraca (Titular ou deperdents) para o qual £5ta sendo 2| citade & carta de portablidads
Wensals

L)

® Leia o préoximo item, declare ciéncia selecionando o campo

“Estou ciente” e clique em “SOLICITAR".

A solicitagios da carta de portabilidsse & uma declaracio qus NAD o implica no desligamento do IPE Salde - pars sste caso, Informe-se como

proceder no site.

B Estou ciente

e Confirme a emissao da carta clicando em “Sim”.



y

ipe”’
SAUDE

Confirmacao x

Confirma a geragao da carta de portabilidade para a matricula

oo [on

e Carta de Portabilidade gerada e disponivel para download. A
carta tem validade de 30 dias. Sendo assim, o usuério s6 podera
gerar outra apds o término deste periodo.

e Gere o PDF clicando no link em azul.

Carta de portabilidade gerada com sucessol L

PROTOCOLO N.® 222222222222

Carta do portabilidade gefada para o seguado com validade de 03/17/202F até 03122022, Uma nova casta oa
portablidace & poderd aer gerada apda o érmino deste periods

I j,l;,'.aﬁa da Portabilidade - matricula {PDF) I

e Visualizacdo da carta.
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SAUDE e amaneset

N.* Protocolo:
Declaragio para Portabilidade
Daclaramos para 08 devicdos fing qusa malricula n 'Iﬁ?ufﬂ'}ﬂ(ﬂ-l -1+

IPE SAUDE, desda 08/0RZ022 até o prasenis dets, isndo cumprido lodes as caréncias do plana com dirsits &
intarmachn samiprvabnva

Rassalamos, minda, que nos tarmos oo art. 4* da Led Complemantar i® 15 148018 iMegram o IPE Sadide os
atamdemanios méddicos, haapilalanes, o8 slos necessdnog &0 disgntalice & s relaments, bem como sfbas de
provancio de dosnga @ & promogio de sadda

Por fien, informasmaos que o IPE Sedide & um alatama instituido por pesson [wikdica de direila plidica, molve paele

qunl niko s submets & Lal n® 585008 & da regulamentagdes dos plancs prividos ditedas pela Agénoia Nacional
de Sauda Suplemantar (ANS)

Ukimas Contribulcbas:

DB202T  R3 68,53 SEG
2022 RS 114,35 SEG
10/2022 RS 114,35 SEG

Exta declaracbo tem validade de DX11/2022 a 0INTI01T.

Pario Alegra, 03 de Movemibno de 2022

e A qualguer momento, durante a validade da Carta de
Portabilidade, poderd ser emitida uma segunda via da mesma.
Ultrapassado o prazo, realize uma nova solicitacao.

e Verificando a autenticidade: pode ser realizada na pégina
principal do servico digital, clicando em “Autenticidade — Saiba
mais”.
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Autenticidade

- B ?

gov.br Mais Informagdes Duividas Frequentes

Crie gma comls pars scessar on Yejs como enbcfar o carde de Consste an dirardar hequenies
oS Bervigos oeline portabibdage Fara obher apusa

‘Walide informagtes da carta pein
mirmens de proloosk.

L vl ponda Sl S T Sl Tas

e Informe o no de protocolo — disponivel no canto superior direito
da declaragdo — e clique em “VERIFICAR".
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Declaracdo para Portabilidade

Consulte informagies para verificar a sutenticidade e & validade de uma cana de portabilidade emflida pelo IPE Sadde, digilanda o ndmers de proloccls que
consta na mesma no campo adalxo.

Infoeme an.® de pratacols Ol VERIFICAR
ey de probocnin & chrgalrc

e Os dados serdo validados e o sistema apresentara as informagoes
do usuario — que confirmam a autenticidade da declaracéo.



el
SAUDE

Consults informagtes para verificar a autenticidade & & validade de uma carta de portabiidade emitida pelo |PE Salde, digandd O NEMEND 08 pROToCco que
CONS1a NA MEsMAa ng campo abalxo.

==

Segurad
Matricula IPE Saude:

Validade Carta: 19/04/2021 & 19/08/202

Informarmes que o IPE Sadde & umn sistema instituido por pessoa juridica de diretto pblico, motvo pelo qual ndo se submete 2 Lei n* 9.656/98 & 33 reguiamentagBes dos
Dikancss BB S aEs Dela AQSncia Macional B8 Sadde Suplementar (ANS)



