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Servico digital: Atualizacao de Cadastro

1. O QUE E?

A qualquer momento o segurado pode solicitar a alteracao de
seus dados pessoais, complementares e residenciais pertencentes ao
seu cadastro, desde que possua um plano ativo.

2. PRE-REQUISITOS

Possuir conta ativa e regularizada

Ter acesso ao Portal do Segurado

Ter e-mail cadastrado para o recebimento da resposta da
demanda

3. ACESSO AO SERVICO

Acessar conta gov.br > Portal do Segurado > Aba “Cadastro” >
“Atualizacdo de Cadastro”.

4. PASSO A PASSO

e Dentro do Portal do Segurado, selecione a aba “Servicos ao
Segurado”.
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Portal do Segurado

Pigina Inicial Parguntas Frequentes Site Institucional IPE SadGde

Servigos mais utilizados

MEL MENL
Inicior » Ansalizacho de : = Adverar Serha :
= - Cardncias Grupo Familkar CartSo Extrato de Unillizagdo
Meaus Dados ¥
Meus Manocs »

Hatulitag 3o de
Segurado

e No menu de servigos, encontre a aba “Cadastro” e clique em
“Atualizacdo de Cadastro”.
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Maus Sarvges

Visualizar todos o8 Servigos ¥

Servigos ao Segurado

Consulte os servigos disponivels para vocé abalxo ou use a busca

Informe o servigo que woo8 procura q

CADASTRO

Comurnicacso de obito . .
Desligamento do IPE 5adde

Atualizagdo de cadastro
Comunigue o IPE Salide sobre o

falecimento de uswarios (Tiular ou
Dependenie)

Salicite o cancelamenta do seu IPE 2
Sadide,

Atwalize seus dados cadastrass no
IPE Sadde,

e Verifique se os dados pessoais estdo corretos. Caso ndo estejam,
clique em “Informar Dados Incorretos”.




ipe’.
SAUDE

Atualizacdo de cadastro
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e Se os dados estiverem certos, clique em “Confirmar Dados”. A
alteracdo de DADQOS PESSOAIS ndo sera feita imediatamente e
sim mediante andlise do setor especifico. Siga as orientagdes da
mensagem que ird aparecer e aguarde o retorno por e-mail.

Correcao de Cadastro

Para realizarmos a correcdo de seu cadastro, pedimos que envie um email para
gru@ipesaude.rs.gov.br com o assunto CORRECAO CADASTRO e informe no email
0s dados a serem corrigidos. Neste email, deve ser anexado o documento
digitalizado que contenha o(s) dado(s) a ser(em) corrigido(s).

Apos o envio do email, aguarde nosso retorno.
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e A alteragdo de DADOS COMPLEMENTARES e DADOS
RESIDENCIAIS pode ser feita imediatamente preenchendo os
campos a seguir com a informacao atualizada. Apds digitar
corretamente os dados, clique em “Continuar” e “Confirmar”.

Dados Pessoals Dados Complementares Dados Residenciais

MNome da Mis
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Bairra ™

FRALL DE BELAS

Wunicipio * Estadao

FORTO ALEGRE RS bl

Atualizacdo de Cadastro concluida.

Atualizacao de cadastro

Solicitacdo efetuada com sucesso



e’

y

SAUDE

e Poderad conferir se os dados alterados ja constam no cadastro
voltando a pagina inicial do Portal do Segurado e selecionando a
aba “Meus Dados”.

Portal do Segurado

Pagina Inicial Servigos ao Segurade Perguntas Frequentes

Servigos mais utilizados

MEU MENU
Inicio > Atualizacdo de Caréncias
cadastro
’
Meus Planos >

Habilitacdo de
& Boletos e Faturas

Segurado

Meus Servigos >




