
Serviço digital: Atualização de Cadastro

1. O QUE É?

A qualquer momento o segurado pode solicitar a alteração de
seus dados pessoais, complementares e residenciais pertencentes ao
seu cadastro, desde que possua um plano ativo.

2. PRÉ-REQUISITOS

● Possuir conta ativa e regularizada
● Ter acesso ao Portal do Segurado
● Ter e-mail cadastrado para o recebimento da resposta da

demanda

3. ACESSO AO SERVIÇO

Acessar conta gov.br > Portal do Segurado > Aba “Cadastro” >
“Atualização de Cadastro”.

4. PASSO A PASSO

● Dentro do Portal do Segurado, selecione a aba “Serviços ao
Segurado”.



● No menu de serviços, encontre a aba “Cadastro” e clique em
“Atualização de Cadastro”.

● Verifique se os dados pessoais estão corretos. Caso não estejam,
clique em “Informar Dados Incorretos”.



● Se os dados estiverem certos, clique em “Confirmar Dados”. A
alteração de DADOS PESSOAIS não será feita imediatamente e
sim mediante análise do setor específico. Siga as orientações da
mensagem que irá aparecer e aguarde o retorno por e-mail.



● A alteração de DADOS COMPLEMENTARES e DADOS
RESIDENCIAIS pode ser feita imediatamente preenchendo os
campos a seguir com a informação atualizada. Após digitar
corretamente os dados, clique em “Continuar” e “Confirmar”.



● Atualização de Cadastro concluída.



● Poderá conferir se os dados alterados já constam no cadastro
voltando à página inicial do Portal do Segurado e selecionando a
aba “Meus Dados”.


