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Bem-Vindo(a) ao IPE Satde!

Ao ingressar no IPE Saude, vocé integra o Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos do Estado do Rio Grande do Sul, seus dependentes e pensionistas, responsavel
pela assisténcia médica e hospitalar de quase um milhdo de pessoas.

O IPE Saude envolve principalmente dois publicos: o dos SEGURADOS, que sdo os usuarios
do sistema (como vocé) e o dos PRESTADORES, que sdo os profissionais de salde,
médicos, hospitais, clinicas, laboratdrios e demais agentes credenciados a prestar servigos
de saude aos usuarios do sistema. No caso dos segurados, ha os servidores estaduais e
aqueles que sao vinculados ao IPE Saude a partir de convénios com municipios e outros
orgaos ou entidades. Ha situagbes especificas para estes do segundo grupo - veja as
informacdes detalhadas na aba Convénios com outros Orgéos do site.

Todas as informagbes sobre o IPE Salude podem ser encontradas no site

www.ipesaude.rs.gov.br. Ele é o canal oficial para as comunicagdes e também para acesso

aos servicos do instituto.

COMO ADERIR

O primeiro passo para usufruir da assisténcia é a HABILITAGAO DO SEGURADO, ou seja, a
adesao ao IPE Saude. Para isso, € preciso aguardar o primeiro contracheque no qual conste
a contribuicdo para o IPE Saude para encaminhar o pedido, no caso dos servidores
publicos. Os detalhes e a forma de solicitagdo estdo na aba Habilitacao do Segurado, no
site. No caso de convénio do do IPE Salde com servidores municipais e de algumas
entidades, é importante destacar que o vinculo dos segurados é com o érgao ao qual fazem
parte, nao com o IPE. Portanto, solicitagcdes de inclusao, reinclusao e desligamento devem
sempre ser realizadas junto ao RH de seu drgao. Uma vez realizada a inclusao por parte do
orgao ao qual a pessoa esta ligada, cabe ao segurado formalizar a sua prépria habilitagéo e
de seus dependentes, no site, conforme os passos citados acima.

INCLUSAO DE DEPENDENTES

A habilitacdo de dependentes legais é feita sem qualquer acréscimo na contribuicao mensal
do beneficiario principal. E preciso encaminhar a documentac&o junto ao IPE Salde para
solicitar a inclusao ou ao érgao ao qual o servidor é vinculado, no caso de convénios.

Em alguns casos, a habilitagdo é simples e ndo necessita de abertura de processo
administrativo: conjuges (civilmente casados); filhos(as) menores de 18 (dezoito) anos;
filhos(as) estudantes (de 18 a 24 anos); e ex-conjuge e ex-convivente com pensao
alimenticia em nome préprio (e ndo aqueles que recebem em nome de filhos). Para todas as
outras situagdes, é necessario abrir um processo administrativo com a documentagao
pertinente.


http://www.ipesaude.rs.gov.br/convenios-com-municipios-e-outros-orgaos
http://www.ipesaude.rs.gov.br
http://www.ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1274
http://www.ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1274
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Cada tipo de dependente requer uma documentacao especifica, por isso, € preciso verificar
na aba_Dependentes as informacgdes sobre a solicitagao.

Dependente estudante: filhos/enteados de segurados com idade entre 18 e 24 anos
incompletos, solteiros e sem unido estavel, podem ser dependentes do IPE Saude, mas
precisam realizar a renovagao semestral para garantir a manutencao do beneficio. O
beneficio estende-se para o tutelado e o0 menor sob guarda, nas mesmas condigdes, desde
que comprovada dependéncia econémica do segurado. Se for a PRIMEIRA VEZ que for feita
a habilitacao, é preciso encaminhar o pedido junto ao IPE Saude neste link.

Depois que o estudante esta habilitado, o titular deve fazer a RENOVAGAO SEMESTRAL de
seu dependente de forma online, diretamente no site, clicando aqui.

CARENCIAS

Ao ingressar no IPE Saude é preciso cumprir os prazos de caréncia, além de preencher e
assinar o formulario de Declaragcao de Saude, por si e seus dependentes, registrando as
atuais condigdes de saude e eventuais doencgas ou lesdes preexistentes ou congénitas. Os
detalhes sobre o assunto podem ser encontrados na pagina especifica_Caréncias, do Menu

Segurados, neste link.

CARTAO IPE SAUDE

O cartdo do IPE Saude, com sua devida senha, acompanhado de documento de
identificagdo do usuario, é condi¢do essencial para a utilizagdo dos servigos. Ao receber o
cartdao, ndao € necessario nenhum procedimento de desbloqueio, ele pode ser usado de
imediato.

A primeira via do cartdo IPE Saude sera emitida a partir da habilitagdo do segurado e de
seus dependentes - cada um tera o préprio cartdao, com a mesma senha cadastrada pelo
titular (se quiser, é possivel alterar no site). O usuario recebe o cartdo pelo correio, em sua
residéncia e, enquanto aguarda, pode utilizar para consultas e procedimentos o Certificado
Provisorio, que é emitido no momento da habilitagdo do segurado e dos dependentes.

No caso de perda do cartdao IPE Saude, os segurados podem solicitar uma nova via
diretamente pelo site da instituicao e recebé-la no endereco de sua preferéncia e ja emitir o
Certificado Provisoério, para garantir a continuidade da assisténcia. Faga o pedido na aba
Acesso Rapido - Solicitagao de 22 via de cartao.

Atendimento sem cartao: para casos especificos em que o segurado encontra-se sem o
cartdo mas necessita de atendimento, existe a possibilidade de uma liberagao provisoria.
Nestes casos, 0 usuadrio devera acessar o site do IPE Saude, clicar no campo_“Liberacao de
Atendimento”, no Menu Laranja, e preencher as informagdes solicitadas (matricula IPE



https://www.ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=2055
https://ipesaude.rs.gov.br/primeira
https://smh.rs.gov.br/renovacao-estudante/#/
http://ipesaude-admin.rs.gov.br/upload/arquivos/202106/02121550-declaracao-de-saude.pdf
http://www.ipesaude.rs.gov.br/carencias-60da0520140c9
http://www.ipesaude.rs.gov.br/carencias-60da0520140c9
http://smh.rs.gov.br/solicitacao-cartao/#/
http://smh.rs.gov.br/solicitacao-cartao/#/
http://ipesaude.rs.gov.br/solicitacao-de-liberacao-de-atendimento
http://ipesaude.rs.gov.br/solicitacao-de-liberacao-de-atendimento
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Saude ou CPF e data de nascimento e a senha IPE Salde). Também serd solicitado um
numero de telefone celular para o envio da mensagem que vai autorizar o atendimento.

SENHA

A senha numérica garante o acesso do usuario aos servigos no site e também a assisténcia
(exames, consultas etc). A primeira senha é gerada a partir da habilitagcdo do segurado e de
seus dependentes. Inicialmente, € a mesma para todos, mas podera ser alterada
posteriormente, no campo Altere sua senha.

No site, também é possivel recuperar a senha, em caso de esquecimento - verifique na aba
Solicitacao de senha, nos servigos ao segurado.

PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA COMPLEMENTAR (PAC)

O Plano de Assisténcia Médica Complementar (PAC) oferece os servigos de Assisténcia
Médica prestados pelo IPE Saude a algumas classes de dependentes - que venham a perder
a condicao de dependente - e netos. A inclusdao dos dependentes deve ser feita em até 90
dias apos a perda da condigdo de dependente do Plano Principal. A inclusdo do neto deve
ser levada a efeito em até 90 dias, contados do seu nascimento.

IMPORTANTE: se essa é a primeira vez que vocé possui IPE Saude por ter acabado de
ingressar no servigo publico do Estado ou de outro ente ou entidade conveniada com o IPE
Saude e possui filhos(as), enteados(as), menor sob guarda solteiro (a) ou tutelados(as)
solteiros(as), é possivel que sejam beneficidrios do PAC, desde que isso seja feito até 90
dias, contados do efetivo exercicio ou da assinatura dos instrumentos contratuais, caso em
que a idade limite de ingresso dos usuarios é limitada em 45 anos incompletos. A inclusao
do neto por novos segurados do IPE Saude, em virtude de ingresso no servigo publico ou
através dos contratos previstos no art. 37 da Lei Complementar n® 15.145/2018, devera ser
levada a efeito em até 90 dias, contados do efetivo exercicio ou assinatura dos
instrumentos contratuais, caso em que a idade limite de ingresso do usuario é limitada em
18 anos de idade incompletos.

Sobre a coparticipagao financeira relativa a consultas e exames, usuarios da modalidade
PAC sao enquadrados na categoria 5. Veja todos os detalhes na aba PAC, no site.



http://www.ipe.rs.gov.br/index.php?model=webgen&id=51
http://www.ipe.rs.gov.br/pro/sbi-senha-solic.html
https://www.ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1164
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VALORES DE COPARTICIPAGAO

Um dos principios que regem o IPE Saude é a coparticipagao financeira do usudrio para
utilizacao do beneficio. Confira abaixo a tabela com os percentuais de coparticipacao de
acordo com a categoria e com o tipo de atendimento:

Categoria Salario’ Consultas Exames
1 Até RS 666,09 RS 9,00 5%?2
2 De RS 666,09 a RS 1.776,24 RS 13,00 10%
3 De RS 1.776,24 a RS 2.664,36 RS 19,00 20%
4 De RS 2.664,36 a RS 3.552,48 RS 20,00 30%
5 Acima de RS 3.552,48 RS 28,00 40%

" Os patamares para definicdo das categorias sdo estabelecidos com referéncia a multiplicagdes do
Padrao | do Plano de Vencimentos, Cargos e Salarios dos servidores estaduais. Consequentemente, a
alteragao desse valor de referéncia resultara em alteragdo dos patamares. Fique atento ao site do IPE

Salde para informagoes.
2 Pensionistas nesta faixa estdo isentos de pagamento de coparticipagdo em exames.

Atencdo: Observe o seu contracheque. O sistema esta parametrizado para fazer a
categorizacdo dos beneficiarios més a més, de modo que o recebimento de um saldrio maior
ou menor, num determinado més, ensejara reclassificacdo automatica de categoria.

Excecoes a regra geral de coparticipagao
a) Emergéncia e pronto-atendimento

Nas consultas emergenciais e nas consultas em pronto-atendimento, inclusive as
traumatoldgicas sem fratura*, a coparticipacdo sera de RS 31,00, que equivale a 50% do
valor total da consulta (RS 62,00 nessas situagdes), independentemente da categoria do
beneficiario.

Entretanto, aos sabados, domingos ou feriados, ou ainda em dias Uteis das 19h as 07h, o
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valor total da consulta é de RS 80,60; portanto, a coparticipagdo de 50%, independentemente
da categoria, sera de RS 40,30.

O atendimento prestado (incluindo materiais, servigos, insumos, medicamentos, taxas,
etc...) terd coparticipagéo de 50%.

Os exames seguirao a regra geral de coparticipagao.

*Verificada a ocorréncia de fratura, havera cobertura integral pelo IPE Saude.
b) Atendimentos cirdrgicos ou em regime de internagao hospitalar

Nos atendimentos cirurgicos, em regime de internagdo hospitalar ou de tratamento
ambulatorial havera cobertura integral pelo IPE Saude.

PRONTO ATENDIMENTO

CONSULTA: RS 62,00
50% IPE
50% SEGURADO

EXAME COMPLEMENTAR COBERTURA COBERTURA
De acordo com a INTEGRAL INTEGRAL
categoria do segurado PELOIPE PELO IPE

MEDICACAO E MATERIAIS
50% IPE
50% SEGURADO

Entre as 19h e as 7h de segunda a sexta e o dia inteiro de sabados, domingos e
feriados, valor: acréscimo de 30% nas consultas e exames complementares.

CONSULTAS E EXAMES PELO IPE SAUDE

No Guia Médico Hospitalar,_plataforma digital disponivel no site do IPE Saidde, vocé
encontra os contatos dos médicos, hospitais, atendimentos de emergéncia, servigos de
diagndstico complementar, servicos de atendimento especializado e laboratorios
credenciados ao IPE Saude, conforme o municipio.

— Atengdo: ao agendar uma consulta ou exame com os médicos e

g demais prestadores credenciados do IPE Salde respeite o horario

SERVIGOS EMERGENIA marcado. Se for necessdrio faltar, tenha o cuidado de avisar e
desmarcar junto ao servigo com antecedéncia.

S
Rauoe

Municipio (obrigatério)

Digite o nome do municipio

Servico (obrigatorio)

Selecione um servi co v

Nome do Prestador

Digite 0 nome do prestador

(] Exibir servicos em municipios
proximos

Buscar


http://smh.rs.gov.br/guia-medico/
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PROCEDIMENTOS COBERTOS

Vocé pode conferir a cobertura do IPE Saude clicando na drea Laranja de “Servicos para o
Sequrado”, ao final, nos itens da parte “Consulta Cobertura”, conforme a ilustragao abaixo.

Consulta Cobertura

Exames e Procedimentos

Honorarios (Por Codigo)

Honorérios (Por Descri¢do)

Honorarios DE/PARA (THP/CBHPM)
Despesas Hospitalares / Ambulatoriais
Pronto Atendimento

Materiais do Brasindice Aceitos pelo IPE

Medicamentos Quimioterapicos - Tabela
IPE

BOLETOS

O pagamento do IPE Saude via boletos acontece conforme a classificagdo do segurado
(optante, licenciado, PAC, Pames, etc). Os boletos sdo entregues no endereco informado
pelo usudrio no cadastro, mas é possivel emitir diretamente no site no caso de nao
recebimento ou de atrasos no envio (greve de Correios, por exemplo). O usuario deve
conferir seu boleto e verificar se constam informagdes de pendéncias ou débitos em
atraso, identificada através da expressao ‘"verifique pendéncias anteriores". Tal
procedimento evita a suspensao e o cancelamento do plano de assisténcia a saude. Veja os
detalhes para emissao e outras questdes na aba Boletos, no Menu Segurados, do site.

PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA SUPLEMENTAR (PAMES)

O Plano de Assisténcia Médica Suplementar (PAMES) destina-se a oferecer aos usuarios do
IPE-Saude internagdo hospitalar em classe privativa, isto é, aposento individual com
banheiro privativo, se_houver disponibilidade de vaga, direito a acompanhante e café da
manha. Além disso, em caso de deferimento administrativo de reembolso de honorarios
médicos de acordo com os valores da Tabela IPE Saude, o beneficiario do PAMES podera ter
o reembolso do dobro do valor de tabela ou até o limite do valor efetivamente gasto. Valores
de contribuicdo e demais detalhes sobre como aderir estdo na_aba PAMES, dentro do Menu
Segurados, no site.

ASSISTENCIA A GESTANTE

O IPE Saude conta com a cobertura de assisténcia a gestante em suas diferentes etapas,
desde o pré-natal até a realizagdo do parto/cesdrea. Os(as) Usudrios(as) tém direito


http://www.ipe.rs.gov.br/index.php?model=webgen&id=68
http://www.ipe.rs.gov.br/index.php?model=webgen&id=68
http://ipesaude.rs.gov.br/boletos
https://ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1340
https://ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1340

ipe>’

®

SAUDE

invuinetn de diaiuningia &
Sarvidones Puioos do R G ane da St

garantido de que o parto, normal ou por cesarea, esta na cobertura de seu plano e que os
honorarios médicos serdo totalmente cobertos pelo Instituto (com excegdo da anestesia,
que pode ser reembolsada posteriormente mediante solicitagdo). Veja mais detalhes sobre
o assunto clicando no item_Assisténcia a Gestante, neste link.

TELECONSULTA

A teleconsulta é uma solugdo implantada pelo IPE Saude durante a pandemia do
Coronavirus, com foco em garantir a assisténcia aos segurados e a prestacao de servigos
dos profissionais de salde a distancia. A medida, que tem carater excepcional e temporario,
possibilita consulta por meio digitais sem cobranca de coparticipacao para o segurado. O
horario da consulta e forma de atendimento sdo definidos entre o usuario e o médico. O
primeiro passo, portanto, € o contato prévio do usuario com o prestador, para fazer o
agendamento por teleconsulta. Além disso, € importante solicitar o CRM do médico, para
fazer a solicitacao. Verifique os detalhes na aba Teleconsulta, no site.

PERICIAS MEDICAS

A pericia é necessaria para procedimentos que exigem a autorizacao prévia de um perito
auditor do IPE Saude para sua realizagdo. Cabe ao prestador do servigo realizar este
encaminhamento, via Central de Regulacdo. As pericias podem ser na modalidade
documental ou presencial - neste segundo caso, é preciso que o segurado agende o
atendimento, o que é feito diretamente pelo site, na aba Pericia Médica, onde também ha
mais detalhes sobre o assunto.

REEMBOLSO

Ha algumas hipoteses em que pode ocorrer o reembolso de despesas médicas, tais como
nos casos de anestesia; exames que constam na Tabela de Cobertura, mas nao tém rede
credenciada no municipio; consultas médicas com cobertura da especialidade, mas sem
médicos credenciados no municipio; despesas médicas ocorridas fora do Rio Grande do Sul,
entre outros casos mais especificos. Destaca-se, contudo, que o reembolso é feito com os
valores de tabela do IPE Salude, nao pelo valor integral. No site do IPE Saude, no item
Reembolso, é possivel acessar os detalhes sobre como proceder para solicitar reembolsos.

PERDA DE VINCULO E PERMANENCIA NO IPE SAUDE

Ao perder o vinculo com o Estado ou com os Orgéos Conveniados ao IPE-Saude, o
ex-servidor podera optar por permanecer no sistema de assisténcia a satide. (OPTANTE).

Essa opcao também se estende ao servidor publico estadual que interromper o exercicio de
suas atividades funcionais sem direito a remuneracao e sem perda da sua condigao de
servidor. E o caso do servidor licenciado sem remuneragao, cedido sem 6nus ou afastado


http://www.ipesaude.rs.gov.br/assistencia-a-gestante
http://www.ipesaude.rs.gov.br/solicitacao-de-teleconsulta
https://www.ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1374
http://ipesaude.rs.gov.br/reembolso-5ffde86e0db1d
http://ipesaude.rs.gov.br/reembolso-5ffde86e0db1d
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sem remuneracgao e o servidor contribuinte do RGPS em licenga saude - veja mais na area
Licenciado/Cedido.

Ainda, o dependente que perder o vinculo com o segurado por ébito ou separacgao, ou perder
o PAC, e o ex-pensionista poderao permanecer no IPE-Saude como Dependente Optante. Os
detalhes e a forma de solicitagdo estao na aba Optantes.

DESLIGAMENTO

Para Servidor ou Pensionista ESTADUAL cancelar o IPE Saude, é preciso fazer uma
solicitacdo formal. E importante destacar que o prazo para solicitar o desligamento é de 45
dias a contar do inicio do exercicio e ou habilitagao de pensao, caso contrario, o segurado
devera permanecer por 24 meses no plano. Mais informagdes na aba Desligamento, do site.
ATENGAO: o segurado de municipio e érgdo com contrato de convénio junto ao IPE que
decidir pela desisténcia devera encaminhar licitaca rtamen

Humanos do érgao ao qual esta vinculado. Nao sdo aceitos pedidos diretamente ao IPE.

REINGRESSO

Existe a possibilidade de o servidor ou pensionista ESTADUAL voltar ao IPE Saude apoés
desligamento, contudo, este reingresso deve obedecer os prazos de caréncia e
contribui¢cdes previstas em lei. Mais informacdes na aba Reingresso, no site.

CANAIS DE ATENDIMENTO

O atendimento a usuarios(as) do IPE Saude pode ser realizado por telefone, pelos canais
digitais ou de forma presencial.

ATENDIMENTO DIGITAL (clique aqui): Todos os servigos estao disponiveis de forma digital,
diretamente no site, através de formularios ou por e-mail.

ATENDIMENTO PRESENCIAL EM PORTO ALEGRE (agende aqui): o atendimento presencial

ocorre por agendamento, em Porto Alegre (Av. Borges de Medeiros, 1945). Acesso para
cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida pela Rua Vicente de Paula Dutra.

ATENDIMENTO PRESENCIAL NO INTERIOR: o atendimento presencial no interior acontece

através de parcerias com as prefeituras, pelo Programa Facilitadores (clique aqui para
saber mais e conferir locais de atendimento).

ATENDIMENTO TELEFONICO: (51) 3288.1550, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.


https://www.ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=2057
https://ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1169
http://www.ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1172
http://www.ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1166
http://ipesaude.rs.gov.br/atendimento-digital
http://www.ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1373
https://ipesaude.rs.gov.br/programa-facilitadores
https://ipesaude.rs.gov.br/programa-facilitadores
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PREVENGAO E PROMOGCAO A SAUDE
No site do IPE Saude ha uma area especifica (clique aqui para acessar) de informagodes

sobre saude e bem-estar, com temas como saude mental, envelhecimento saudavel, entre
outros.

Além disso, é possivel acessar de forma gratuita a Plataforma Easylife, que traz atividades
online para cuidar do corpo, mente, ampliar seu conhecimento e oportunizar momentos de
bem estar.

Os usudrios do IPE Saude também contam com o Clube de Beneficios, que prevé acesso a
beneficios e servigos diferenciados para os usuarios do IPE Saude. Entre eles, estdo
descontos na Rede Panvel a partir de 40% em medicamentos genéricos; de 21% em
medicamentos de referéncia e de 15% em vacinas.

OUTROS SERVICOS

O site do IPE Saude conta com mais informagdes e outros servigos a disposi¢do do usuario,
tais como declaracoes para Imposto de Renda, carta de portabilidade (para o usuario do
IPE Saude migrar ou ter mais de um plano de salude sem ter que cumprir novas caréncias)
bem como um campo de perguntas frequentes, entre outras situagées. Mantenha também

sempre seu dados cadastrais atualizados, na darea do Segurado, para receber
comunicagodes importantes sobre a sua assisténcia.

CARTILHA ATUALIZADA EM AGOSTO DE 2022.


http://www.ipesaude.rs.gov.br/prevencao-e-promocao-a-saude
https://www.ipeeasylife.com.br/index.php?origem=Ipe
https://www.ipeeasylife.com.br/index.php?origem=Ipe
https://ipesaude.rs.gov.br/clube-de-beneficios
http://ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1156
http://ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1163
http://www.ipesaude.rs.gov.br/perguntas-frequentes-60e352c96392f
http://www.ipe.rs.gov.br/index.php?model=webgen&id=51

