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Sobre este Documento de
Prestacao de Contas

Para a elaboracdo deste documento
observou-se o disposto na Resolugdo n.2
1132/2020 do Tribunal de Contas do Estado -
TCE , o qual dispde sobre os prazos e
documentos que deverdo ser entregues a
esse orgdo, em formato eletrénico, para o
exame de contas ordindrias da esfera
estadual, nos termos previstos no artigo 82
do Regimento Interno, aprovado pela
Resolugdo n2 1028, de 4 de margo de 2015.

No aspecto DA DOCUMENTAGAO observou-
se o disposto no artigo 22 da referida
disciplina e, para fins de exame das contas
ordinarias, tém-se os seguintes documentos:

| - relatério minucioso do administrador
sobre suas contas, informando, no minimo:
a) os objetivos, as metas (fisicas e
financeiras) e os indicadores de desempenho
previstos para o exercicio, explicitando a
avaliacdo dos seus resultados e, caso ndo
atingidos, as causas que inviabilizaram seu
pleno cumprimento e as medidas
implementadas;

b) a estrutura organizacional e
competéncias, com indicacao da
correspondente legislacdo aplicavel;

c) a composicdio do quadro de pessoal
existente no exercicio, demonstrando cargos
vagos e cargos ocupados de servidores
efetivos, cargos comissionados, servidores
requisitados de outros érgdos, cedidos para
outros 6rgdos, estagidrios e os contratados
temporariamente;

Il - demonstragdes contabeis previstas na Lei
n26.404, de 15 de dezembro de 1976, no
caso das sociedades de economia mista e
das demais entidades legalmente
submetidas a referida disciplina legal, ou na
Lei n? 4.320, de 17 de marco de 1964,
compreendendo os balangos orcamentdrio,
financeiro e patrimonial e a demonstragdo
das variages patrimoniais, nos demais casos
de entidades da administracdo indireta;

Il - parecer da auditoria independente, para
as entidades da administragao indireta que,
por forca de lei, sdo obrigadas a contratar
empresa de auditoria independente, e, se for
o caso, informar as providéncias a serem
adotadas acerca da(s) ressalva(s) do parecer;

IV - relatdério e parecer da Contadoria e
Auditoria-Geral do Estado;
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V - quadro demonstrativo dos odrgdos
colegiados que devem se manifestar sobre as
contas, consoante previsdo em lei ou em seus
atos constitutivos, tais como
assembleias,conselhos de  administragdo,
diretorias, conselhos fiscais, conselhos
curadores e comissdes de controle; e os
correspondentes pareceres ou decisdes dessa
natureza, bem como, se for o caso, informacdo
sobre as providéncias a serem adotadas acerca
da(s) ressalva(s) do(s) parecer(es);

VI - quadro demonstrativo de cada uma das
unidades individuais que devem  ser
inventariadas anualmente e respectivas atas de
encerramento dos inventdarios de bens moéveis,
bens de consumo e valores, evidenciando: a) a
fidedignidade dos bens inventariados com os
correspondentes  registros contabeis; b)
eventuais diferengas identificadas e, de forma
detalhada, as respectivas providéncias a serem
adotadas a respeito; c) as providéncias ja
adotadas, acompanhadas das respectivas
comprovagdes, acerca das  diferencas
detectadas e relatadas nas Atas de Inventario,
do exercicio da prestacdo de contas ou de
exercicios anteriores, ainda ndo devidamente
comprovadas junto a este Tribunal;

VIl - declaragdo firmada pelo administrador de
que os agentes publicos atuantes no
jurisdicionado - com a indicagdo dos nomes e
correspondentes cargos, empregos e fungdes

que ocupam - estdo em dia com a
apresentacdo das declaragcbes de bens e
rendas, nos termos da Resolugdo n2 963, de 19
de dezembro de 2012, bem como as
providéncias adotadas em caso de ndo entrega
das mesmas.

Quanto aos PRAZOS Os documentos referidos
no artigo anterior cumpre-se o disposto no
inciso Il, do art. 32 da mesma disciplina, o qual
estabelece que no caso das sociedades de
economia  mista, autarquias, empresas
publicas, sociedades controladas e/ou
fundagbes, instituidas ou mantidas pelo
Estado, bem como os administradores das
demais entidades jurisdicionadas do ambito
estadual, o prazo limite é até o ultimo dia util
do més de junho do exercicio seguinte.

O ENVIO dos documentos contidos nesta
prestacdo de contas observam o disposto no
art. 52 da Resolugdo em comento e serdo
encaminhados ao Tribunal de Contas do Estado
por meio de protocolo eletrénico, no portal
institucional na internet (www.tce.rs.gov.br), e
serao assinados digitalmente pelo
administrador do érgdo ou entidade, conforme
disposto em Resolugdo prépria.

Estruturagao do relatério de
administracao

O documento foi estruturado em quatro grandes

eixos:

Visao Geral da Organizagdo com
abordagem de temas como estrutura
basica de funcionamento, governanca,
planejamento institucional,  projetos,
estudos e avancos da gestdo e grandezas
do instituto.

Relacionamento com o  Usuario,
abordando  pontos relacionados a
cobertura assisténcia, gestdao de planos e
interlocucdo com os contratantes dos
servicos de assisténcia, cartdo IPE Saude,
habilitacdo e desligamentos, entre outros;

Relacionamento com o Credenciado,
informacGes sobre credenciamentos e
descredenciamentos, pagamentos
realizados, procedimentos gerenciados,
auditoria, autoriza¢des e pericias, entre
outros

Gestdo Administrativa, Financeira e
Assessoria Juridica, abordando temas
como gestdo de pessoas, gestdo de
licitagBes e contratos, gestdo patrimonial
e infraestrutura, tecnologia e inovacdes e
gestdo orcamentaria e financeira,
panorama judicial, entre outros.


http://www.tce.rs.gov.br/
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1 SOBRE O IPE SAUDE

Em 1966, fruto de uma grande reestruturacdo
ocorrida no Instituto de Previdéncia do Estado
do Rio Grande do Sul — IPERGS, criou-se o
beneficio da assisténcia médica ao servidor
publico que, em 1967, abrangia 1.010 vidas®.
Assim comeca a histéria do IPE Saude.

O Instituto de Assisténcia a Saude dos
Servidores Publicos do Rio Grande do Sul — IPE
Salude é pessoa juridica de direito publico
administrativo, vinculada a Secretaria de
Planejamento, Governanca e Gestdo — SPGG.

Atualmente o IPE Saude atende a mais de 1
milhdo de usuarios em todo o estado do Rio
Grande Sul, resultado de uma carteira
diversificada entre servidores do Estado, das
Prefeituras e Camaras de Vereadores
Municipais, Autarquias, Fundagbes, ex-
servidores publicos que optaram por se manter
no plano de assisténcia, além de usuarios do
plano complementar e usuarios do plano
suplementar.

Lhttp://www.ipe.rs.gov.br/80anos/conteudo/370

De um lado tém-se os usuarios, na qualidade de
titulares ou dependentes e, de outro lado,
profissionais e pessoas juridicas da darea da
saude as quais, através de credenciamento,
formam a rede de prestadores de servicos de
saude.

As competéncias e finalidades do Instituto
estdo assentas no art. 22 da sua lei de criacado
(Lei n.2 15.144/2018) e, para tanto, deve:
| - assegurar os principios fundamentais da
promogdo a saude, fortalecendo os mecanismos
de gestdo do Instituto;
Il - promover a exceléncia na assisténcia a saude;
Il - executar, coordenar e supervisionar a
prestacdo de servigos nas dareas de saude aos
segurados do Instituto;
IV - promover agdes e campanhas de prevengao
de doengas que beneficiem diretamente os
servidores publicos estaduais, pensionistas e,
facultativamente, a populagdo em geral;
V - proporcionar a valorizacdo dos colaboradores
e ampliar suas competéncias;
VI - zelar pela boa relagdo com os prestadores de
servicos e fornecedores visando a beneficios
mutuos;
VIl - disponibilizar inovagdes tecnoldgicas na
assisténcia a saide com sustentabilidade; e
VIII - realizar a gestdo do Fundo de Assisténcia a
Saitde — FAS/RS — de que trata a Lei
Complementar n.2 12.066, de 29 de margo de
2004.

ipé’

Missao do Ipe Saude

Atuar como gestor da Assisténcia a Saude e
desenvolver a promogdo, a prevengdo e a
reabilitacdo em saude, com agilidade,
qualidade, inovacgdo e sustentabilidade,
contribuindo para a melhoria da
expectativa de vida de seus usuarios no Rio
Grande do Sul.

Visao

Ser reconhecido como gestor de exceléncia
do Sistema de Assisténcia a Saude do RS,

fortalecendo a governanga corporativa, os
relacionamentos e o capital humano,
atuando de maneira sustentavel e
inovadora.
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Valores do Instituto

Q Sustentabilidade: Assegurar o equilibrio
entre renda e consumo, de modo a suprir
as necessidades presentes e, ao mesmo
tempo, garantir as necessidades futuras.

O Etica: Agir com responsabilidade,
integridade, retiddo e respeito, seguindo
valores e principios morais positivos que
conduzam a condutas praticas
exemplares.

{ Gestdo: Implementar o ciclo de gestdo
estratégica, capacitando e
instrumentalizando os gestores.

O Inovagdo: Promover um ambiente
favoravel a criatividade, a
experimenta¢do e a implementagao de
novas ideias, inovando a gestao publica e
valorizando as melhores praticas, de
forma a gerar um diferencial para
atuacdo da Autarquia.

O Agilidade: Atuar com rapidez e
proatividade na prestacdo de servicos e
na solugdo de problemas.

{ Foco: no usudrio: Humanizagio e
empatia na prestacio de servigos,
ampliando o valor agregado e a
qualidade das entregas.

1.1 Estrutura basica de funcionamento
do Instituto

A estrutura basica do IPE Saude foi definida em
sua lei de criacdo (Lei n.2 15.144/2018), art. 39,
contemplando:
| - Conselho de Administracao;
Il - Diretoria Executiva, composta por:
a) Presidéncia;
b) Diretoria de Relacionamento com
Segurados;
c) Diretoria de Provimento de Saude;
d) Diretoria Administrativo-Financeira;
Il - Gabinete do Diretor-Presidente;
IV - Ouvidoria; e
V - Orgido setorial da Procuradoria Geral do
Estado — PGE — e da Contadoria e Auditoria
Geral do Estado — CAGE.

O processo de Elegibilidade da Alta Direcdo,
composta pelo Conselho de Administracdo,
Presidente do Instituto e Diretores das
Diretorias de Relacionamento com Segurados
de Provimento de Saude e da Diretoria
Administrativo-Financeira , estd definida nos
artigos 49, 52 e 72 da lei de criagdo do Instituto.

Conselho de Administragdo

De acordo com o Art. 52 da Lei de criagao do
Instituto, O Conselho de Administracdo é érgao

consultivo e deliberativo do Instituto,
constituido de 12 (doze) membros e
respectivos  suplentes, sendo 6 (seis)
representantes do Estado, indicados pelo
Governador em composicdo com os demais
Poderes, e 6 (seis) representantes dos
segurados, indicados paritariamente, pelas
entidades que compdem a Unido Gaucha em
Defesa da Previdéncia Social Publica, pela
Federacdo Sindical de Servidores Publicos do
Estado do Rio Grande do Sul e pelo Centro de
Professores do Estado do Rio Grande do Sul —
CPERGS/Sindicato.

Composicdo do Conselho de Administracdo no
ano de 2021:

|I— Representantes do Estado:_

a) Governo do Estado:
¢ Mauro Luciano Hauschild
¢ Thiago Dapper Gomes

b) Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul:
¢ Alvaro Panizza Salomon Abi Fakredin

c¢) Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul:
¢ Jodo Ricardo dos Santos Costal
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d) Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Sul:
¢ Maria Cristina Cardoso Moreira e Oliveira

e) Instituto de Assisténcia a Saude dos
Servidores Publicos do Rio Grande do Sul — IPE
Saude:

¢ Julio Viero Ruivo

|II — Representantes dos segurados:_

a) Unido Gaucha em Defesa da Previdéncia
Social e Publica:

¢  Katia Terraciano Moraes

¢ lves Agamenon Leite Lucas

b) Federacdo Sindical de Servidores Publicos
do Estado do Rio Grande do Sul:

¢ Marcia Elisa Pereira Trindade

¢ Antonio de Padua Vargas Alves

c¢) Centro de Professores do Estado do Rio
Grande do Sul — CPERGS/Sindicato:

¢ Vera Maria Lessés

¢ Antonio Alberto Andreazza

Diretoria Executiva

colegiada

em composicao

A Diretoria Executiva Colegiada é um o6rgédo
composto pela:

a) Presidéncia:
¢ Marcus Vinicius Vieira de Almeida — De
17/07/19 até 06/04/2021 e

¢ Julio César Viero Ruivo — De 06/04/2021 a
08/03/2022.

b) Diretoria de
Segurados:

Relacionamento com

¢ Paulo Ricardo Gnoatto - A partir de
01/01/2019

c) Diretoria de Provimento de Saude:

¢ Antoénio Quinto Neto - A partir de
15/10/2019

d) Diretoria Administrativo-Financeira:
¢ Vladimir Dal Ben da Rocha - A partir de
04/04/2020

Compete a Diretoria Executiva, conforme art.
10 da lei de criagdo do Instituto, pronunciar-se
sobre qualquer outro assunto de interesse do
Instituto, que lhe seja submetido pelo Diretor-
Presidente; examinar, opinar e decidir sobre
realizacdo da receita e despesa orcamentaria e
as operagdes econdbmico-financeiras; tratar,

mediante proposicdao de qualquer um de seus
membros, de assuntos de interesse das
diretorias; elaborar e submeter a aprovacao do
Conselho de Administracdo o Plano Estratégico,
bem como as propostas para o Plano Plurianual
de Investimentos, Lei de Diretrizes
Orgamentarias e Orgamento Anual
concernentes ao Instituto.

Diretorias do Instituto

A Diretoria de Provimento de Saude é
responsavel pela execugao dos trabalhos
relativos a gestao dos prestadores de servigos
a0s usuarios e a auditoria das contas médicas,
laboratoriais, hospitalares e ambulatoriais. (Lei
15.144/2018, art. 13)
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Sua estrutura interna esta consolidada em duas
areas:

¢ Geréncia de Relacionamento com os
Prestadores: realiza o atendimento, executa a
manutencdo do cadastro, opera o controle de
qualidade do suporte aos prestadores e
processa a efetivagao do credenciamento.

¢ Geréncia de Regulacao e Controle: é
responsavel por gerir, regular, controlar e
avaliar as demandas de autorizagbes
proveniente da rede credenciada, efetua o
controle das auditorias das contas de regime
ambulatorial e hospitalar e cobrangas médico-
hospitalares além da gestdo dos servicos de
atencdo domiciliar (em carater judicial).

A Diretoria de Relacionamento com o
Segurado compete a execugdo dos trabalhos
relativos ao cadastro dos usudrios, gestdo das

acOes de prevengdo e promogdo a saude e
coordenagao dos projetos de descentralizagao
administrativa. (Lei 15.144/2018, art. 14)

Sua estrutura segue o modelo funcional,
consolidado em trés areas:

¢ Geréncia de Relacionamento com o
Usuario: é responsavel pelo atendimento
presencial e digital ao usudrio e pelos servigos
de habilitacdo de dependentes e habilitacdo de
dependente sob condicdo de invalidez e
reembolsos.

¢ Geréncia de Planos de Saude: tem por
incumbéncia analisar pedidos de desligamento,
reingresso, optantes, licenciados e cedidos sem
onus junto ao Sistema IPE Saude. Ainda é
responsavel pelas atividades relacionadas ao
PAC (Plano de Assisténcia Médica
Complementar) e ao PAMES (Plano de
Assisténcia Médica Suplementar) e Contratos
de Cobertura Assistencial.

¢ Geréncia de Preveng¢do e Promog¢ao em
Saude: objetiva promover agdes e programas
de prevencdo de riscos @ doengas e promogado
da Saude no ambito do Instituto.

—

A Diretoria Administrativo-Financeira
competem as matérias concernentes aos
recursos humanos, aos servigos gerais, a
geréncia dos bens pertencentes ao Instituto de
Assisténcia a Saude do Servidor do Rio Grande
do Sul, as agbes de gestdo orgamentaria, aos
recebimentos e pagamentos e aos assuntos
relativos a area contabil e de tecnologia de
informacao. (Lei 15.144/2018, art. 15)

Sua estrutura interna esta consolidada em
quatro areas:

¢ Gerencia Administrativa: compete a essa
gerencia a gestdo dos bens patrimoniais
pertencentes ao Instituto, as compras de bens
e servicos administrativos e de apoio, a
gestdo dos contratos firmados e a gestdo dos
recursos humanos pertencentes ao Instituto
assegurando o] desenvolvimento, a
qualificagdo e a qualidade de vida do quadro
de pessoal, entre outras atividades correlatas.
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O Gerencia de Finangas: é a darea Novo servigo: emissGo de

responsavel pela gestdo dos recursos S = carta de portabilidade
financeiros englobado todo o servico de _ 77![E‘§Walflde
pagamentos, de controle das receitas e o y T
servigo de cobranga.

¢ Gerencia de Contabilidade: é a 4&rea
responsavel pela coordenacdo dos servigos de
registros, controles e informacGes sobre os
atos e fatos contdbeis da Instituicdo, pela
consolidacdo dos relatdrios contadbeis sobre a
execuc¢do orcamentdria, a despesa e a receita
relativas ao IPE Saude e ao Sistema IPE Saude,
pela consolidacdo e elaboracdo dos
demonstrativos contabeis mensais e anuais

do Instituto e atividades correlatas. ¢ Coordenadoria de Comunicag¢do

O Ipe Saude conta, em sua estrutura, com A coordenadoria de Comunicagdo é responsavel
¢ Gerencia de Tecnologia da Informagio e orgdos de assessoria interna: pela gestdo do processo de comunicagdo social
Comunicagdo: E o setor responsavel por gerir, do Instituto e tem como objetivo estimular e
coordenar e executar atividades de gestdo, de ¢ Gabinete da Presidéncia fortalecer as relagdes com o publico externo e
desenvolvimento, execugdo e governanga dos interno.

O Gabinete da Presidéncia tem por objetivo

servicos de Tecnologia da Informagdo e . .
.. N . assessorar o Diretor Presidente em seus atos de ) .
Comunicagdo no ambito do Instituto, O  Assessoria de Planejamento,

. e . gestdo interna e institucional, apoiar, dirigir, .
promover a disponibilizacdio de servigos . . Or¢amento e Gestao
o L. . , controlar, supervisionar, coordenar, planejar e
digitais aos usuarios do Sistema IPE Saude,

. S orientar a execugdo das atividades inerentes a A assessoria de Planejamento, Or¢camento e
além de demais atividades correlatas. . . . . ~ - ~

assessoria administrativa do Instituto. Gestdo tem por finalidade a coordenagdo do

planejamento corporativo do Instituto, as

acles referentes a elaboracao,

_ _ acompanhamento e avaliagdo do plano

10
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plurianual de investimentos e custeio além de
analises econdmico-financeiros e atuariais.

O  Assessoria Juridica

A assessoria Juridica tem por objetivo
representar o  Instituto  judicial e
extrajudicialmente na defesa de seus
interesses e prestar assessoria juridica as
Diretorias por meio de informagdes e
subsidios legais para auxiliar no processo de
tomada de decisdo.

O  Assessoria de Governanga

Compete a Assessoria de Governanga
coordenar as ag¢bes de gerenciamento dos
controles internos, gestdo de riscos e
conformidade legal bem como dar suporte ao
Gabinete da Presidéncia na analise técnica das
demandas, expedientes e documentos de
ordem geral encaminhados ao Gabinete além
de prestar auxilio as demais Diretorias
manifestando-se em relagdo aos assuntos de
sua competéncia, quando solicitada.

o Ouvidoria

A Ouvidoria esta pelos principios basicos da
transparéncia, imparcialidade, senso critico e
discricdo em defesa dos interesses do

cidaddo, observando-se as normas e os
regulamentos que possibilitam o equilibrio
nas relacdes de consumo de produtos e
servicos e, ainda, garantindo que o cidadao
tenha um atendimento atencioso, digno e
com padrdo adequado de qualidade

O Setorial da Contadoria e Auditoria
Geral do Estado - CAGE

A CAGE exerce o controle da execucgdo
orcamentdria e das operacGes econdmico-

financeiras do Instituto e sua atuag¢do ocorre
de forma permanente, de modo a assegurar o
controle prévio e concomitante dos atos de
gestdo.

¢{ Setorial da Procuradoria Geral do
Estado — PGE

A setorial da PGE ¢é responsavel pela
coordenacdo dos servicos de natureza
juridica do Instituto.

11
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Orgaos Estaduais Plano que suplementa o Para usuarios que se Para servidores de

plano originario relacdo de desvincularam do 6rgdao = Prefeituras, Camaras
dependéncia, mas ndo publico, ou que de Vereadores,
se ndo se enquadram  perderam a condicdo de = Autarquias, Fundagées
nas condigdes de dependentes e para e Empresas Publicas.

dependentes isentos dependentes optantes.
de contribuicdo

3,1% do servidor Os valores das contribui¢des do PAC e PAMES sdo 7,2% para o optante, Idem a PAC/PAMES,
3,1% patronal reajustados anualmente, no més de junho, pela com base na ultima calculado por Contrato
variagdo do IPCA acumulado nos ultimos 12 (doze) remuneragao e 7,2%
meses ou cdlculo atuarial que restabeleca o para o dependente
equilibrio financeiro optante, com base de

remunerac¢do minima
(piso) determinado.
Coparticipacdo conforme categoria de 1 a 5. Optantes, PAC e dependente optante sdo Coparticipagao
Pensionistas na categoria 1 estdo isentas de enquadrados na categoria 5. conforme categoria de
coparticipagdo em exames 1 a 5. Pensionistas na
categoria 1 estao
isentas de
coparticipacdao em
exames
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1.3 Projetos, Estudos e Avangos da
Gestao

O ano de 2021 consolidou a campanha do
outubro rosa ja realizada em 2020 e marcou o
inicio de varias a¢des voltadas para a¢bes em
prevencdo de riscos de doenga e de promogao
a saude. A saber:

® Outubro Rosa

O cancer de mama é o
segundo tipo de cancer
mais comum nas
mulheres. A identificagdo
precoce pode garantir

chances de 95% de cura e, por este motivo,
o IPE Saude integrou-se a Campanha do
Outubro Rosa com foco na prevencgao.

Em especial, em 2021 a campanha Outubro
Rosa foi estendida paratodo o més de
outubro: usudrias do IPE Saude com idade
entre 40 e 75 anos tiveram iseng¢ao na
coparticipagdo do exame preventivo de
mamografia nos hospitais ou clinicas
credenciado(a)s.

® Implantacio do Clube de Beneficios
IPE Saude

E um programa que prevé acesso a
descontos, beneficios e servigos voltados
a promogao e prevengao da saude para os
usuarios do IPE Saude.

Todos os usudrios sdao contemplados
automaticamente, de forma gratuita.

Os servigos ndo geram custos a autarquia e
tampouco haverd envolvimento financeiro
entre o Instituto e as entidades parceiras.

O clube inaugurou com a publicacio do
Chamamento Publico 01/21, o qual convida
redes de farmacias e/ou drogarias para firmar

convénio e oferecer descontos nos pregos e/ou
condicOes especiais nas aquisicoes de produtos
e servicos para os usuarios do IPE Saude.

® Acordo de Cooperagao Instituto Sergio
Lovato

O acordo com o .

Instituto Sergio Lovato,

o

prevé  acesso  dos
usuarios do IPE Saude a
plataforma Easylife de
forma gratuita.

Disponibilizado no site do IPE Saude e por
aplicativos para Google Play Store e Apple Store
0 usuario possui acesso completo a diversos
moddulos para cuidar do seu corpo, sua mente,
ampliar seu conhecimento e oportunizar
momentos de bem-estar.

Ao longo do ano 3.636 usudrios realizaram
cadastro na plataforma, sendo os conteudos
mais acessados: meditagao, danga, esportes e
gastronomia.
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® Acordo de Cooperagao firmado com

Associacao de Apoio a Pessoas com Cancer
(AAPECAN)

O IPE Saude uniu
esforgos com a
Associacdo de Apoio a
Pessoas com Cancer
(Aapecan) para a
promocdo de duas
palestras.

A primeira referente a Salude Integral da
Mulher e o Outubro Rosa, com a psicéloga
especialista em Psicossomatica pela ABMP-RS e
Unisinos e cooordenadora do Setor de
Psicologia da Aapecan, Fernanda Aver Pupe. O
evento online aconteceu no dia 15 de outubro.
Na ocasido, foram tratadas questdes ligadas a
saude fisica e também espiritual (ndo
relacionada a religido) da mulher, bem como a
importancia da prevengao do Cancer, causas,
sintomas, entre outros assuntos relacionados
ao tema.

Ja no dia 09 de novembro, foi realizada palestra
ministrada pela mesma palestrante sobre a
Saude Integral do homem e Novembro Azul.
Foram abordados temas como a importancia da

prevencdo dos canceres de prostata, testiculo e
pénis; causas, sintomas, exames e outros
pontos relacionados.

® Inauguragdo contetudo de prevengao e

promogao no site do IPE Saude

O novo espago, disponivel no Menu
Segurados > Prevencao e Promogao a
Saude, conta com informagoes e
referéncias a respeito de diferentes temas.
Sendo langado em conjunto com a diretoria de
Provimento de Saude e a Assessoria de
Comunicacgdo, iniciou com textos sobre o
Coronavirus, Prevenc¢do do Cancer e Obesidade.
Novos materiais foram sendo disponibilizados
periodicamente, assim como informagoes
acerca de outros projetos relacionados a area.

KT8 e TN

-

No ano de 2021, foi realizada a primeira
campanha Novembro Azul do IPE Salde,
isentando de coparticipacdo a consulta com os
médicos urologistas credenciados durante o
més de novembro para usudrios com 50 anos
ou mais. O Instituto buscou a conscientizacdo
sobre o cancer de préstata e a importancia de
cuidados integrais com a saide do homem com
foco na prevencdo precoce da doencga.

A maior quantidade de consultas realizadas em
novembro de 2021 foram de homens com
idade de 69 anos, tendo o IPE saude arcado em
coparticipacdo com RS 120.862,00, em face da
realizacdo de 5.320 consultas para homens
com 50 anos ou mais.

O Novembro Azul IPE Saude alavancou o
aumento ao incentivo da realizagao de
consultas preventivas em 3,8%.

O IPE Saude e a Educare firmaram Termo de
Cooperacdo para a implantacdo de Programa
de Educagdo e Prevencdo em Saude. A parceria
envolve a producdo de videos voltados a area
de promocao e prevencdo a saude e conteudos
institucionais.
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O projeto inaugurou em novembro de 2021
com o tema NOVEMBRO AZUL: SAUDE
MASCULINA E CANCER DE PROSTATA, e
encerrou o ano no més de dezembro com video
apresentando aos usudrios o programa
Facilitadores.

® Pluralidade de cartées - consisténcia
ERVIE]

Ap0s identificacdo de usudrios com varias vias
de cartGes ativas, foram realizadas duas ac¢ses,
visando cada vez mais a redugdo de fraudes: 1.
Consistir nimero da via do cartdo - sendo
aceita para assisténcia a saude apenas a ultima
emitida. 2. Bloqueio de cartdes que possuiam 5
vias ou mais - foram identificados 6.905
usudrios nessa condi¢do - que foram orientados
a emitir uma nova via e entdo somente a ultima
serd valida.

® Grupo de Trabalho - Novas normativas

A Portaria n? 02/2021 designou Grupo de
Trabalho para o aprimoramento das
normativas internas referentes aos planos
existentes, com previsdo de conclusdo dos
trabalhos em 12/06/2022. Estdo sendo
elaboradas instrucdes normativas sobre temas
de extrema relevancia para a Diretoria de

Relacionamento com Segurados: habilitacdo e
exclusdo de dependentes, PAC, PAMES,
optantes, licenciados/cedidos, desligamento,
reingresso, reembolso, utilizacdo indevida e
inscricdo provisoria.

® Implantagdo do sistema de pericias

Na habilitagdo de dependentes sob condicdo de
invalidez é necessario o encaminhamento para
pericia externa em qualquer regidgo ou cidade
do estado. A utilizacdo de sistema agiliza o
fluxo de processos, pois realiza a comunicagao
do segurado com o encaminhamento para os
peritos via sistema, ndo sendo mais necessario
o encaminhamento de correspondéncias aos
usudrios, emissdao de laudos fisicos dos peritos
e pagamento manual da pericia realizada. Esta
realizacdo fez parte das metas da GPGS do
primeiro semestre, no entanto ndo foi
concluida na sua totalidade e serd retomada no
ano de 2022.

® Treinamento Telefonia

A DRS desenvolveu, juntamente com a
participacdo das geréncias da DPS, treinamento
focado ao atendimento telefonico, abrangendo
desde aspectos relacionados a qualidade no
atendimento a aspectos praticos de consultas
no sistema interno. Foi desenvolvido material

em PDF para apoio aos atendimentos
realizados. (Material disponivel em:
bit.ly/treinamentotelefonia)

Envio de boletos e notificacbes de

atraso/cancelamento por e-mail e
SMS

Usuarios IPE Saude passam a receber
boletos por e-mail

Facilidade ¢ alternativa ao envio pelos correios e pagamentos podem ser feitos de forma
online

Publicagdo: 03/11/2021 as 09h37min

. S et
A adesao aconteceu de forma automatica para todos que tinham e-mail cadastrado junto

Em uma nova agao focada nas solugdes digitais,
o IPE Saude passou a enviar os links de acesso
aos boletos via e-mail para os usudrios que
realizam pagamentos nesta modalidade. A
iniciativa possibilitou uma alternativa ao envio
de modo fisico, feito pelo correio. Além do e-
mail, os usuarios sdo notificados por aviso via
SMS. No caso dos usudrios que ndo contam
com e-mail cadastrado e atualizado no IPE
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Salde, os boletos permanecem com envio
pelos correios. A adesdo aconteceu de forma
automatica para todos que tinham e-mail
cadastrado junto a instituicdo. A ideia é que
ocorra gradualmente a substituicdo definitiva
pelo envio digital. O envio dos boletos por e-
mail soma-se a outra acdo implantada, de
notificacbes para os usudrios que estdo com o
pagamento em atraso.

® Automatizacio de Pagamento de

Reembolso em conta diversa do
Banrisul

A partir da publicacdo da Instrucdo Normativa
01/2020, que trata do pagamento de
reembolso judicial nos casos de tratamentos
multidisciplinares e prevé pagamento em
contas de outros bancos que ndo apenas o
Banrisul, evidenciou-se a necessidade de
desenvolver mecanismo para a automatizar o
processo. Antes desse trabalho de
automatizagao  junto a Procergs, o]
procedimento era feito de maneira totalmente
manual, envolvendo tanto o setor de
Reembolso quanto o setor de Pagamento.

® Nova funcionalidade de consulta a

situacao das G.A.s

Com esta ferramenta, o usudrio pode informar
o més/ano que deseja e verificar a situacdo de
suas Guias de Atendimento (GA), tanto
ambulatoriais como de internagdes, ou outras
solicitacdes. E possivel consultar se a GA foi
autorizada ou ndo, se esta aguardando
documentacado do hospital etc.

® Implementagao

Resolugdo de

Caréncias

Os servidores que ingressaram no servico
publico a partir do dia 01/07/21 tém que
cumprir caréncias junto ao IPE Saude. A regra
vale também para aqueles que  foram
desligados e retornaram ao plano de
assisténcia a salde a partir desta data
e igualmente para inclusdo de novos

dependentes (que agora tém que cumprir
caréncias, mesmo que o segurado principal
ndo as tenha). Estas sdo algumas das
modificagbes previstas na  Resolugdo
01/2021, que estabeleceu novas diretrizes
para o tema.

® Programa Facilitadores

Todos os servigos aos usudrios podem ser
acessados por canais digitais, facilitando o

desenvolvimento do projeto para o Tudo
Facil que conta com um funcionario
terceirizado (de Prefeituras) que auxilia os
usuarios no encaminhamento das demandas
junto ao site do IPE Saude. Identificamos que
o projeto poderia ser estendido para
municipios, sindicatos, entre outros - que
disponibilizam uma pessoa para aqueles que
ndo tem computador ou smartphone, ou
ainda que ndo tenham familiaridade com a
tecnologia. Além do suporte diario aos
facilitadores via aplicativo de mensagens a
Diretoria de Relacionamento com o
Segurado elaborou o material, com conteudo
autoinstrucional, que serve de treinamento
na modalidade EAD. (Disponivel em:
https://bit.ly/facilitadoresipesaude)

26/12/2021 - 13h03min

Novos postos de atendimento e

credenciamentos no interior marcam

encerramento de ano

Assinaturas para a qualificagio do atendimento no interior
do Estado foram realizadas até os dias finais de 2021: nas ultimas semanas,
foram firmados termos de cooperacdo junto as prefeituras de So Pedro do
Sul, Sdo Vicente do Sul, Tupanciretd e Cruz ...

g ) 21/12/2021 - 15h04min

i Programa Facilitadores implanta 11 postos de
r
S ﬂ atendimento do IPE Saide em 2021

e it st 0 IPE Saude j& conta com 11 postos em funcionamento

e para auxilio ao atendimento dos usudrios no interior do
Estado: Bagé, Capao do Cipo, Toropi, Sdo Francisco de Assis, Jaguari, Estrela,
Uruguaiana, Herval, Candiota, Irai e Bento Gongalves. Além deste...
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® Portal do Contratante

Projeto desenvolveu melhoria na forma de
envio dos arquivos dos entes e prefeituras que
possuem contrato junto ao IPE Saude. O Portal
do Contratante viabiliza a inclusao de novos
usuarios, a manutengdo  mensal  das
contribuicGes e exclusdo de usuadrios, além do
acesso administrativo das prefeituras para
acompanhamento do contrato. O projeto ja
finalizou a fase de homologacdo e, no
encerramento do ano de 2021, contou com a
utilizacdo por 17 prefeituras. A expectativa é de
que todos os contratantes utilizem essa
funcionalidade no ano de 2022.

® Remuneragdo Gerenciada

A remuneracdo gerenciada tem o propdsito de
obter maior previsibilidade dos custos
assistenciais, materializando-se através dos
pacotes gerenciados. No periodo de fevereiro a
novembro de 2021 foram formalizados 62
(sessenta e dois) procedimentos gerenciados
com os prestadores credenciados ao IPE Saude
os quais englobaram:

¢ 16 na Cardiologia

¢ 4 naPsiquiatria

¢ 42 na Nefrologia — Terapia Renal

Substitutiva

® Elaboragao de Tabela Propria de
Dietas do Ipe Satde —

Em face da necessidade de reavalia¢do da lista
da terapia nutricional bem como estruturacao
do sistema de informagdo que proporcionasse
andlise dos custos, seus pontos de redugdo e
melhoria do gasto, desenvolveu-se projeto para
uma nova lista de dietas e a adogao de Tabela
Propria do Instituto. Essa atividade transcorreu
em associacdo com a Secretaria Estadual da
Fazenda, a qual possui ferramenta
desenvolvida pelo Tesouro do RS, e que
mediante parametros pré-definidos a partir das
Notas Fiscais eletrénicas (NF-e) emitidas no
Estado, produz uma média de prego dos
produtos comercializados, refletindo a
realidade de mercado no RS, tanto no que diz
respeito aos medicamentos, dietas (férmulas
alimentares) quanto no que diz respeito a
outros insumos.

Até o presente momento foram
precificadas, com base no PRM, 40 dietas,
as quais representam aproximadamente
80% dos pagamentos efetuados pelo IPE
Saude referente a terapia nutricional.

As 40 dietas foram publicizadas através dos
Comunicados 09/2021 e 11/2021.

® Revisdao das Diretrizes Oncoldgicas do
IPE Saude

A revisdo das diretrizes oncoldgicas operou sob
dois eixos:

¢ Protocolos oncoldgicos; e

¢  Fracionamento de  medicamentos

oncoldgicos

As quatro principais patologias oncoldgicas que
acometem a populagdo usuadria do IPE Saude
sdo: 1. mama, 2.préstata, 3.pulmdo e 4. célon-
reto; ao mesmo tempo essas patologias,
correspondem ao maior custo assistencial.

Dessa forma, com esse foco e diagndstico,
definiu-se como prioridade a revisdo das
Diretrizes Oncoldgicas nessas patologias,
objetivando deixar claro para os prestadores os
tratamentos  oncoldgicos que  possuem
cobertura pelo Instituto.

¢ Os protocolos oncolégicos foram
oficializados através da Instrugdo Normativa
n® 14/2021, a qual passou a vigorar em
08/nov/2021 e, através da Instrugdo
Normativa n2 13/2021, definiu-se a
adequacdo do credenciamento das Clinicas
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Oncoldgicas estabelecendo a exigéncia de
comprovacdo de acordo formal com hospital
de retaguarda.

¢ O fracionamento dos medicamentos,
estudo iniciado em 2021, estda em
desenvolvimento com o apoio da Secretdria
da Fazenda — SEFAZ e com a Companhia de
Processamento de Dados do RS -—
PROCERGS.

® Certificacao Institucional dos

Prestadores

A proposta de certificacdo dos prestadores
credenciados junto ao Sistema IPE Saude se
constitui em uma forma objetiva de
classificacdo que podera servir como referéncia
para o sistema de remuneragao.

® Débito em conta

Visando levar ao usuario a facilidade de definir
pelo débito em conta do seu boleto de
pagamentos do plano de assisténcia 4 saude,
desenvolveu-se o projeto para a implantagdo
do débito em conta.

Além desse conforto ao usuario objetivou-se,
também, alcar os beneficios da diminuicdo da
inadimpléncia dos segurados junto ao Instituto.

O processo foi licitado junto a rede bancéria e
encontra-se na fase final de procedimentos
para ser disponibilizado ao usuario.

® Concurso Publico

Em 26 de outubro/2021 o IPE Saude langou o
Edital de abertura do Concurso Pubico n.2
01/2021, prevendo 95 vagas, das quais:

¢ 48 Vagas para Analista de Gestdo em
Saude

¢ 47 Vagas para Técnico de Gestdo em
Saude
As etapas do concurso transcorreram dentro do
previsto e o processo caminha para sua
finalizacdo no ano de 2022.

ESTADO DO M0 GRANDE DO SUL

sl de Assslinoe & Selde dom Servdores Pubicos oo o
Crendie &¢ SU - IPE Seide

EDITAL DE ABERTURA N 01201
CONCURSO PUSLICO N* 012001

Lome w en

N 'yfumoge_c .y I
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® Manual de identidade visual do IPE

Saude — MIV.

Visando a padronizacdo da linguagem
institucional, tornar mais eficiente o
desenvolvimento de trabalhos conjuntos e
parcerias junto a outras instituicbes e a
promocao do uso grafico correto da marca em
campanhas foi desenvolvido o Manual de
Identidade Visual do Instituto.

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL Ipe

O Manual encontra-se publicado no site do IPE
Saude em http://ipesaude-
admin.rs.gov.br/upload/arquivos/202112/0707
4053-miv-ipe-saude.pdf.

® Inauguracdo do Canal Ipe Saude no

Youtube

Em 2021 o IPE Saude inaugurou o seu canal no
Youtube. O objetivo desse canal é dispor de

materiais em formas de videos, tutorais,
palestras, etc como um meio de aproximacao
com o publico, oferecer um espaco agil e visual
para localizacdo de informagbGes em suas
variadas formas.

Endereco do canal do Ipe Saude:
https://www.youtube.com/channel/UC8p2wud
tXDhCpASW6EGr6b2g/featured

® Relatério situacional econdmico-

financeiro

Em linha com o fortalecimento dos processos
de governanga do Instituto, estabeleceu-se

a geracdo de relatério trimestral da posigdo
econdmico-financeira, com vistas a Alta Dire¢do
do Instituto.

O documento engloba as despesas operacionais
por grupo de natureza da despesa operacional,
comparativo das despesas representativas
apresentadas — assisténcia médica - periodo
homonimo; total de atendimentos por tipo de
servico, curva abc das despesas realizadas
(prestadores x valor pago), prazos de
pagamentos das despesas da assisténcia
médica por periodo e 0s movimentos
orgcamentarios, entre outras informagdes.

= 3VYouTube = ipe saude planejamento estratégico
e S B

INicI0 ViDEOS
y  Videos marcados co..

Envios

INSCRIGOES

L Governo do Rio Gr.

@ veseLwarner

OFERECE
2 [ QF IAMOGRAFIAS
. IPE Saude e W GRATUITAS
[2:13 [ = 0:42

Ministério do Dese... »

<
e Felipe Scagliusi
L
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ConJur
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& sBTLive
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Apresentagao do Relatdrio Situacional Econdmico-Financeiro de 12
semestre e 32 trimestre de 2021

Foram editadas as Portarias
n.2 38/2021 e 40/2021,
devidamente publicadas no
DOE/RS com a designacdo dos
servidores de cada Diretoria
para aturarem como
coordenadores e facilitadores
do processo de planejamento
e seu desdobramento na
Instituicdo, alcangando assim
alinhamento das ag¢des aos
objetivos norteadores.

Planejamento Institucional

Em 2021, além de se intensificar as agdes de
comunicagdo quanto ao  Planejamento
Estratégico do Instituto outras trés agoes
importantes foram implementadas:

4 Revisdo/levantamento dos Projetos
vinculados ao Mapa Estratégico;
4 Definicdo da estrutura do planejamento

institucional -Indicagdo dos servidores pelas
Diretorias: Em atendimento a legislagdo que
criou o Instituto  foram designados,
formalmente, os servidores que compordo o
Grupo Permanente de Coordenagao do
Planejamento Estratégico do Instituto.

A pesquisa junto aos servidores foi
sistematizado chegando-se, como documento
de base aos seguintes dados:
= 4 Programas para a perspectiva
Aprendizado e Crescimento, podendo
ser dividido em projetos
= 22 AcBes/Projetos para a perspectiva
Processos Internos
= 12 AcBes/Projetos para a perspectiva
Responsabilidade Financeira
= 13 AcBes/Projetos para a perspectiva
Stakeholders

Os projetos foram vinculados aos objetivos
estratégicos estabelecendo-se, em sequéncia o
Roadmap de partida, fechando assim a terceira
acao empreendida.

Estudos para Implantagdo do Planejamento
Atuarial

O trabalho atuarial é componente de grande
parte das acbes e projetos desenvolvidos pelo
Instituto, tais como: Precificagdo do Plano de
Assisténcia Médica das Entidades de Registro e
Fiscalizacdo Profissional e Outros — PAMERP,
Estudos para definicdo das aliquotas de
contratos com Prefeitura e Camaras de
Vereadores, Proposicdo de alternativas visando
ao aprimoramento das normativas internas
referentes aos planos ofertados pelo Instituto,
Estudos de impacto das campanhas “Outubro
Rosa” e “Novembro Azul”, entre outros.

Um dos trabalhos relevantes diz respeito ao
projeto para a implantacdo do Planejamento
Atuarial, englobando os estudos de viabilidade
de implementagdo das seguintes ProvisGes
Técnicas: 1. Provisdes de Eventos Ocorridos e
Ndo Avisados (PEONA); 2. Provisdes de
Eventos/Sinistros a Liquidar (PESL); 3. Provisdo
de Remissdo; 4. Provisdo para Insuficiéncia de
Prémios/Contraprestacdes — PIC; 5.Provisdo
para Prémios ou Contraprestacdes Nao Ganhas
— PPCNG.

Esses estudos sdo base para um trabalho de
folego relativo as atualizagbes atuarias do
sistema de Assisténcia IPE Saude
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1.4 Grandezas do Sistema de
Assisténcia a Saude IPE Salude Contribuintes e Usuarios por Plano
983.814
O sistema IPE Saude de Assisténcia a Saude é
composto por planos de cobertura de acordo com 579.617 606.038
0 enquadramento dos respectivos usuarios, 322.273 177.560 31.750 194.887
. . 177.560 | :
conforme jd explanado no item 2.2 deste . L 16.269 89.936 |
documento. Cada plano é composto por usuarios — —
0os quais sdo classificados em  usudrios Plano Principal PAC Optantes Contratos Geral - Total
contribuintes ou usuarios dependentes ou m Numero de Contribuintes Numero de Usudrios
usuarios dependentes contribuintes (usudrios do
PAC e também usuarios do PAMES).
Numero de Numero de
Plano I g
Contribuintes Usudrios No ano de 2021
Plano Principal 322.273 579.617 WAtendimentos Realizados foram realizados
PAC 177.560 177.560 no ano de 2021 15.708.258
Optantes 16.269 31.750 atendimentos
Contratos 89.936 194.887
Geral - Total 606.038 983.814
%
g S
5Y
] '/ ' - X & < -
2.690.476 Consultas 12.201.803 Servicos 372.008 Pronto 277.638 121.341 Baixa 1.665 Andlises de 43.327
Médicas Complementares Atendimento Atendimento Hospitalar Processos Reembolsos
Ambulatorial
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¢ Rede de Assisténcia a Saude Credenciada

7.172 Médicos 38 Bioquimicos 94 Buco-maxilo-facial 323 Hospitais 732 Laboratdrios

4 Home Care Judicial
8 TC Emergencial

- 163 F d de ort L.
67 Pronto Socorros 250 Fisioterapeutas ornece ?res ©orteses 762 Clinicas
e proteses

O Ano de 2021 o Instituto contou com 9.613

‘ prestadores de servigos de assisténcia a saude

credenciados.
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2 RELACIONAMENTO COM O
USUARIO

A Diretoria de Relacionamento com o Segurado
— DRS é a responsdvel pelos trabalhos relativos
ao cadastro dos usudrios, gestdo das a¢des de
prevencdo e promog¢ao a saude e coordenacgao
dos projetos de descentralizagdo
administrativa, o IPE Saude.

2.1 Formas de Atendimento

Sob a coordenacdo da DRS o IPE Saude
intensificou os meios para proporcionar formas
adicionais de atendimento ao usuario, os quais
atualmente hoje passam a contar com as
seguintes possibilidades:

1. Atendimento digital;

2. Atendimento presencial;
3. Programa facilitadores;
4. Atendimento telefonico.

BUEO G EIGEDIEAEIR Para garantir o
atendimento dos usudrios mesmo nas fases mais
restritivas da pandemia, foi «criado o
Atendimento  Digital com utilizagdo de
formularios e caixas de e-mail e, atualmente,
todas as solicitacdes dos usudrios podem ser
encaminhadas diretamente pelo site.

O ano de 2021 consolidou os meios digitais como novo canal de acesso aos usudrios do IPE Saude e ao

todo foram respondidos 108.361 e-mails pela Central de Atendimento.

. N de
Mes Atendimentos
Janeiro 5.627
Fevereiro 6.131
Margo 10.599
Abril 9.402
Maio 9.463
Junho 9.459
Julho 9.539
Agosto 11.074
Setembro 10.385
Outubro 11.1594
Novembro 8.622
Dezembro 6.866
Total 108.361
Média/Més 9.030

Dezembro
Novembro
Cutubro
Serembro
Agosto
Julho
Jurho
Maio
Abril
Margo
Fevereiro

laneiro

Atendimentos digtais realizados em 2021
Central de Atendimento

i3
I £.022
I —— 11.154
. 10585
e 11.074
I ©.530
T ———— 3455
I ©. 463
I ©.402
I 10.599
I 131
I 5627

LGNS TEE]: O atendimento presencial em Porto Alegre, apds suspensao em virtude da
pandemia, foi retomado em 08/09/2021 com realizacdo de atendimento agendados ou mediante

encaixe. No ano foram atendidos 4.482 usudrios presencialmente no edificio-sede.

Mas N2 de
Atendimentos
Setembro 657
Outubro 1.164
Novembro 1.275
Dezembro 1.386
Total 4.482
Meédia/Més 1.121

Atendimentos presenciais realizados em 2021
Central de Atendimento

Dezembro I 1526
Novembro N 1.275
Outubre I 1. 164
Setembro I 57
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Programa Facilitadores: Em Lajeado o trabalho foi desenvolvido em
Implantado em agosto de 2021, o Programa (PRI ol @ Tl [

Facilitadores funciona através de parcerias com
prefeituras e prevé o atendimento de pessoas

que tém dificuldades com questdes digitais. A - — . )

. L. . o Atendimento telefonico: e IRE:17=1a¢[11[=lal (o J<]

ideia é que os usuarios realizem o servico junto ; . -
realizado a partir de uma Central terceirizada,

ao facilitador ou, nas situacbes em que é A 6 telefonist da t
preciso fazer analise de documentagdo, facam que conta C(?m - gletonistas em cada turno,
atendendo ligacbes de todo o Estado. Em

as digitalizacGes que forem necessarias e as o :
. B L. S novembro deu-se inicio ao treinamento para os
encaminhem através dos formularios digitais i . .
integrantes do servico de telefonia, com foco

(que também podem ser preenchidos no . .
. . . em qualificar o servigo prestado.
proprio atendimento, de forma online).

Encerrou-se o ano de 2021 com 12 postos em A contratagdo da equipe atualmente é gerida pelo IPE Prev sendo que o IPE Saude j4 iniciou os tramites
funcionamento para auxilio ao atendimento para a contratagdo propria de nova equipe de telefonia, que ao todo tenha o dobro da equipe atual, ou
dos usuarios no interior do Estado, sendo 11 seja, 12 telefonistas por turno.
deles em Prefeituras Municipais:
Prefeitura Outubro Movembro Dezembro
Sdo Francisco de Assis 26 438 51
Toropi 16 14 8 Més Atendimentos | Atendimentos telefénicos registrados em 2021 |
Arroio Grande 92 195 247 Junho 5.444
Herval 21 21 Julho 5.875 Dezembro I £ 512
Bagé 391 418 Agosto 6.068 Novembro I 2232
Estrela 55 88
. Setembro 7.254 Outubro I ©.402
Jaguari 25 36
Uruguaiana 151 228 Outubro 6.452 Sgembro I 7. 254
Capéo do Cipé 4 2 Novembro 4.232 Agosto I G 062
Bento Gongalves 279 261 Dezembro 4.512
. Juho N 5575
Candiota 46 Total 30.877
Total 134 1183 1406 Média/Més 5.697 Junho N 5444
Ao todo foram registrados 2.723 atendimentos
presenciais nesta parceria
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2.2 Reembolsos

O Servico de Reembolso é responsavel pelo
recebimento e pela andlise dos pedidos visando
ao reembolso de despesas médicas custeadas
com recursos proprios pelos  usuarios
referentes a anestesias, exames, consultas e
outras despesas.

Os reembolsos podem dar entrada de trés
formas:
{  Via processo administrativo;
{  Viareembolso eletronico
{  Via reembolso judicial (em caso de
acoes judiciais)

Reembolso Administrativo,

Conforme se pode ver no quadro e gréfico ao
lado e seguindo anos anteriores, o valor mais
expressivo se encontra nos reembolsos de
anestesia. Nota-se também o aumento nos
reembolsos judiciais nos dois Ultimos meses do
ano em decorréncia do volume ag¢bes que
comecaram a ser sentenciadas com fixacdo do
prazo. Alerta-se que para o préximo ano
poderd haver sucessivo aumento nestes
valores, considerando os processos ja em
andamento.

Reembolso via Processo Administrativo - Valores
Jupiciel I 732.248,95
oxiGENID | 10.530,00

HonorARIOS [ 32791919

CONSULTAS  3.059,94

ExAMES | 46.788,56

anEsTES | | 75 ©11,04

JupiciaL [ 232

oxigEnio | 31
HONORARIOS || 50

anesTes I
CONSULTAS | 59

exames [ 226

Reembolso Via Processo Administrativo - Quantidades

935

REEMBOLS0S VIA PROCESSO ADMINISTRATIVO - VALORES (RS) REEMBOLSOS VIA PROCESSO ADMINISTRATIVO - QUANTIDADES

MEs EXAMES CONSULTAS ANESTESIA  HONORARIOS JUDICIAL TOTAL MES EXAMES CONSULTAS ANESTESIA  HONORARIOS OXIGENIO JUDICIAL TOTAL
laneiro 135,18 - 65.838,71 38.357,73 1.000,00 34.151,00 139.482,62 Janeiro 1 - a8 4 3 13 120
Fevereiro  2.063,38 83,00 125.379,40 83,97 280,00 16.754,00 144 544,35 Fevereiro 11 2 208 1 1 g 232
Margo  7.020,67 295,00 17279174 34.505,01 500,00 23.884,00 238.006,42 Margo 32 5 291 5 2 17 352
Abril 205878 179,00 117.367,13 19.225,39 1.750,00 28.692,00 171.372,30 Abril 23 3 192 5 5 17 245
Maio  3.156,81 323,00 179.305,33 1.052,21 1.000,00 37.157,50 221.994,85 Maio 18 8 283 2 4 14 329
Junhe  7.07366 270,00 145.654,13 462,96 250,00 44.285,00 197.995,75 Junho 26 5 252 2 1 18 305
lho 291367 425,00 155.050,21 51.375,33 1.000,00 39.827,00 250.600,21 Julho 15 5 270 8 3 15 316
Agosto 458481 184,94 181 680,62 35.272,24 250,00 79.666,41 301.739,02 Agosto 15 a 315 2 1 21 358
Setembro  3.277,17 222,00 158.296,57 61.289,98 500,00 53.189,17 276.774,89 setembro 16 6 274 a 2 22 324
Outubro 269314 507,00 130.644,79 364,21 250,00 61.626,37 196.085,51 Outubro 15 11 221 2 1 19 269
Novembro  6.057,27 111,00 158357 77 37.627,92 175000 132.48956 336.393,52 Novembro 30 3 250 a 2 39 320
Dezembro 375352 360,00 168.535 64 48.302,24 200000 18652794 400.479,34 Dezembro 24 & 281 10 3 38 367
TOTAL 46.788,56 3.059,94 1.758.911,04 327.919,19 10530,00 738.249,95 2.885.458,68 TOTAL 276 5o 2835 50 31 232 3533
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Reembolso Eletronico

As solicitagbes via reembolso eletrénico sdo
exclusivas para os casos de anestesia. O més de
abril foi o unico inferior a 2 mil solicitagcdes
realizadas e de agosto a dezembro foram
superadas 3 mil solicitacGes por més.

REEMBOLSO ELETRONICO

Quantidade Valor (RS)
laneiro 2511 1.142 800,83
Fevereiro 2.142 997.081,90
Margo 2.059 955 666,92
Abril 1823 Q08.717,37
Maio 2525 1.191.5971,67
Junho 2.555 121852272
Julho 2.830 1.254.735,02
Aposto 3.318 1.497 95495
Setembro 3174 1.485.630,77
Outubro 3.341 1.439.610,03
Movembro 3.344 133342577
Dezembro 3072 107942879
TOTAL 32.694 14.535.546,74
MEDIA  2.725 1.211.295,56

Reembolso Eletrénico - Quantidades

S T O 1 5.174

AoOStO e 3.3 18

Julho . ? 330

Junho S 7 G55

Maio . 2 525

Abril  eeeees—e——————————————— ] 523

Marco D 2 (50

Fevereiro S 7 147

laneiro I 1 511

Reembolso Eletrdnico - Valores (RS)

Dezembro I 1.079.429

Novembro I 1.333.426

Cutubro I 1 439,610

S T T O | 1.485.631

AC oSO e 1 457 955

JUlng e 1. 284,735

Junho e 1,218 523

Maio e ] 191 572

Abril S 508717

Man;o . 555, 667

Feversiro e 557 032

Janeiro e 1142801
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2.3 Desligamento e Reingresso

Quanto aos Poder/Vinculo : Desligamentos % Reingresso %

Executivo 719 67% 54 52%

Quanto ao atendimento dos pedidos de Desligamentos e Legislativo 45 4% 6 6%
desligamento e de reingressos de servidores e Reingressos apurou-se Judiciario 137 13% 3 22%
. . duais. id ifi . DPE, MPE e TCE* 100 9% 15 15%
pensionistas esta‘ uais, identificou-se aumento os seguintes dados em Pensionistas RPPS™* 1 o S S0
de 32% nos desligamentos em relagdo ao ano 2021: Total 1072 100% 102 100%

* DPE, MPE, TCE siginificam Defensoria Publica Estadual, Ministério Puiblice do Estado e Tribunal de
Contas do Estado, respectivamente

de 2020, que havia apresentado um total de
815 solicitagdes deferidas.

**RPFS siginifica Regime Propric de Previdéncia Social

. Desligamentos por faixa salarial:
2.4 Habilitagdao de Dependentes
Faixa Salarial Desligamentos % Reingresso %

Ao longo do ano de 2021 houve padronizagdes Até RS 3.000,00 135 133 17 17%
nos procedimentos e tramites de analise de Acima de R$ 3.000,00 até RS 5.000,00 157 15% 18 17%
processos e, em relagdo aos atendimentos Acima de R$ 5.000,00 até RS 10.000,00 296 28% 41 40%
digitais especificos das habilita¢des de Acima de RS 10.000,00 até RS 20.000,00 288 27% 19 18%
dependentes com processo administrativo, Acima de RS 20.000,00 196 18% 8 8%
foram 6.860 e-mails enviados pelo email: Total 1072 100% 103 100%
dependente@ipesaude.rs.gov.br.
A partir de dezembro/2021 as solicitagdes de
habilitacdo de dependente de enteado . . -
assarafn a ser realizpadas sem a abertura de estejam devidamente habilitado no  grupo
P o familiar do segurado. Gran Tl =
processo adm|n|strat|vo. Menor sob guarda 105 504
A simplificacdo dessas habilitacGes foi possivel A maior demanda, que necessita de abertura Entesce e o

'P s sas nabiiitag P de processo, é a habilitacio de companheiro, Companheiro 1.608 80%
em virtude das validagdes implementadas no Total 2010 100%

sistema SBI que permitem a inclusdo de
enteado somente se o pai/mé&e do habilitando

que representa 80% do total das habilitagdes
realizadas
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2.5 Grandezas dos Planos Assistenciais I - contribuicGo mensal dos membros e Na tabela abaixo constam, por competéncia, o
servidores dos Poderes e drgéos do Estado, da valor da receita e da despesa do Plano Principal,
A Lei Complementar n2 15.145, de 5 de abril de AdministracGo Direta, das Autarquias, das assim como a respectiva diferenca entre essas:

Fundagbes de direito publico, e os militares

2018 dispde sobre o Sistema de Assisténcia a . . S .
estaduais, ativos, inativos e pensionistas, bem

Saude do:s Servidores I?ubllcos do Rio Grande como os ocupantes de cargos em comissdo e COMPETENCIA RECEITA DESPESA
do Sul — Sistema IPE Satde —, ao mesmo tempo os tempordrios, correspondente a 3,1% (trés janf21 R$  108.162.978,33 R$ 126.167.789,14
em que altera a Lei Complementar n.2 12.066, inteiros virgula um por cento) do saldrio de fev/21 RS  107.571.587,88 RS  125.378.233,52
de 29 de marco de 2004, o que dispde sobre o contribuicdo; mar/21 RS 106.965.21415 RS 18034213941
Fundo de Assisténcia a Saude — FAS/RS, entre ab'_” 21 RS  107.835.747,89 RS 132.884.759,97
outras providéncias. Il - contribuigdo mensal paritdria dos Poderes e f"a'-'r = RS  107.02.073,33 RS  126.452.206,69
dos orgdos do Estado, da Administragdo '_””"’ L RS  108.254.103,79 RS  126.826.270,69
A partir da criacdo do FAS todas as receitas Direta, das Autarquias e das Fundagbes de IUI‘:I,Zzll 22 iﬁ'zg;'i:?i‘;’ 22 iig'ii':;:’;:
. . direito publico, correspondente a 3,1% (trés g0 095835, AST I8,
oriundas dos planos geridos/ofertados pelo IPE . t/21 R$  108.113.744,01 RS 131.556.244,53
, , . inteiros virgula um por cento); s& L3 455 =30, 235,
Saude, além de outras receitas, passam a out/21 RS  108.221.171,72 RS  125.117.466,75
compor o Fundo para o destino ao pagamento Calculada através do  sistema de nov/2021* RS  98.956.146,26 RS  156.844.911,99
das despesas oriundas do sistema de Recursos Humanos do Estado — RHE. ao dez/2021* RS  56.123.32581 R$  150.066.663,08
assisténcia a saude e das despesas g TOTAL RS 1.235.006.390,79 RS 1.641.167.091,35

qual é integrado com o sistema DIFERENCA RS 406.160.700,56
Financas Publicas do Estado — FPE, o

Plano Principal apresentou em 2021:

administrativas do Instituto.

Cada plano tem uma forma prépria de célculo (*) As receitas de novembro e dezembro/2021 estdo

das contribuicdes, dispostas na prépria lei de b média de receita mensal de abaixo da média devido ao atraso no
criagio do sistema (Lei 15.145/2018) e lei reconhecimento da receita no sistema CDI gu, no
. . RS 107.992.691,87; e caso de dezembro, aos repasses patronais dos
complementar que criou o FAS (Lei e ) o .
12066/2004) > média de despesa mensal de drgdos ainda ndo terem acontecido em sua
’ totalidade. Nesse caso a receita foi estimada pela
R$ 136.763.924,28. média de RS 107.992.691,87.
Plano Principal
. o B Considerando esta estimativa para novembro
As receitas do plano principal estdo e dezembro, mantém-se difereng¢a negativa no
disciplinados no art. 22 da LC 12.066/2004, o saldo final de R$ 345 milhdes.

qual dispde que estas serdo oriundas de:
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Em relacdo a distribuicdo de usudrios por faixa
etaria, no Plano Principal, 44% se encontram na
faixa de 59 anos ou mais.

Para a gestdo da carteira de contratos o
Instituto conta com uma area especifica. Os
novos contratos de cobertura assistencial,
serem disponibilizados pelo Sistema IPE Saude,
bem como controlar os repasses de valores
feitos pelos Contratantes, e o]
acompanhamento da situacdo dos usuarios
junto ao IPE Saude fazem parte das atividades
desse setor.

Durante o ano, trés novas prefeituras aderiram
ao IPE Saude:

) Silveira Martins (08/2021);

> Espumoso (12/2021);

) Santa Maria (12/2021).

Atualmente possuimos 331 contratos vigentes
com Prefeituras, Camaras de Vereadores,
Fundag¢Ges e demais entes.

Ao final do ano de 2021 contamos com o total
de 210.315 usudrios vinculados por contratos,
0 que representou o aumento de 6% em
relagdo ao ano de 2020.

e
EAUDE

000-018 936 80.991  81.930 14%
019-023 1.261 762 22.659  24.682 4%
024-028 7.574 79 2.205 9.858 2%
029-033 13.800 118 5.162  19.080 3%
034-038 18.563 210 8.409  27.182 5%
033-043 21.617 460 11.822  33.899 6%
044-048 20.096 898 13.436  34.430 6%
049-053 25.468 1.655 15.939  43.062 7%

054-058 31.347 2.607 19.073  53.027 9%
059-063 32,987 4.176 19.978  57.141 10%

064-068 32,164 4.958 18.612  55.734 10%
069-073 29,967 5.332 15.819  51.118
074-078 23.629 5.214 11.116  39.959
079-083 14.815 4.765 6.319
Acima de 83 13.014 7.390 5.804

A caracteristica etaria dos usuarios dos vinculados aos contratos se apresenta da seguinte forma:

44 358

19.424
17988 g a7 17.607 16.537

13.934
10.760 11.271
7.707 7.385
111 I 2.690 I I 43815 a6 1.916
| | m

000-018 019-025 024-028 029-033 034-038 035-043 044-048 049-053 054-058 059-063 064-068 069-073 074-078 073-083 Acima de
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Em relagdo ao aspecto financeiro da carteira
de contratos, temos:

Dados em RS

483.040.564,55 379.562.336,10 103.478.228,45

Optantes, Licenciados e Cedidos Sem Onus

Em 2021 foi mantida a forma adotada de
atendimento dos pedidos por formularios do
site e retorno via e-mail.

Nesta sistematica, registrou-se o envio de
19.907 e-mails, bem como houve a abertura
de 3.285 sobre OPTANTE e 397 de LICENCIADO
e CEDIDO SEM ONUS.

A caracteristica etdria dos usuarios dos
vinculados ao Plano Optantes se apresenta
da seguinte forma:

ipe’,
SAUDE

Na tabela abaixo constam, por competéncia, o valor da receita e da despesa do Plano Optante,
assim como a respectiva diferenca entre essas:

Dados em RS
COMPETENCIA RECEITA DESPESA FaixaEtdria Total %

jan/21 9.381.955,33 8.885.357,08 g?&g;g j:g: ?:
fev/21 9.400.084,39  10.228.057,21 R i
mar/21 9.454.223,05 14.764.250,14 029-033 457 207
abr/21 9.493.230,88  10.453.269,35 034-038 1198 4%
mai/21 9.567.724,05 9.396.737,67 039-043 1990 7%
jun/21 9.690.392,45 9.863.195,91 044-048 2105 7%
jul/21 9.691.142,31  10.693.833,85 enlid ] Lo
ago/21 9.721.949,79  10.708.104,25 054-058 R I
059-063 3718 13%

setf21 9.755.941,87  10.890.096,59 064.068 TR
out/21 9.816.513,12  10.271.043,01 069.073 1989 7%
nov/21 9.860.746,93  13.012.545,53 074-078 1020 4%
dez/21 9.898.258,02  12.019.678,38 079-083 338 1%
TOTAL 115.732.162,19  131.186.168,97 Acima de 83 1w 1%

DIFERENCA - 15.454.006,78 oo

494971
3.718

1.990
1351 1.128
aA57
|

2105 2208

3.262

1.020

I 338 oy
[ | -

3.144
I 1.989

000-018 019023 024-028 029-033 034-038 039-043 044-048 049-053 054-058 059-063 064-068 069-073 074-078 079-083 Acima

de B3
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PAC E PAMES

O Plano de Assisténcia Médica Complementar
(PAC) e o Plano de Assisténcia Meédica
Suplementar (PAMES) sdo regidos,
respectivamente, pelas Resolugdes 003/2018 e
002/2018 e tiveram seus valores reajustados
em 6,76% nesse ano. Os novos valores
passaram a viger a partir de 12 de junho,
conforme Instrucdo Normativa 07/2021.

Seguem abaixo os totais de usuarios e os
resultados financeiros de cada plano. Em
relacdo a faixa etdria, nota-se que o PAC possui
concentracdo de idade diferente dos demais
planos. Considerando que as regras atuais para
permanéncia sao, cumulativamente, segurado
principal ainda vivo e dependente ainda
solteiro, o que resulta numa massa de usudrios
mais jovem que nos demais planos.

COMPETENCIA

janf21
fev/21
mar/21
abrf21
maif21
jun/21
jul/21
ago/21
setf21
outf21
nov/21
dezf21
TOTAL
DIFERENCA

RECEITA
26.426.646,33
26.376.572,73
26.820.643,61
26.463.659,86
26.571.128,38
26.599.752,14
29.401.645,38
28.676.518,05
28.173.082,45
28.296.673,88
28.369.054,81
28.297.639,23

330.473.017,50

149.885.227,58

DESPESA
14.150.819,61
13.359.653,63
18.966.131,78
14.370.737,03
14.087.628,85
13.719.421,66
14.411.579,24
12.918.273,78
15.099.938,322
14.744.889,04
17.729.474,45
17.029.242,53

180.587.789,92

RECEITA
16.068.174,83
16.015.721,65
16.156.836,83
15.930.448,38
15.964.966,41
15.944.387,90
17.734.021,99
17.068.370,04
16.821.869,26
16.819.478,90
16.810.825,04
16.776.081,34

198.111.232,62
099.616.280,98

Caracteristicas Etarias dos Planos PAC e PAMES, respectivamente

ipe”

SAUDE

Receita e Despesa Mensal dos Planos PAC e PAMES, e os respectivos saldos:

DESPESA
8.585.175,22
8.202.813,45
8.084.235,58
8.198.048,63
7.990.474,26
8.321.410,96
7.217.627,37
7.526.063,16
7.432.119,73
7.822.816,87
9.118.649,20
9.995.517,21

98.454.951,64

44,543

28,638
27.648 26,210
21.142
10.433 3713
sos8
) 1040 423 g9 221 257 677
| - —_ . — — -

000018 015023 024-028 029033 034032 025043 044048 (45053 054058 059063 064068 069073 074078 075083 Acimade

a3

33.006

12.375

15.619
10,186 I

000018 015023 024023 029033 024038 039043 044048 045053 054058 055062 064-068 069072 074072 O7 B—OEEA:lmade

24 620

| 19775

21.033

32.086

28275

21.550 ‘

31 011

23418

| 14.085

10.708
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2.6 Resumo de Dados dos Planos

Assistenciais

Plano Principal

Contratos

ipe>’

SA

UDE

Contribuintes

Usudrios

Receita

Despesa

Saldo Inicial -
Receita Assistencial

Saldo Receita Assistencial - Despesa -

1.235.006.390,79
1641.167.091,35
406.160.700,56
104975543217
591.411.659,18

Optantes
322373 177.560 16.269
579617 177560 31.750

330.473.017,50
180.587.789,92
149.885.227,58 -
280.902.064,88
10031427496 -

115.732.162,19
131.186.168,97
15.454.006,78
98.372.337.86
3281383111

89.936
194 887
483.040.564,55

379.562.336,10

103.478.228,45
410584 479,87
31.022.14377

228.736
330.811
198.111.232,62
98.494 951,64
99.616.28098 -
168.394.547 73
69.899.596,00 -

606.038

983.814
2.362.363.367,65
2.430998.337,98
68.634.970,33
2.008.008.862,50
4227 989.475,48

Sinistralidade do Plano/Sistema

O Instituto considera, para fins de célculo da
Receita Assistencial, o percentual de 85% das
receitas auferidas pelo plano através das
contribuicdes mensais dos usuarios.

Sobre o percentual remanescente das receitas
sdo projetadas as despesas administrativas do
sistema IPE Saude, o0s investimentos
necessarios e os encargos obrigatdérios, os quais
sdo objeto do processo de elaboracdo e
execugao orcamentdria, sendo seus saldos,
caso ocorram, transpostos para a despesa

assistencial como forma de
reducdo dos débitos correntes
junto aos prestadores
credenciados ao Sistema IPE
Saude.

Os movimentos orgamentarios
convergentes nesse sentido
podem ser observados nos itens
da Gestdo Orgamentaria (4.5, pg.
50), Balango Orgcamentario (4.7,
pg. 56) e no Detalhamento das
Despesas (4.10, pg.58).
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3 RELACIONAMENTO COM O
PRESTADOR DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE
CREDENCIADOS AO IPE SAUDE

Os processos referentes a execugdo dos
trabalhos envolvendo a gestdo dos prestadores
de servicos aos usudrios e a auditoria das
contas médicas, laboratoriais, hospitalares e
ambulatoriais é competéncia da Diretoria de
Provimento de Saude — DPS. Para tanto um dos
fatores relevantes diz respeito ao atendimento
dos prestadores credenciados, a execucdo e
manutencdo do cadastro de prestadores,
controle da qualidade do suporte aos
prestadores e o processamento da efetivacdo
do credenciamento dos prestadores de servigos
de saude e fornecedores de insumos, tais
como: hospitais, clinicas, laboratérios,
profissionais médicos, profissionais buco-
maxilo faciais e fornecedores de OPME
(Orteses, Préteses e Materiais Especiais).

A Diretoria, para dar conta dessa parte do
processo de provimento de saude, conta com a
Geréncia de Relacionamento com o Prestador —
GRP.

3.1 Credenciamento de Profissionais
Médicos nas Modalidades Pessoa
Fisica (PF) e Pessoa Juridica (P)J)

Nessa modalidade de credenciamento, apenas
sdo aceitos profissionais com inscricio no
CREMERS, os quais poderdao optar pelo
credenciamento na modalidade de Pessoa
Fisica ou de Pessoa Juridica.

Com o objetivo de encorajar a adesdo a
modalidade Pessoa Juridica (PJ), o instituto
suspendeu os credenciamentos de novos
prestadores na modalidade Pessoa Fisica (PF),
vez que a adesdo na modalidade PJ é um meio
para que os médicos possam contar com uma
melhor remunera¢do, bem como tributacao,
das consultas prestadas aos usudrios do
Sistema IPE Saude.

A Instrucdo Normativa N° 06, de 23 de junho de
2021, disp6és sobre a suspensdo dos
credenciamentos de prestadores de servicos
junto ao Sistema IPE Saude na modalidade PF
no periodo de 20/06/2021 a 31/12/2021.

ipé*’
SAUDE

Ao total foram credenciados 531 novos
médicos

Credenciamentos de Profissionais
Médicos-2021

385

146

Pessoa Fisica Pesso Juridica

Credenciamento Pessoa Juridica

O credenciamento nesta modalidade ¢é
composto por varios tipos de prestadores tais
como: Médico, Hospital, Clinica, Laboratdrio e
Fornecedor de Ortese Prétese e Materiais
Especiais (OPME).

No montante dos credenciamentos pessoa
juridica destacamos que 10 (dez) hospitais
solicitaram o denominado Convénio Global —
condicao no qual todos os servicos prestados
sdo credenciados e médicos ndo credenciados
passam a atender usudrios do IPE Saude

35



I 03 | RELACIONAMENTO COM O PRESTADOR DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

através desse convénio, solicitar exames,
tratamento ambulatorial e internagao.

Credenciado Numero de
Credenciamentos
Hospitais 3
Hospitais - Convénio Global 10
Clinicas 38
Laboratérios 17
Fornecedor de OPME 10
Total 78

Credenciamento - Extensoes

As extensdes se referem a inclusdo de novos
servicos em Hospitais, Clinicas, Laboratérios,
Fornecedores de Ortese Prétese e Materiais
Especiais (OPME).

Credenciado Numero de
Credenciamentos
Hospitais 32
Clinicas 16
Laboratdrios 1
Pessoa Fisica 1
Total 50

ipe”’,
SAUDE

Hospitais 1 3
Hospitais - Convénio Global M 10
Clinicas s 38
Laboratdrios WM 17
Fornecedor de OPME W 10
Hospitais - Extensdo e 32
Clinicas - Extensdo W 16
Pessoa Fisica - Extensdo | 1

Laboratario - Extensdo | 1

Total de Credenciamentos - 2021

Pesso Fisica - Profissionais I 146

Pesso luridica - Profissionais I 385

3.2 Regulagao e Controle da Prestagao
de Servigos Assistenciais dos
Credenciados ao Sistema IPE
Saude

A regulagdo e o controle da prestagao de servigos
é um brago importante da qualificagdo da
finalidade do Instituto. Vai além do servigo em si,
jad de extrema relevancia, e alcanga o olhar de
qualificar e controlar o gasto dos servigos
prestados pela rede credenciada. Para tanto, a
Diretoria de Provimento de Saude — DPS,
conta com a Geréncia de Regulagdo e

Controle, sendo essa a responsavel por gerir,
regular, controlar e avaliar as demandas de
autorizagOes proveniente da rede credenciada,
além de efetuar o controle das auditorias das
contas de regime ambulatorial, hospitalar e
cobrangas médico-hospitalares assim como a
gestdo dos servicos de atengdo domiciliar
judicializada.

Compete a referida Geréncia avaliar, deferir,
solicitar justificativa ou indeferir as diversas
solicitagdes da rede credenciada no regime
ambulatorial e hospitalar, bem como demais
atendimentos que exigem pericia.
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As solicitacdes se dividem em: TOTAL DE SOLICITACOES HOSPITALARES (INTERNACAO)

¢ Solicitacdes para a realizagdo de Solicitagbes de G.A.  Solicitagies de M.P.  Solicitagbes de P.1. Solicitagties de M.E.
procedimentos/internagdes (G.A.);

347.493 133.334 71.995 13.897

¢ Solicitacdes para mudancas de
procedimentos (M.P.);

¢ Solicitagdes para uso de materiais

especiais (M.E.);
Solictagdes de autorizagio - Hospitalare Ambulatorial
¢ Solicitagdes pedindo prorrogacio de

internacao (P.1.).
Solicitacbes de M.E. [J] 13.897

3.3 Solicitagbes de Autorizagbes -

Regime Hospitalar e Ambulatorial Solicitacbes de P.I. [N 71595
O levantamento referente as solicitagbes de solicitaciesde M.P. [ 1:::34
autorizagbes realizados via Central de
s Sombreende 0 perlodo  de Solicitagies de .A. - [ = <53

01/01/2021 até 30/10/2021 e todos os dados
foram retirados do SMH (Sistema Médico
Hospitalar) conforme levantamento feito pela

PROCERGS.

Durante esse periodo, para pacientes em Dentre essas solicitagdes tivemos ainda um

regime hospitalar e ambulatorial, nossos total de: o 5.279 solicitacdes que foram
auditores médicos analisaram o indeferidas;

total de 567.219 pedidos de { 6.258 casos em que foi solicitado uma ¢ 568.032 solicitagdes que foram

. . ~ justificativa ao prestador; autorizadas
sohatagoes, conforme demonstrado na

tabela ao lado:
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3.4 Autorizagdo Prévia de Materiais
gue N3do Constam na Tabela do IPE
Saude

Ainda dentro do tema das autorizacées sdo
realizadas analises de pedidos para autorizagao
de Orteses, Préteses e Materiais Especiais
(OPMEs) que estdo fora da tabela IPE
(identificadas pelo codigo 93000014) e de G.A.s
(identificadas pelo cédigo 50000004), conforme
regulamentado através da Ordem de Servico N2
02/2019.

Para esses casos, no periodo avaliado, tivemos
o total de:

¢ 1.342 solicitagdes de OPME— Materiais
fora da tabela IPE (codigo 93000014)

¢ 1.678 solicitagdes - G.A. (cédigo
50000004)

3.5 Total de Contas Auditadas

Como procedimento de controle, sdo
analisadas e auditadas as cobrangas
médico/hospitalares provenientes dos diversos
prestadores de servico (hospitais, clinicas,

laboratdrios, médicos, empresas de Home Care,
etc).

» No ano de 2021 foram auditadas contas
de 04 empresas credenciadas de Home
Care (Equilibrium, ACG Home Care, Sevite
LTDA e Sdo Camilo Home Care),
perfazendo um total de 162 cobrangas
auditadas nos primeiros 10 meses desse
ano, o que perfaz a média de 16
segurados/més.

> Além disso, durante o periodo de
01/01/2021 até 30/11/2021, nossos
médicos auditores analisaram e revisaram
o total de 6398 contas médico-
hospitalares.

3.6 Pericias PET-CT Realizadas

PET-CT é um exame que produz imagens de
alta qualidade do corpo ao combinar a
tecnologia da tomografia por emissdo de
positrons (PET, sigla do inglés positron emition
tomography) com a tomografia
computadorizada (CT, sigla do inglés computed
tomography). A grande vantagem desse
método hibrido é a obteng¢do de informagdes

ipé’

metabdlicas e anatébmicas num mesmo estudo,
dando maior precisdo diagndstica.?

» No periodo avaliado, os auditores médicos
analisaram a documentacdo (enviada pelo
prestador via e-mail - e mais
recentemente via central de autorizagoes -
pericia documental) e fizeram a inclusao
no sistema do total de 1.856 pericias
envolvendo a realizagao do exame PET-CT
oncoldgico (cédigo 40708128). Desse
total, 1166 pericias foram autorizadas e
690 foram indeferidas.

3.7 Monitoramento da
domiciliar

Visita Domiciliar

No 12 semestre de 2021, a partir do momento
em que houve a queda nas internacles
decorrentes da pandemia e a mudanga de
bandeira preta para bandeira vermelha, foram
realizadas seis (06) visitas presenciais no
domicilio de usuarios do IPE Saude.

atencao

2 https://www.bp.org.br/diagnosticos/exames/pet-

ct
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No 22 semestre, até a data de 29/11 foram
realizadas 14 visitas em domicilio/residenciais
geridtricos.

Além destes foi emitido parecer sobre home
care domiciliar a partir de laudos enviados pelo
juridico.

As visitas tém um fluxo:

> durante o processo judicial a PGE e a
Assessoria Juridica do IPE Saude recebem a
demanda do Juiz ou solicitam a visita para
fundamentar a defesa do Instituto.

> Na sequéncia, o responsavel pelo e-
mail acdo judicial envia a solicitacdo da visita;

> Realiza-se o contato e a visita é
agendada.

> Apos a realizagdo da visita é elaborado
relatério apontando se as solicitagdes do
usuario sdo necessarias.

Durante este fluxo enfrenta-se dificuldade
como cadastros ndo atualizados, e-mail que
retornam, telefones sem resposta, o que acaba
dando morosidade ao processo.

Qualquer mudanca quanto a ocorréncia ou ndo
da visita é definida e enviada a equipe técnica
pela assessoria juridica.

3.8 Anadlise de Contratagao de Servigos
de Atendimento Domiciliar em
Raz3o de Concessdo Judicial

A andlise de contratagdo de servicos
domiciliares para os segurados do IPE -Saude é
realizada por analistas mediante a elaboragao
de TR’s (termos de referéncia) e de relatérios
de auditorias.

O TR (termo de referéncia) é elaborado quando
a concessao judicial dos itens solicitados como:
Sservigos, equipamentos, materiais e
medicamentos estdao em conformidade com o
quadro clinico/diagndstico do segurado.

Quando os itens pleiteados sdo incongruentes
com o pedido descrito no processo judicial, os
analistas emitem relatdérios apontando as
inconsisténcias.

> Durante o periodo avaliado, houve a
elaboragdo de relatérios e atualizagdao
dos Termos de Referéncia para um
total de 201 segurados de
Atendimento Domiciliar.

Os TRs e relatérios acontecem via PROA com
solicitagdes diarias apresentando uma média
de 20 solicitagbes/més.

ipe

3.9 Inclusdes de GA’s Judiciais

No periodo de janeiro a 29 de novembro de
2021 foram incluidas (abertas) no sistema
aproximadamente 640 GAs judiciais — este
numero nado inclui as altera¢des solicitadas
(alteracdo de dose, intervalo, material,
prestador, entre outras) que podem acontecer
logo apds a inclusdo da mesma ou ao longo do
tratamento. Além disso tem GAs que apos
estarem no sistema precisam ser incluidas em
GAs de internagao.

Para a GA de medicamento sdo incluidos ciclos
gue cheguem até 180 dias, apds esse tempo
sdo incluidas as renovagoes.

Também sdo realizadas analises e suspensdes
de GAs, ou a substituicdo de tratamento
medicamentoso.

Além destas, foram incluidos 05 comunicados
(PET-CT, exames genéticos) emitidos para
prestadores para os quais niao é possivel
emitir a Guia de autorizagdo (laboratérios, por
exemplo). Estes comunicados foram enviados
aos prestadores por e-mail e informado ao
juridico sua emissao.
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3.10 Remuneragao Gerenciada

Em 2021, no periodo de fevereiro a
novembro foram formalizados 62
(sessenta e dois) procedimentos
gerenciados com os prestadores
credenciados ao IPE Saude.

ipe”
SAUDE

M2 PROCESSO PRESTADORES MUNICIPIO p::o[_:is ESPECIALIDADE
20/2441-0012138-5 Sanatdrio 530 lose Porto Alegre 2 Psiquiatria
21/2441-0010437-0 Hospital Espirita De Pelotas Pelotas 2 Psiquiatria
20/2441-0011802-0 Fundacdo Universitaria de Cardiologia Porto Alegre ) Cardiologia
21/2441-0009818-4 Fundacdo Universitaria de Cardiologia Porto Alegre ] Cardiologia
21/2441-0003775-4 Santa C. M. de Pelotas Pelotas 1 Nefrologia- Terapia Renal Substitutiva
21/2441-0003807-6 Hospital Ernesto Dornelles Porto Alegre 2 Nefrologia- Terapia Renal Substitutiva
21/2441-0003447-0 Hospital Universitario 53o Francisco Pelotas 3 Nefrologia- Terapia Renal Substitutiva
21/2441-0003772-0  Nefro Clinica Camagqua 4 Nefrologia- Terapia Renal Substitutiva
21/2441-0005450-0 Instituto de Doencas Renais Porto Alegre 1 Mefrologia- Terapia Renal Substitutiva
21/2441-0006856-0 Cardio Nefroclinica Delta SLiawn;::nE:z 4 MNefrologia- Terapia Renal Substitutiva
21/2441-0006853-6 Vita Rim Clinica de Doencas Renais Porto Alegre 3] Nefrologia- Terapia Renal Substitutiva
21/2441-0007641-5 ?:;E:r?" Clinica Nefrologica do Alto Lajeado 3 Nefrologia- Terapia Renal Substitutiva
21/2441-0006879-0 Clinica de Doencas Renais de Alvorada Alvorada 3 Nefrologia- Terapia Renal Substitutiva
21/2441-0006246-5 Clinica Renal de Santa Maria Santa Maria 1 Nefrologia- Terapia Renal Substitutiva
21/2441-0010435-4 Clinica Renal de Santa Maria Santa Maria 2 Nefrologia- Terapia Renal Substitutiva
21/2441-0008158-3 Hospital De Caridade De Santiago Santiago 5 Mefrologia- Terapia Renal Substitutiva
21/2441-0014452-6 Associacao Hospital de Caridade ijui ljui 5 Nefrologia- Terapia Renal Substitutiva
21/2441-0011768-5 Sociedade Portuguesa de Beneficéncia Pelotas 5 Nefrologia- Terapia Renal Substitutiva

Total 62 -
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3.11 Trabalhos e

Implantacdes
Realizadas e Implementadas no
Ano de 2021 \voltados ao
Credenciado

Elaboragdo do Manual de Regras de
Auditoria do IPE-Salde, presente na
Instrucdo Normativa N2 03/2021, no qual
foram elencados e normatizados os
critérios de cobertura de
procedimentos/exames.

Trabalho para implementagcdo da Taxa
Administrativa para Uso do Stent
Farmacoldgico e regras sobre a sua
cobranga presentes  na Instrugdo
Normativa N2 10/2021.

Inicio e finalizagdo da implementa¢do do
projeto para permitir que a rede
credenciada faga suas solicitagdes de
exame PET-CT diretamente via sistema
(anteriomente as solicitacdes eram feitas
via e-mail). Atualmente o sistema esta em
fase de monitorizagdo e ajustes.

A inclusdo total de clinicas que realizam o
procedimento de oxigenoterapia
hiperbarica para que possam solicitar
autorizacdo e realizar as suas cobrangas
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diretamente via SMH (antes as suas
cobrancas eram feitas através de
processos administrativos).

Suporte continuo aos prestadores na
utilizagdo do IPEweb (Novo Sistema de
Notas). Atualmente o novo sistema ja
conta com 1.701 assinaturas, distribuidas
entre prestadores médicos, laboratérios e
clinicas. Dentre os prestadores que
possuem assinatura, 1.080 ja estdo
utilizando o novo sistema para transmissao
de cobrangas de atendimento
complementar - exames (notas 35),
totalizando 303.235 notas processadas.
Recentemente iniciaram as tratativas para
realizar também a  migracdo e
implementacdo das notas de cobranga de
Pronto Atendimento - urgéncia (notas 55),
notas de internacdo (notas 75) e notas
ambulatoriais (notas 85); do antigo
programa IPEWIN para o IPEweb (ainda
em desenvolvimento pela Procergs).

Até julho de 2021, tivemos o atendimento,
no total, de 147 demandas oriundas da
Ouvidoria (dado parcial).

Realizagdo da parametrizagdo individual de
dietas (total de 1.143 dietas).

Participacao do Servico Social do Instituto
nas reunides virtuais do Comité de
Prevencdo do Suicidio e do Plano Decenal
da Pessoa com Deficiéncia.
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4 GESTAO ADMINISTRATIVA,
FINANCEIRA e ASSESSORIA JURIDICA

O Instituto possui em sua estrutura basica a
Diretoria Administrativo-Financeira competem
as matérias concernentes aos recursos
humanos, aos servigos gerais, a geréncia dos
bens pertencentes ao Instituto de Assisténcia a
Saude do Servidor do Rio Grande do Sul, as
acbes de gestdo orgamentdria, aos
recebimentos e pagamentos e aos assuntos

relativos a drea contabil e de tecnologia de
informacao.

4.1 Gestdo de Pessoas

O Quadro de pessoal do Instituto é bastante
enxuto, composto for 157 colaboradores,
entre servidores e estagiarios, assim
distribuidos:

Total de Colaboradores (28/03/2022) 157 100%

Total de Servidores [28/03/2022) 116 74%
Efetivos 39 25%
Temporarios 22 14%
Comissionados 18 11%
Adidos 17 11%
Requisitados 20 13%

Estagidrios 11 26%

Relacdo completa dos colaboradores consta no
Anexo | deste documento.

Programa de Gratificagao de Produtividade em

Gestdo de Saude

Instituido pelo art. 17 da Lei n.2 13.415/2010, e
posteriormente referendado no art. 20 da Lei
n2 15.473, de 9 de abril de 2020, o Programa
da Gratificacdo de Produtividade em Gestdo
de Saude - GPGS foi regulamentado pelo IPE
Saude através da Ordem de Servico n.2 07, de
26 de julho de 2021.

A Ordem de Servico estabelece critérios e
procedimentos quanto a avaliagdo de
desempenho para a concessdo da GPGS, o qual
corresponde na incidéncia de até 0,35 (trinta e
cinco centésimos) sobre o vencimento basico
do Grau "A" da respectiva carreira do servidor.

Para a coordenagdo e acompanhamento do
Programa foi criada a criada a Comissdo
Permanente de Desempenho Institucional -
CPDI, cuja finalidade é a de selecionar,
semestralmente, as metas de trabalho e os
objetivos organizacionais da entidade para fins
de apuragdao e de pagamento da gratifica¢do,
bem como para monitorar e avaliar o
desempenho institucional, mantendo na rede
do IPE Saude ou em sistema informatizado toda
a modelagem da GPGS utilizada no
levantamento de projetos, indicadores e
respectivas metas, monitoramento  dos
resultados bem como a organizacdo de todas as

Diretoria Executive IPE Soude

Red.: Ponecer sobre o resufindo des metns dog projetos inkmeran
Progutividacs am Gestio da Sadds — GRES, 29 semestrs /2021,

Senhores Dirstores,

Por meio da Pormria nf 10/2020 — IFE Sa(ce de 03/05/2020, pubicadc ro DOE em
11/08/2000, foi desigraca & Comissio Permanente de Desempenho Institucional com
fungBes, conforme Decreto 31.113/2014, art. 22, ratificadas/ complementades peia Ordem
de Senvige 072024, de seledonar, semestralments, 0 metas de trabalho & 05 cojetives
erganizacionais ca endidae pars fins de 2puragSo & de prgamento ds gatficagBo bem oomo
monitorar e awsiar o desempenhoinstitucional. & Fortaria g 27, e 01 de sstembro de 2021
stualizou 2 compasipan da Comissao.

1. Wamuzl e |dentided Vizuzl do IPE Saude - MIV 2,38%
I.P!m*n_um Corpormtive - Disseminaran & -
Diretoria de Presidénce [ ‘Acompantamento Orgamentario, Firanceiro -
Ecordimico &
A 5 i B,34%
[Diretoria de 3. Treinamento Tadefonia 5.92%
Relacionaments com 6. Pluralicade de cartoes |_z.48% |
Sepursdos ?Boletnsermh'y’ 13.77%
& Putlicagaa de Edital d= Aberiura de Cancurss. 8
Diretoria Adminisirataen | POSIics 60 IFE Salos
Firanceirs 9.|mm;m' do Desitn em Conta 1,33%
10.Cartficaces o8 CRERITINGC OR QRERECOrEI 00 FE | o o
salde
Diretoria de Provimento | 11 Elaboragio oo Reguiamento Geral de 11745
=m Saixie Credenciamento i

1. SOBRE 05 PROJETOS — DESCRITIVO RESUNMIDO

EER dede Visual do IPE Sal

»  Objetiva:

© IPE Saide consolidou-ne como mtarquis independente em 201% e, ra fpoca, howve
sament= o elaboracio ce Lm lagntin. Com & estruturagio oo instituto, toma-5e necessirio

it ce Audraboch b Sadde don Senddams Fiblcos do b Grasde do el Smids SLAZERSTH
e, g ce Biadairce, 1345 0% ancar—
Fagaa §de 12
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pecas produzidas para a consecucdo da
finalidade da Programa e da prdpria comissao.

Mensalmente s3ao informados os resultados
parciais das metas atingidas e, ao final do
semestre, é elaborado o parecer final para a
deliberagdo superior quanto ao pagamento da
gratificacdo.

4.2 Gestdao da Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacgao - TIC

O processo de gestdo de TIC compreende
guatro areas:

¢ Desenvolvimento de software,

¢ Suporte de atendimento ao usuério;
¢ Infraestrutura e redes de
computadores,
¢ Manutencdo de computadores; e

Desenvolvimento de Software

»  Apods a cisdo do IPERGS, o IPE Saude viu a
necessidade de implementar um sistema para o
atendimento ao usudrio implantando, assim, no
setor de central de atendimento, o sistema de
gerenciamento da fila de atendimento ao
publico externo do IPE Saude, denominado
Novo SGA - Sistema de Gerenciamento de

Atendimento — no qual é possivel configurar
servicos, prioridades e atendentes, da maneira
que melhor se adaptar as necessidades da
organizacdo. Esse foi o primeiro software
implementado pela GTIC - Geréncia de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do
IPE Saude, tendo em vista que o sistema de
atendimento antigo ficou na posse do IPE Prev.

P Em face dos diversos sistemas utilizados
pelo Instituto, percebeu-se a necessidade de
centralizacdo desses sistemas, dando inicio a
implementacdo do IPEONLINE. A primeira
versdao estd prevista para langamento em
fevereiro de 2022, oferecendo acesso facilitado
aos programas utilizados no cotidiano,
atendendo as necessidades de cada setor e
simplificando a abertura de chamados para o
IPEDESK, com possibilidade de
acompanhamento dos chamados e verificagdo
do histérico das demandas. Sendo um software
desenvolvido 100% pelo IPE Saude, tem como
objetivo em suas proximas atualizagGes,
ampliar e atender também a todos os usuarios,
para solicitagdo e acompanhamento de
servigos, com integra¢do ao aplicativo do IPE
Salde, projeto ja iniciado, que visa também, a
melhoria na comunicagdo com o segurado.

Em fase de desenvolvimento no ano de 2021 e
implementacdo prevista para o ano de 2022 o

ipé*’

IPEONLINE evoluira para a utilizacdo da
tecnologia  Single  Sign-on, forma de
autenticacdo que permite que um usuario
efetue um Unico login e senha e tenha acesso a
todos os sistemas relacionados .

»  Desenvolvida no ano de 2021 em parceria
com a Assessoria de Comunicagdo do Instituto,
a INTRANET tem previsdo de lancamento em
marco de 2022. O objetivo é melhorar a
comunicacdo interna antes feita via e-mail,
apresentando noticias, metas relacionadas a
Gratificacdo de Produtividade em Gestdo de
Saude, documentos internos, busca por
contatos, informacGes sobre o Planejamento
Estratégico, entre outros itens. Mantendo-se
em constante aprimoramento, o acesso a
INTANET se da através do IPEONLINE.

Suporte de atendimento ao usuario — SAU

Sao realizados projetos, tais como: Melhorias
de atendimento aos funciondrios do IPE,
voltado em resolugdo de problemas de
hardware, softwares, em especial, ao sistema
mainframe  (pw3270); Atendimento aos
hospitais vinculados ao IPE, com solugdo de
problemas e orientacdes corretivas e/ou
preventivas, com suporte remoto sobre os
sistemas utilizados para o lancamento de notas
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e gestdo de operadores do sistema GA dos
prestadores, os quais somam mais de 9 (nove)
mil credenciados.

Em 2021, realizamos cerca de 2 mil
atendimentos via WhatsApp, com suporte
técnico para liberagGes de sistemas
especialistas, liberacdes de transacGes, auxilio
com os prazos de uso do sistema, inclusdo,
exclusdo, de funcionarios nos sistemas PROA,
SOE Web, FPE, RHE, BI, SAE, SGM, APE, GCE,
site do IPESAUDE e MINHA PROCERGS.

Especial atencdo mereceu o controle e
manutencdo do Active Directory (diretério de
controle ativo) coragdo do controle de acesso a
rede do IPESAUDE fornecendo os métodos para
armazenar dados de diretério, disponibilizar
acesso a pasta de rede), realizando cadastro,
manutengdo de acessos.

Sistema de nota do IPEWEB:

Substitui-se o sistema antigo de notas de
cobranga por parte dos prestadores, iniciado
pela TR35 (servicos cobrados em razdo de
realizacdo de exames médicos), pelo novo
sistema web totalmente online;

Com o novo sistema de langamento de notas, a
inclusdo e desativacdo de operadores foi

facilitada, tornando-se assim, mais pratico para
os proprios prestadores administrarem os seus
estabelecimentos de saude;

Forma elaborados os projetos para o sistema
de notas de:

> De Pronto Atendimento (TR55),

P Atendimento hospitalar em internagdo
(TR75) e

> Atendimento ambulatorial (TR 85).

Infraestrutura e redes de computadores

» Suporte Hardware

O suporte de hardware, realizados de forma
periddica, compreendem a manutengdo
preventiva e corretiva dos equipamentos de
computacdo (atualizagdes de software e de
hardware); o controle da instalagdo de
computadores em estoque; a instalagdo e
configuracdo de hardware, software e rede de
computadores; a configuragdo, backup e
restauracdo de dados apdés fazer o
gerenciamento de discos e particdes usando o
software ACRONIS TRUE IMAGE para
distribuicdo e espelhamento de computadores,
realizado sempre que ha necessidade de
substituicdo de equipamento; a configuragdo

ipe>’
SAUDE

de computadores na rede WIRED (cabeada) e
WIRELESS (sem fio) do IPE Saude; a abertura de
chamado técnico, fiscalizacdo e controle de
faturamento mensal da empresa SIMPRESS de
prestacdo de servico de outsourcing de
impressdo; entre outros.

No ano ainda foi realizado o encaminhamento
de equipamentos classificados como inserviveis
para inclusio no PROGRAMA SUSTENTARE,
dec. n? 53.307 de 24 de novembro de 2016, do
governo, que visa o descarte de ativos
eletroeletronicos de drgdos e de entidades do
Estado do Rio Grande Do Sul de forma
ambientalmente segura e  socialmente
responsavel, podendo ser aproveitados nos
processos de reciclagem.

PROGRAMA 99

SUSTENTARE %¢

Atualmente ateng¢do especial é dada a
manutengdo corretiva para com a Empresa
Dell, referente aos computadores que estdo
com os Termos de Garantia Vigente.
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Em 2021 foram adquiridos 120 (cento e vinte)
computadores para que desta forma
possamos atualizar o parque de maquinas do
Instituto.

Infraestrutura de Rede

O setor de infraestrutura de rede cuida:

» da manutengdo, criagdo e seguranga
dos equipamentos ativos e conectados
na REDERS, atualmente composta por
170 computadores e 200 usuarios.

> dos Servidores (computadores de alta
performace);

» da Conectividade; e

P da Telefonia VolP (projeto em
andamento)

Servidores de Informatica

Criado em 2021, os servidores hospedados na
PROCERGS sdo a “espinha dorsal” da TIC.
Todos 0s servicos necessarios para que oS
servidores e colaboradores do IPE Saude
consigam trabalhar, encontram-se hospedados
na PROCERGS. (AD, DNS, DHCP, Impressoras,
WSUS, Anti-Virus, Proxy, Arquivos,
Controladoras Wireless, IPEOnline, SGA entre
outros de menor impacto).

ipe”
SAUDE

No IPE Saude foi criada também sala de
servidores (computadores) com sistema de
refrigeracdo e conta com equipamentos de
servico basico de ambiente teste para o
desenvolvimento de software.

&ROCERGS

Hospedagem de Servidores

Servidores 2.1TB

Hospedados TB/Disco Utilizados

Jeanine Heller
Jeanine heller@procergs.rs gov.br

64 87.8

GB/Memoria TB/Backup

5 1

Sites e Sistemas Portas de Acesso

158 34

Tineis Internet

Tuneis Simplificados

Servicos
@ Documentos $ Financeiro . Cloud
Consulte documentos disponiveis Consultar extratos, faturas. Servico de Nuvem
@ Contratos D Atendimento == HsP
Consultar seus contratos ativos Suporte Técnico B Hospedagem de Servidores PROCERGS
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Para que possamos ter os principais servigos
providos pelo governo (PROA, FPE, RHE, etc),
temos que pertencer a REDERS, o que foi
realizado no primeiro bimestre de 2021. Desta
forma, nosso link principal se da, através da
fibra dptica, que interliga o prédio do IPERGS a
PROCERGS.

Internamente ao prédio do IPERGS, em janeiro
de 2021, em razdo da aquisicdo de novos
equipamentos (01 Switch Core, 10 Switchs de
Borda e 36 Access Points)., conseguimos
desvincular as redes IPE Saude — IPEPrev.

Para o futuro, hd o planejamento de expansao
de capacidade e tecnologia, com aquisicdo de
novos equipamentos, principalmente para
serem aplicados aos andares 82 e 92 do prédio
os quais estdo recebendo cabeamento
estruturado de categoria 6. Iniciado em agosto
de 2021, trarda modernidade e confiabilidade de
conectividade.

No quadro ao lado, resumo dos projetos
desenvolvidos e/ou em andamento.

Infraestrutura

Obijetivo

EEfetuar a segmentacdo da infraestrutura passivel de
‘divisdo entre IPEPrev e IPESalde junto a PROCERGS

Cumprida em 2021

Status

Executada @ obra em 2021 com a segmentacdo e
transferéncia de arguivos

Cabeamente Estruturado 82 92 Andar

iEfetuar a instalagdo do Cabeamento Estruturado nos
i82 e 92 andares, alas Sul € Norte do prédio do IPE

Em andamento

Projeto encontra-se pronto, e devidamente orgado junto
a procergs em fase de execucdo da obra pela empresa
FAST LAN

Aquisicdo de Switchs para separagdo da
rede Fisica IPEPrev - IPESalde

EA«dquirir equipamentos especificos de rede ldgica
‘para efetuar a devolugdo dos Switchs pertencentes ao
patrimonio do IPEPrev

Cumprido

A aguisicdo se concretizou em setembro de 2020. A
devida configuracdo e instalacdo ocorreu em Janeiro de
2021. A devolugdo dos equipamentos s0 podera ocorrer
apos a migragdo de todos os setores & usuarios da
atual rede do IPEPrev para a nova rede do IPESadde.

Aquisic8o de equipamentos para
instalacdo da rede Wireless

:Aquisi;ED de equipamentos especificos de rede
'Wireless (Sem-Fio) para a instalagdo nos andares que
iu IPESaude ocupa.

Cumprida em 2021,

A aquisicdo se concretizou em Setembro de 2020. A
devida configurac8o e instalagdo ocorreu em Janeiro de
2021. Os equipamentos ja se encontram operantes
dentro do prédio

Implantacdo de Seguranca de Acesso as
alas dos andares que o IPESaude ocupa

Em projeto

Meta em andamento na fase de projeto de migragdo da
Infraestrutura, ocorrida em dezembro de 2020

iAquisi;Eo de equipamentos com fornecimento de mao
‘de obra especializada para a implantacdo de sistema
‘de acesso seguro &s alas/andares do IPESaude

. . {AquisicBo de computadores para a substituicio de
Aguisicdo de Computadores e monitores ! .
‘equipamentos chsoletos.

Fase de entrega

Processo de compra com ades3o de ARP.

Aquisicdo de Licengas de Software M5
Office

Aq uisicdo de Licengas do Software Microsoft Office
‘para tedas as estacdes de trabalho do IPESadde

Em andamento

Processo em andamento, com previsdo de conclusdo em
no anc de 2022

Aquisico do Anti Virus McAfee

EAquisi;Eu de Llicencas para todas as estagdes de

Em andamento

Processo em andamento, com previs3o de conclus8o em
no anc de 2022

‘trabalho do IPESatde

Implantac3o de sistemas ilpeWin Entregue Prospecto e projeto das TR's 55,75 € 85
T —_— I — = Prospecto e levantamento com formulario de coleta de
e e S S ; ntran nEELE pricridades da Intranet e proposta de desenvolvimento
- . R Projeto e validacdo do sistema de demandas com
Implantacdo de sistemas Ipe0nline Entregue -
: geracdo de protocolo
- 5 Implantacio e adaptagdo d istema listagem d
Implantacdo de sistemas. NOVO 5GA Entregue m_p a_n FEuEEEy ;ac_r an:lz e SEEE B EE s
: prioridades e novas funcionalidades
: Mudanga para andar maior com ampliacdo das
Mudanga de andar ‘Ampliacde da GTIC Entregue necessidades do IPE Saude devido a inclusdec do

PAMERP.
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4.3 Gestdo Patrimonial, de LicitagBes e
Contratos

A gestdo de compras por atas de registro de
precos, contratacdes/aquisicbes por dispensa
de licitacdo, novos contratos, aditivos
contratuais, gestdao dos bens patrimoniais,
obras finalizadas e em andamento,
almoxarifado e apoio administrativo sdo
atribuicdes da  Diretoria  Administrativo-
Financeira e, para isso, conta com a Gerencia
Administrativa.

Essa gerencia é a responsavel por coordenar os
servicos administrativos que atendem as
diversas necessidades do IPE Saude.

Bens Patrimoniais

No ano de 2021 foi realizada a gestdo de 1247
(mil duzentos e quarenta e sete) bens
cadastrados no Sistema de Administracdao do
Patriménio do Estado - APE, no valor de RS
981.093,69, além da conferéncia e controle dos
bens do IPE Prev que estdo sob a guarda do IPE
Saude, aguardando sua transferéncia.

P Desse total, a Comissdo de Inventario,
nomeada através da Portaria n2 037/2017,

inventariou 1.174 bens, no valor de RS
959.575,44.

Contudo, ndo foram localizados 73 (setenta e
trés) bens nos setores/centros de custos
respectivos, no valor de RS 21.518,25. Como
providéncia adotada, foi aberto o expediente
PROA n2 21/2441-0016912-0, que culminou
com o arrolamento dos bens faltantes.

Além disso, foram adquiridos armarios, mesas,
cadeiras e monitores para a estruturagdo da
Geréncia de Relacionamento com Prestadores
e Setor de Pericias Médica e Odontoldgica (29
andar — Ala Norte), bem como para as
Geréncias de Regulagao, Controle e Avaliagdo e
de Recursos Humanos, alocadas no 72 andar —
Ala Norte.

Foi realizado o Inventario dos Bens Mdveis do
IPE Saude pela Comissdao nomeada através da
Portaria 037/2021 (DOE/RS 11/11/2021), de
acordo com a Ata, Anexo |l deste documento.

Almoxarifado

A gestdo do Almoxarifado foi realizada ao longo
do ano controlando os bens de consumo
recebidos através de aquisicdes e realizando a

entrega dos pedidos de materiais feita pelos
Centros de Custos através do sistema FPE.

Foi realizado o Inventario de Bens de Consumo
do Almoxarifado, conforme Ata apresentada no
Anexo lll deste documento.

Compras por Ata De Registro de Pregos

Em 2021 foram realizadas 48 (quarenta e oito)
aquisigdes de itens de consumo e de bens de
capital, através de Atas de Registro de Pregos,
listados no Anexo IV deste documento.

Contrata¢des/Aquisicbes por Dispensa De

Licitacao

Foram realizadas 8 (oito) contratagGes por
dispensas de licitagao para aquisi¢ao de bens e
servigos em 2021, conforme listados no Anexo
V deste documento.

Novos Contratos

Foram firmados 35 (trinta e cinco) novos
contratos no ano de 2021, através de
procedimentos licitatorios e adesGes a Atas de
Registro de Pregos, conforme listados no Anexo
VI deste documento.
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Termos aditivos

Para dar prosseguimento as contratagdes
vigentes, foram realizados 36 (trinta e seis)
termos aditivos, objetivando a prorrogacao de
vigéncia, reajuste e revisdo de valores dos
contratos firmados pelo IPE Saude, conforme
Anexo VIl deste documento.

Obras Finalizadas e em Andamento

Com a separacdao do IPERGS, além dos
pavimentos 2 (Ala Norte), 6 (Ala Norte) e 7
(Alas Norte e Sul), foram cedidos ao IPE Saude
os pavimentos 8 (Alas Norte e Sul) e 9 (Alas
Norte e Sul).

Em 2021, foi implementada a mudang¢a das
Geréncias de Recursos Humanos e de
Regula¢do, Controle e Avaliagdo, bem como da
Central de Telefonia, para o 72 andar — Ala Sul,
com a colocagdo de divisdrias e a confecgdo de
novas estac¢oes de trabalho.

Com o término do contrato de locagdo com a
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Sul, iniciou-se a reforma do 82 pavimento que
culminard com a transferéncia de parte da
Diretoria Administrativo-Financeira do IPE
Saude.

O 92 pavimento foi recebido apds término do
contrato de locacdo com a Procergs - Centro de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Estado do Rio Grande do Sul S/A, que realocara
a Diretoria de Presidéncia do IPE Saude no
decorrer do ano de 2022.

Apoio Administrativo

Foi realizada a coordenagao e relacionamento
com as equipes das empresas terceirizadas em
conjunto com o IPE Prev para o cumprimento
de toda e qualquer reforma, instalacdo,
mudancas de moéveis, além da limpeza e
conservagao das areas do Edificio Sede.

Em relagdo ao servico de transporte, foi
firmado o Contrato n2 28/2021, em
24/09/2021, que possibilitou o gerenciamento,
controle e aquisicdo de combustiveis,
lubrificantes, filtros e lavagem de veiculos para
o IPE Saude.

Além disso, houve a locacdo de 1 (um) veiculo
automotor de representagdo - tipo Sedan, para
uso do Diretor-Presidente, e transferida a
guarda provisoria do automével FIAT/Linea
Essence 1.8, placas IUA4A83/RS, Ano/Modelo
2013/2013, a Secretaria de Planejamento,
Governanga e Gestao — SPGG.

Por fim, realizou-se a gestdao das contratagdes
de 02 (dois) postos de Motoristas, 01 (um)
posto de Copeira, Prestacdo de servicos de
agenciamento, reserva, emissao, remarcagao,
alteragdo e fornecimento de passagens aéreas,
nacionais e internacionais, em viagens a servico
e eventos especificos, bem como a nova
Contratagdo de servicos de Agente de
Integragdo de Estagios para a gestdo dos
estdgios remunerados e ndo remunerados, com
a Empresa Escola do Estado do Rio Grande do
Sul — CIEE-RS (Contrato n2 15/2021), diante da
Rescisdo Unilateral com base em decisdo
judicial do Contrato n2 04/2020, firmado com a
empresa Super Estagios Ltda.
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Dotacdo e Execuc¢dao do Orcamento do IPE Saude — 2021

4.5 Gestdao Orcamentaria

As atividades de gerenciamento, coordenacao, 4101 79.383.001,00 53.863.001,00 1272712464 35.546.044,35
agbes de monitoramento, revisdes e execugdo 41.02 2.375.218.815,00 2 504 488 815,00 129092560 249632729306
desenvolvidas no decorrer do exercicio 2021 4133 95 878.535,00 B85.478.535,00 4.253.627,00 79.100.489,13
sdo realizadas pela area de Assessoria de Total 2.550.480.351,00 2.643.830.351,00 18.271.677,24  2.610.973.826,54

Planejamento, Orcamento e Gestdo. As acles
no decorrer do ano partem da coordenacdo e
elaboragdo do Plano Plurianual (PPA), da LDO e
da LOA do IPE Saude, assim como através da
analise técnica e sistematica concernente aos
pagamentos, recebimentos, controle,
movimentacdo e disponibilidade financeira,
acompanhamento da execugdo e contabilizacdo
orcamentadria, financeira e patrimonial do IPE
Saude.

Com base nos dados acompanhados, torna-se
possivel fornecer ao Gestor os subsidios
necessarios para um resultado eficiente e eficaz
da aplicagdo dos recursos para que, ao final do
exercicio, fossem atingidos os melhores niveis
de disponibilizacdo de assisténcia a saude de
seus usuarios.

Para tanto, apresentamos a seguir as
informagdes e resultados extraidos dos
sistemas de controle e gerenciamento
disponiveis:

Fonte: Informagdes extraidas do FPE

U.0 41.01: Despesas Administrativas; U.O 41.02: Despesas da Assisténcia a Saude; 41.33: Despesas com Encargos

De acordo com exposto no quadro de Dotacdo
e Execucdo do Orgcamento, verifica-se o
aumento do Orcamento Inicial de RS 2,55
bilhdes (Previsto na LOA) para RS 2,64 bilhdes
ao final do Exercicio de 2021. Esse aumento foi
decorrente de agBes de recuperacdo de
receitas (cobrancas de devedores), atualizacdo
das contribuicbes referente ao PAC/PAMES,
manuten¢do e ampliagdo de contratos com
prefeituras, entre outras agées.

A execugdo do orgamento finalizou com o
empenho total de RS 2,61 bilhdes resultando,
assim, na execugdo de 98,76% do orgamento
final. O saldo de cotas a ser liberado foi de
0,691% (RS  18.271.677,24), conforme
demonstram as informacgdes lancadas através
do APP do FPE - SEFAZ (Finangas Publicas do
Estado) que é um sistema de informacdo que
permite o perfeito gerenciamento e controle da
execugdo orgamentaria, extraorcamentaria e

financeira da despesa e da receita do Estado do
Rio Grande do Sul, visando a diminuicdo de
custos, incremento na eficacia e eficiéncia,
além da transparéncia na gestdo dos recursos
publicos.

Ainda, em andlise as informac¢des do Quadro da
Dotacdo e Execugao do Orgamento do IPE
Saude — 2021, pode-se verificar:
» a redugdo dos valores destinados aos
Gastos com a Area Administrativa (UO
41.01 - Recursos Humanos, Estrutura, etc);

P a ampliacdo de pagamentos aos
Prestadores (UO 41.02 ) no montante de
RS 129.270.000,00 milhdes além da
previsao inicial do Orgamento; e

» a reducdo dos Encargos do IPE Saude (UO
41.33 — Encargos Especiais: INSS e PASEP
=> RS 100.484.704,96 em 2020 contra RS
79.100.489,13 em 2021).
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Desempenho Orgamentario

Orgamento

pePrev
Saldo a Liberar - Dezembro de 2021

,

Dotagéo Inicial RS 16.483.761.038,00
Dotagao com Alteragao RS 16.485.974.,336,88
Saldo a Liberar (3%) R$ 532.816.538,65

Ipe Saude
Saldo a Liberar - Dezembro de 2021

11.060.933,53 acima da dotagao alterada. Essa
receita teve seu reconhecimento nos ultimos
dias do exercicio em questdo.

Quanto aos pagamentos aos prestadores e as
dividas de curto prazo verifica-se que, mesmo
com o aumento da destinacdo orcamentdria e
financeira a UO 41.02, houve aumento da
divida ao final do Exercicio de 2021 no
montante de RS 368.251.768,10 (Fornecedores
e Contas a Pagar), como se pode verificar
através do quadro Balanco Patrimonial, a
seguir.

Tal aumento mostra-se verificavel, também,

ipe’,
SAUDE

através da ampliacdo dos prazos de

pagamentos das Contas Médicas apresentadas

pelos Prestadores

» Ao final de 2021 o IPE Saude contava com 2
dos 5 grupos/tipos de contas dentro do
prazo contratual de 60 dias (TR25 e TR55 -
Consultas e Pronto Atendimento,
respectivamente).

P As contas do tipo TR35, TR75 e TR85
(Servico Complementar, Hospitalar e
Ambulatoriais, respectivamente) findaram o
Exercicio com atraso acima do prazo
contratual (60d). como apresentados no
guadro de fechamento d Exercicio 2021 —
Contas Médicas - SMH

Fechamento Exercicio 2021 — CONTAS MEDICAS - SMH

Dotago Inicial ) RS 2.560.480.351,00 Consultas (01 a 16/12/2021) - TR25 16/12/2021
Sodoa Uverar (38 " psm2r1677.24 Pronto Atendimento - TRS5 30/11/2021 30 0
Fonte: Aplicativo do FPE Ser_w;u Cnn’_iplementar -TR35 24/09/2021 a7 37
Baixa Hospitalar - TR7S 24/09/2021 a7 37
Ambulatorial - TRES 08/07,/2021 172 112,

Mesmo com o bom desempenho
demonstrado, o exercicio finalizou com a
arrecadacao total de receitas no montante de
RS  2.654.891.284,53, ou seja, RS
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QUADRO DO BALANCO PATRIMONIAL -ATIVO + PASSIVO

RFPE077/00001
INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS RS
BALANCO PATRIMONIAL
Exercicio: 2021
Nota Exercicio Atual Exercicio Anterior
ATIVO - -
Ative Circulante - -
Caixa e Equivalentes de Caixa 328.057.496.62 306.534.541.13
Creditos a Curto Prazo 136.637.920.23 1.300.232.093,09
Estoques 685.817.50 486.183.70
Total do Anve Civcnlante 465.381.234,35 160725281792
Ativo Nao Circulante - -
Ativo Realizavel a Longo Prazo 1.449.049.734.89 T10.443.360,58
Creditos a Longo Prazo 1.449.049.734.89 T10.443.360,58
Investimentos 4.586.131.33 438478348
Imobilizado 199.045.227.04 249.599.854 82
Total de Ative Nao Circulante 1.652.681.092,48 964.427.008,88
TOTAL DO ATIVO 2.118.062.327,83 1.571.680.516,50
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO - -
Passivo Circulante - -
Obrigacoes Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais a Pagar a Curto Prazo 67.567,26 18202342 66
Fomecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo 1.009.903.173,94 641.651.405,84
Obrigacoes Fiscais a Curto Prazo - 1.037.000,00
Demais Obrigacoes a Curto Prazo 47.000.631.39 82.520.109.96
Total de Passive Circulante 1.056.971.371,59 T43.410.858,46
Passivo Nao-circulante - -
Obrigacoes Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais a Pagar a Longo Prazo 223.182.916.06 223.182.916.06
Provisoes a Longo Prazo 75.311.029.10 40.301.884 23
Total de Passive Nae Circnlante 208,493 945,16 263.484.800,29
Patrimonio Liguido - -
Resultados Acumulados 762.597.010,08 1.564.785.158,05
Total do Patrimonio Liguide T62.597.010,08 1.364.785.158,05
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 2.118.062.327,83 1.571.680.516,50

Fonte: RFPEQ77 — BP - Setor Governamental 353
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4.6 Gestlo Financeira folna de vencimentos, reprogramacdes disponiveis em caixa, sdo realizados os
financeiras, restituicoes de receita, entre investimentos.

A gestdo financeira, parte integrante das outros. Tal trabalho result? em mais de 11.000 As aplicacdes sio analisadas conforme as
incumbéncias da Diretoria Administrativo- (onze n:nl) langamentos/més e dQSSGS cerca d‘e necessidades do Instituto, com  perfi
Financeira, conta a Gerencia Financeira para 200 sdo Iangarnentos manuais, os quais conservador e predominantemente composto
realizar as atividades atinentes ao servicos de requerem dominio e atengdo plena. por titulos publicos, observando a grande
pagamentos, de controle de receitas e de flutuacdo financeira, ou seja, a necessidade
cobranca. Alinhado ao controle dos recursos financeiros titulos de liquidacao simplificada e on line.

Servico de Pagamentos

Destinar os recursos financeiros de forma
adequada e em conformidade com as

Relatério de Pagamentos — Exercicio 2021

[J Exibir selecionados Pagina1de1 Linhas: 15
definigées da Diretoria Executiva, sempre ¥ Fato Ctb.  Nome Qtde Total Pago Pagamento Efetivo Retencdo Reserva Administrativo
observando as Normas de Contabilidade 0 Outros 5608 30.890.879,67 30.870 237,86 000  30.870.237.86 0,00
. S (Jood0 FORNECIMENTO DE BENS E/OU 238 2322136707 23.221.367,07 000 2322136707 0,00
Aplicadas ao Setor Publico é objetivo do setor -
q ; [(Joo4g INDENIZACOES E RESTITUICO 482 2833967809 28.312.029,05 000 28.312.029,05 0,00
€ pagamentos. (] 0060 ADIANTAMENTO DE NUMERARIO 10 62.500,00 24 351,88 0,00 24.351,88 0,00
[]oos1 FOLHAS DE PESSOAL 362 6.482.765, 45 6.345 047,21 0.00 6.345.04721 0,00
A esse servigo compete a execugdo e o controle 0085 PROGRAMA DE INTEG SOCL/PR 14 2874672277 26.515.175,18 000 2651517518 0,00
da despesa, através de exames externos, como [Jot17 HONORARIOS MEDICOS 288  150.194.012,89 147.013.690,77 0,00  147.013.690,77 0,00
conciliagdes bancdrias e relatérios financeiros. [Jo1s SERVICOS HOSPITALARES CLI 107644  2.130.078.704,06 2.128.473.968,86 0,00 212847396886 0,00
No exercicio de 2021 foram despendidos mais o133 FUNDO DE GARANTIA DO TEMP 13 17.563,24 17.563,24 0,00 17.563,24 0,00
de 2,5 bilhdes de reais, dos quais (Jots7 DIARIAS VENCIDAS 1 246,00 245,00 0,00 246,00 0,00
7 7
. . (Jo179 SENTENCAS JUDICIAIS 291 3949492851 39.181 448,82 000 3918144882 0,00
aproximadamente 97% se destinaram ao U
. . . (o202 FORNECEDORES DE ORTESES E 2711 58.261263.40 58.055 347,23 000 5805534723 0,00
Sistema Médico Hospitalar (SMH). =
[)0223 CONTR PATR PREVID COMPL 1 286,47 286,47 0.00 286,47 0,00
(] 0566 C PREV SAL REM 43 6.270.487,00 6.256 965,45 0,00 6.256.965,45 0,00
Destaca-se que mensalmente ha trés [ 0567 CONTRIB RGPS SERV TERCEI 1 29.907.218,90 29.907.218,90 000  29.907.218,90 0,00
pagamentos ao Sistema Meédico Hospitalar, Total: 17717 2.531.968.643,53 2.524.196.943,99 0,00 2.524.196.943,99 0,00
além deste, ha saidas financeiras para honrar Fonte: FPE

prestadores de servico, fornecedores, tributos,
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Controle de Receitas

contribuicdo para o IPE Saude ja

Desdobramento vValores é constituida e quando nao
Esse servico compreende a classificagdo e Classificagdo da Receita Nome Classificagio da Receita Ingresso adimplidas até o prazo legal,
controle das receitas auferidas pelo IPE Saude. 1000.00.00.0000 __|Receitas Correntes 2.632.851.557,65 inicia-se o processo de cobranga.
Em 2021, regisramos mais de 2,6 bilies de 7
reais oriundos principalmente da contribui¢do 1216.00.00.0000  Contribuicdo para Fundos 106.991.458,81 As cobrangas aos 6rgdos do Estado
dos servidores do executivo e outros poderes, 1216.01.00.0000  Contribuicio para Fundos 39.780.520,38 devem ser realizadas

bem como, a cota patronal do 6rgdo de origem
desses, convénios com prefeituras e segurados
optantes.

O servico de controle de receitas também
presta assessoria no que tange ao controle de
ingresso de receitas, fornece dados de previsdo
e da realizacdo de receitas do Instituto, além do
controle de devedores. Prestar atendimento

1216.01.10.0000
1216.01.11.0000
1216.01.11.0002
1216.01.11.0004

Contribuicdo para Fundos
Contribuicdo para Fundos

C A MED-SERV-PE-PM-ATIVO
C A MED-SERV-PE-PM-INAT

39.780.520,38
39.780.520,38

Fonte: FPE

Servico de Cobranga

O servico de cobranga é

mensalmente, de forma atualizada

e sistémica,

através de PROAs

(Processos Administrativos e-Gov)
e e-mails.

. B

Controle de Contribuicdo Paritaria — exercicio 2021/2022

PROCESSO DE COBRANCA/FORMA

aos segurados no que tange andlise financeira responsavel pela ORGAO —— e —h dez/21
para liberagdo do plano, pagamento em informagdao e recuperagao TESOURO 21/2441-0001118-6  21/2441-0001118-6  21/2441-0001118-6  21/2441-0001118-6
duplicidade, inconsisténcias financeiras de de créditos inadimplentes. SECDASAUDE 21/2441-0012560-2  21/2441-0014095-4  21/2441-0015485-3  21/2441-0016826-7
convénios, entre outros; s3o atividades ASSEMBLEIA E-mail E-mail E-mail E-mail
TCE E-mail E-mail E-mail E-mail
realizadas pelo servigo. A contribuicdo do IPE Saude p— -] £l E-mail E-mai]
é calculada através do MPE E-mail E-mail E-mail E-mail
No que tange a receita faz-se necessario sistema de Recursos DAER 21/2441-0012561-0  21/2881-0012561-0  21/2441-0012561-0  21/2441-0012561-0
reclassificar manualmente grande parte dos Humanos do Estado — RHE, SPH 21/2641-0001134-8  21/2441-0001134-8  21/2441-0001134-8  21/2441-0001134-8
adimplementos, e ainda parcela dos ingressos ao qual é integrado com o ::S:m iﬁiﬁiﬂiﬁi iﬂiﬁiﬁzﬂjj iﬂiﬁiﬂ; iﬂﬁim
registrados de forma manual, vez que o sistema sistema Finangas Publicas SUPRG 21/2441.0012562.9  21/24410014114.4  21/2441.0015486-6  21/2441-00116889-1
(CDI) ndo responde adequadamente a essa do Estado — FPE. DETRAN 21/2441-0012563-7  21//2441-00141160  21/2411-0015488-2  21/2441-0016890-5
fungéo tornando, dessa forma’ sua substituigéo FOSPA 21/2441-0012564-5  21/2441-0014117-9  21/2411-0015490-4 21/2411-0016891-3
um dos grandes projetos de médio/longo prazo Ao calcular as folhas de oP E-mail Exmall Exmail E-mail
do Instituto . pagamento dos servidores a Fonte: PROA
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SAUDE

Controle de Contribuicdo Paritaria — exercicio 2021/2022

TESOURO - - - - - - - - - -

- 6.200.102,76
SES 172.199,72 - 173.410,63 171.44247 17070111  173471,72 17390079 17650191 17649838 17344645 17569639 17661519
ASSEMBLEIA - 53.088,09 104.43551  107.207,37 10622037 10635919  104602,15 10552562 10542107 10699082  105670,86  102.989,17
TCE 65.866,56 65.560,47 66.556,87 67.270,15 69.148,69 66.726,69 65.341,84 66.363,31 68.663,72 67.309,55 70.295,11 71.083,88
TIE 571.89562 57559551  574.793,53  5B6.833,99 59096832 59449566 59296041 59335778 58536491 59161972  644.052,76  628.700,19
MPE 99.956,53 9581574 10004839 100567,52 10040530 12273783 11294801 117.87403 11779872 11848014 11679657 111.32881
DAER 298.904,09 29679538 29954545  2094460,50 294.883,40  290.887,57 29367333 29133020 29079137 29269837 29176382 29170994
SPH 80.513,30 80.991,87 80.124,41 78.393,57 79.466,00 78.519,44 7771477 78.114,88 76.794,04 76.810,36 77.754,41 75.832,11
IRGA 6.629,01 7.112,11 6.781,57 6.781,57 6.781,57 6.781,57 6.608,36 6.608,36 6.772,31 5.679,05 6.565,81 6.310,80
IPE £3.373,39 63.650,75 62.141,92 62.819,54 63.744,42 62.536,11 61.464,20 £0.929,70 61.755,32 61.488,29 62.084,19 £2.039,15
SUPRG 4822,16 482216 4.821,49 4.821,49 5.250,53 488575 488575 488526 488575 4.885,27 4.885,26 5.838,44
DETRAN 747,04 747,04 747,04 747,04 747,04 747,04 747,04 747,04 973,45 973,45 973,45 973,45
FOSPA 1.586,74 1.586,74 1.586,74 1.586,74 1.586,74 1.586,74 1.586,74 1.586,74 1.586,74 1.586,75 1.586,75 1.586,75

20.909,87 2191895 21.332,53 100.567,52 100.405,30 122.737,83 112.948,01 117.874,03 117.798,72 118.480,14 25.096,55 25.099,07

D.P.

Fonte: RHE

principal deles ¢é substituir o sistema de Substituicdo do sistema CDI; 2. Auditoria
CONTROLE DE DEVEDORES DO IPERGS - CDI. na base de dados; 3. Automatizagao da
receita; 4. Automatizagao da cobranga

» Em andamento temos os projetos 1.
automatizacdo das Receitas (parcial); 2.
automatizagao de cobrangas das
contribui¢des paritarias; 3. Débito em conta;
4. Publicagdo do Decreto com os indices de
correcao de dividas e Instrugdao Normativa
de Cobranga;
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4.7 Balango Orgamentario

O Balango Or¢amentario evidencia as receitas e
as despesas orcamentdrias, detalhadas em niveis
relevantes de andlise, confrontando o
orcamento inicial e as suas alteracbes com a
execucao, demonstrando o resultado
or¢camentdrio. Ele é estruturado de forma a
evidenciar a integragdo entre o planejamento e a
execucao orcamentdria e, consequentemente, o

superavit ou déficit orcamentario.

A analise foi elaborada de acordo com normas
da ciéncia contabil sob a perspectiva do Setor
Publico, tendo como objetivo minimizar riscos,

dar efetividade as informagbes da
contabilidade, verificar a veracidade e a
fidedignidade dos registros e das

demonstragdes contdbeis, sendo que para isso
foram utilizados como fonte de dados os
Demonstrativos Contdbeis de 2021 do IPE
Saude (6rgdo 41 — Fundo de Assisténcia a Saude
— FAS/RS, setor governamental — 353).

A Despesa Orgamentaria aumentou 1,99% de
2020 para 2021 e a Receita Orgamentaria
aumentou 0,80% (aumento do subitem
Servicos em razdao da |Inscricbes para o
Concurso Publico).

ipe>’.
SAUDE

Evolucdo da Despesa Orcamentaria por Fungdo (em RS milhdes)

Funcdo/Ano 2019 2020 2021 % 20192021 % 2020/2021
Administracdo Geral 30.230,87 3253547 35.729,19 18,19% 083%
Assiténcia Hospitalar/Ambulatorial 217831487 242721967 249632720 14 60% 2,85%
Encargos Especiais 104979 98 100.359,07 78917 34 -24 B3% -21,37%
Total 2.313.525,72 2.560.114,20 2.610.973,83 12,86% 1,99%
Fonte: RFPE029/001 do IPESAUDE — Setor Governamental 353
Especificacdo da Receita Orgamentdria (em RS milhdes)
Especificagdo/Ano 2019 2020 2021 % 2019/2021 9% 2020/2021
Contribuicdes 170271049 186884866 183399194 7.71% -1,87%
Receita Patrimonial 7.286,75 412714 1092757 49 96% 164 77%
Receita de Servicos 9,79 151 124823 12650,02% 82615,50%
Cutras receitas Correntes 7.202,02 10.499 55 1225157 70,11% 16,69%
Receitas INTRA 628.392, 08 753.303 41 799.440,31 27,22% 6,12%
Total 2.345.601,13 2.636.780,31 2.657.B50,63 13,31% 0,80%
Fonte: RFPE023/001 do IPESAUDE — Setor Governamental 353
Evolugdo Orcamentaria (em RS milhdes)
Item/Ano 2019 2020 2021 % 20192021 % 2020/2021
Receita Orcamentaria 2.345601,14 263678031 2.657.85963 13,31% 0,80%
Despesa Orcamentaria 231352571 256011420 261097383 12 86% 1,99%
Saldo 32.075,43 76.666,11 46.885,80 46,17% -38,84%

Fonte: RFPE035/00001 do IPESAUDE — Setor Governamental 353
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SAUDE

4.8 Balango Patrimonial O Ativo Real de 2021 apresenta um decréscimo de 17,64% em relagdo ao ano de 2020 e o Saldo
Patrimonial apresentou um decréscimo de 51,67% comparado ao ano de 2020, em func¢do de

O Balanco Patrimonial evidencia qualitativa e reclassificagdes entre curto e longo prazos realizadas e também por causa do aumento da divida para

quantitativamente a situagdo patrimonial da com os prestadores de assisténcia médica — Pandemia da Covid-19

entidade publica, apresentando a seguinte

estrutura: ativo, passivo e patrimoénio liquido, Evolugdo do Balango Patrimonial (em RS milhdes)

complementada pelas contas de compensagao = 20189 2020 2071 %2019/2021 % 2020/2021

(contas de controle). Ativo Financeiro 238.502,05  310.170,34 32842372  37,70% 5,88%
Ativo Permanente 1.640.951,19 2.261.510,47 1.789.638,61 9,06% -20,87%

Os dados apresentados abaixo se referem aos Soma do Ativo Real 1.879.453,24 2.571.680,82 2.118.062,33 12,70% -17,64%

Balancos Patrimoniais que se destinam a Passivo Financeiro 43 615,69 84.361,20 55.068,90 26,26% -35,11%

Autarquia IPE Saude (6rgdo 41 — Fundo de Passivo Permanente 1.075.105,89  922.470,22 1.306.961,30 21,57% 41,68%

Assisténcia a Saude ~— FAS/RS, setor soma do Passivo Real 1.118.721,58 1.007.331,42 1.362.030,20 21,75% 35,21%
saldo Patrimonial 760.731,66 1.564.349,40  756.032,13 -0,62% -51,67%

governamental —353).

Fonte: RFPE077/002 do IPESAUDE — Setor Governamental 353
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4.9 Balancgo Financeiro

O Balango Financeiro evidencia as receitas e

despesas orcamentdrias, bem como o0s Evolugio do Balango Financeiro (em R$ milhdes)

ingressos e dispéndios extraorcamentarios, Titulo/Ano 2019 2020 2021 952019/2021 % 2020/2021
conjugados com os saldos de caixa do exercicio Receita Orcamentaria 2.345.601,14 2.636.780,31 2.5657.859,63 13,31% 0,80%
anterior e os que se transferem para o inicio do Receita Extraorcamentaria 78.337,18 82.174,09 71.239,33 -9,06% -13,31%
exercicio seguinte. Ele apresenta o fluxo de Subtotal de Receitas 2.423.938,32 2.718.954,40 2.729.098,96  12,59% 0,37%
caixa da entidade no exercicio (Sa|do inicial + Depesa Orcamentaria 231352571 256011420 261097383 12,86% 1,99%
entradas de recursos - pagamentos realizados = Despesa Extraorcamentaria 64402 38 43 553,66 97.842,16 51,92% 124 65%
saldo finaI), no encerramento do exercicio. Subtotal de Despesas 2.377.928,09 2.603.667,86 2.708.81599 13,91% 4,04%

As anilises dos dados apresentados abaixo se Saldo Financeiro 46.010,23 115.286,54 20.282,97 -55,92% -82,41%
referem aos Balancos Financeiros que se Fonte: RFPE076/001-002 do IPESAUDE — Setor Governamental 353 (desconsiderando as Transferéncias Financeiras Recebidas e
destinam & Autarquia IPE Saude (6rgio 41 - Concedidas, como também o Saldo em Espécie do Exercicio Anterior e Saldo em Espécie para o Exercicio Seguinte)

Fundo de Assisténcia a Saude — FAS/RS, setor
governamental —353).

O Saldo Financeiro apurado ao final do
exercicio de 2021 apresenta um decréscimo de

82,41% em relagdo ao ano de 2020. Demonstrativo das Despesas do IPE SAUDE (em R$ milhdes)

Detalhamento das Despesas 2019 % 2020 % 2021 %
4.10 Detalhamento das Despesas Administracdo Geral 30.230,87 1,31% 3253547 1,27% 3572919  1,37%
Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial  2.178.314,87 94,16% 242721967 04,81% 2496327,29 9561%
Em relagdo ao total de despesas do Exercicio de Encargos Especiais 10497998 454% 10035907 3,92% 7891734  3.02%
2021, a Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial Total 231352572 100% 2.560.11420 100% 2.610.973,83 100%

0,
correspondeu a 95,61%. Fonte: RFPE029/001 do IPESAUDE — Setor Governamental 353
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4.11 Assessoria Juridica SCl, ASI, entre outros) a Assessoria utiliza o Como nem todas as diligéncias efetuadas pela

Saude-JUD (SJ), sistema préprio para registro e Assessoria Juridica sdo efetivamente
A Assessoria Juridica do Instituto IPE Satde, sob acompanhamento de demandas judiciais, registradas no SJ pode-se observar que no
a coordenacdo da Agente Setorial da principalmente. exercicio foram enviados mais de 8 mil e-mails®.

Procuradoria-Geral do Estado, por forga do art.
16, da Lei n? 15.144, de 05 de abril de 2018. Ndo ha consolidagdo automdtica entre todos Periodo  OM JUR

esses sistemas utilizados no Instituto, de modo Jan/21 240 =
. ) iliacio  d inf o fev/21 2271 236
As atividades, enquanto tramita o decreto que que a conciliagac das Informagoes para mar/21 393 329
regulamenta a estrutura da autarquia, giram elaboracdo de relatérios precisa ser feita abr/21 281 392
em torno das seguintes atividades: (i) manualmente e depende da qualidade do mai/21 245 305
encaminhamento das intimagdes judiciais para registro original. ””:ﬁzl 364 416
. . ~ . jul/z1 384 372
cumprimento com as orientagbes de carater ELW,ZI 280 239
juridico; (ii) resposta as intimagdes judiciais Conforme se pode ver no quadro abaixo, no set/21 477 339
com a comprovacdo do atendimento das ano de 2021 observa-se que foram registradas out/21 385 274
so“citagaes ou prestagéo de informacaes mais de 7072 dlllgénCIaS entre OflICiOS, nov/21 420 332
requeridas; (iii) prestagdo de informagdes a Encaminhamentos, Informagdes e outras Tdt‘z?m 44:;’5 32:;4
i o oA . ~ . o ] )
Procuradoria-Geral do Estado em relagdo as diligéncias genéricas que ndo foram veiculadas —— T
questdes de fato e legislacdo institucional por documentos especificos — enviados por e- *
especifica para subsidiar a defesa do Instituto mail, por PROA ou em meio fisico. Isso PR P O e AT
em juizo; (iv) manifestacio nos contratos e considerando apenas as informaces extraidas Sy g wae e
procedimentos licitatérios quando exigido pela do SJ. 3
IegiSIagéo em Vigor; (V) aUX“iO na EIaboracéo de Periodo D;z:zﬁ:;o Encaminhamento  Informagdo  Oficio  Total Geral
normativas institucionais; (vi) orientagdo /21 134 18 e a9 218
juridica em casos concretos, mediante fev/21 205 30 85 54 374
~ b d ~ d / ~ mar/21 314 33 101 126 574
provocacdo, sob a coordenagdo do drgdo T - 1 - 00
setorial; e (vii) participagdo em grupos de mai/21 228 51 70 70 a2
jun/21 288 74 38 88 538
trabalho julf21 376 54 82 122 634
ago/21 453 60 128 132 773
Além dos sistemas institucionais proprios Segii ‘3‘2; :‘; 19051 E: ;Z‘i' ;
ou . .
mantidos pela PROCERGS (tais como SBI, SMH, o o - - o e AAfsessorla Juridica faz o back up periddico de todos os
/ e-mails enviados
dez/21 352 103 125 176 756
Total Geral 3813 681 1260 1318 7072
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Em relacdo a quantidade de ag¢les judiciais
propostas, classificadas por tipo, a proporgao e
os totais sdo os que seguem:

Medicamento 487 28,28%
OPME 198 11,50%
Atendimento Multidisciplinar 190 11,03%
Reembolso 154 3,94%
ContribuicBes FAS/RS 133 7.72%
PAC e Pames 113 6,56%
Home Care/SAD a3 5,40%
Procedimentos & Tratamentos 62 3,60%
Qutros 60 3,48%
Dependente 53 3,08%
Acdo de Cobranca 35 2,03%
Prestar Informacdes 30 1,74%
Optantes 26 1,51%
Exames 25 1,45%
Sem Classificacdo 15 0,87%
Reingresso 13 0,75%
Desligamento 9 0,52%
Convénios 2 0,46%
Caréncia 5 0,29%
penhora de Créditos 5 0,29%
Consulta Juridica 4 0,23%
Transporte 3 0,17%
Estudo 1 0,06%
Total 1.722 100,00% |

Aproximadamente 90% das atividades exercidas no setor concentram-se
em 10 temas:

Registros por Objeto

Demais Atividades; 10,35%
Dependents; 3,03‘3‘_5

Outros; 3,48%__

Procedimentos e
Tratamentos; 3,60%

Home CarefSAD;
5,40%

PAC e Pames;___
6,56%

Contribuicdes_
FAS/RS; 7,72%

Reembolso; -
B,94%

s

A analise do impacto financeiro é um pouco
mais complexa, uma vez que a maioria das
acbes s6 envolvem custos mais vultosos e
imediatos quando se trata de fornecimento de
tratamentos de saude - tais como o
fornecimento de OPME, exames,
medicamentos e procedimentos e tratamentos
- sendo reduzido (ou de dificil mensuragao) as

_Medicamento;
28,28%

- OPME; 11,50%

Atendimento
Multidisciplinar;
11,03%

acdes que envolvem os planos PAC, Pames,
reingresso, convénios e demais.

Além disso, o custeio dos tratamentos envolve
sistemas diversos sem parametros automaticos
e criteriosos para unificacdo das informacGes.
Medicamentos, OPME, Procedimentos e
tratamentos e alguns exames, sdo geralmente

60



I 04 | GESTAO ADMINISTRATIVA- FINANCEIRA

fornecidos pela rede credenciada e, portanto,
aparecem nos registros do SMH:

Exames 773.953,13
Medicamento 53.368.859,63
OPME 9.346.285,29
Procedimentos e Tratamentos 1.100.163,77
Mo Classificadas 79.409.064,00
Total Geral 143.998.331,82

O valor de RS 143.988.331,82 originaram-se
em 7.465 GA. Desse valor, RS 79.409.064,00 -
aproximadamente 55,15% - referem-se ao
cumprimento de determinagdo judicial de
acdes antigas e que nao tiveram o tipo, subtipo
e Cdédigo Internacional de Doengas — CID
classificados — ja que isso teria de ser feito
manualmente.

Além dessa avaliagdo, outros tipos de filtragem
e classificagdo podem ser utilizados para
orientar a estratégia da gestdo quanto ao
tratamento das ag¢les judiciais, como, por
exemplo, a classificacdo do custo das agdes de
pelo CID.

Ha, ainda, a¢Ges judiciais cujo cumprimento é
feito, inicialmente, por um depédsito até a
contratacdo de empresa responsavel pela

execucdo do servico — como é o caso do
atendimento domiciliar - ou até
estabelecimento de fluxo regular de
ressarcimento de despesas — que é caso dos
atendimentos multidisciplinares.

No ano de 2021, foram RS 6.830.229,19 em
depdsitos judiciais para custeio inicial de a¢Ges
de atendimento domiciliar (Home Care),
atendimento multidisciplinar e alguns exames
(qgue ndo sdo realizados pela rede
credenciada).

Devem ser considerados, ainda, o custeio de
tratamentos judiciais por bloqueios, os
reembolsos dos atendimentos
multidisciplinares e o pagamento dos contratos
das empresas responsaveis pelos
atendimentos domiciliares. Esses valores ndo
sdo controlados ou registrados pela Assessoria
Juridica, nem sdo de facil acesso.

Cabe relatar que, considerando a questdo da
matéria frequentemente debatida nas agdes
judiciais propostas em face do IPE Saude, que
debatem o direito a saude, a questdo juridica
em sentido estrito costuma ser relegada a
segundo plano, de modo que o embasamento
técnico, ou seja, a avaliacdo técnica médica em
relacdo ao caso concreto é o mais relevante
para o desfecho do processo. Nesse sentido, a
atuagdo da Assessoria Juridica tem se mostrado

mais efetiva, no campo dos resultados, no
levantamento dos pontos juridicamente mais
relevantes nas questdes debatidas nos grupos
de trabalho de que participa, no

acompanhamento mais proximo das acles
judiciais mais relevantes e na elaboracdo de
relatérios que possam subsidiar a tomada de
decisdo pela gestao.
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5 ESPECIAL ACOES NA
PANDEMIA

Quando em 2019 a Organizacdo Mundial da
Salude — OMS declarou pandemia global por
Coronavirus, Covid-19 recomendando a “todos
os paises ativar e ampliar seus mecanismos de
respostas a emergéncias, informar profissionais
sobre riscos e como podem se proteger;
encontrar, isolar, testar e tratar todos os casos
de Covid-19, rastreando contatos” ndo se sabia,
ainda, quanto tempo duraria, a gravidade com
que poderiam ser acometidas as pessoas
infectadas, a evolu¢dao do quadro individual de
cada um, a rapidez de resposta da ciéncia, os
meios de tratamento, a infraestrutura
necessaria para o atendimento das pessoas, os

custos do tratamento, a resposta e a gestdao de
cada pais. Em histéria recente ndo tinha
conhecimento de um evento sanitario de
tamanha envergadura, alcance e velocidade de
contdgio.

O IPE Saude rapidamente se alinhou as
recomendacbes do Governo do Estado, as
informacGes e orientacées do Comité de Crise
no Estado e as obrigacGes legais definidas nos
decretos que foram publicados pelo Governo
Estadual.

As medidas adotadas em 2020 se estenderam
ao longo de 2021, dentre as quais citamos:

» Suspensdo de atividades
que implicassem em
aglomeragcdo de pessoas
envolvendo tanto o setor de
atendimento quanto a
forma de trabalho dos seus

servidores, que se
mantiveram em
teletrabalho durante esse
periodo;

» Adocdo imediata, no rol de
coberturas do IPE Saude, do
exame para detecgdo do
COVID 19;
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» As pericias presenciais para pacientes
oncoldgicos foram suspensas passando a ser
somente via sistema eletrénico;

» Pacientes de procedimentos eletivos e de
menor urgéncia e das situagdes incomuns e
urgentes que passaram a ser analisadas
€aso a caso;

» Reducdo da solicitacdo de documentos para
a auditoria técnica médica o que reduziu a
amostra que devia ser preparada pelo
prestador para envio ao IPE Saude;
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» O atendimento ao publico, com demandas consulta por meio digitais sem cobranca ReuniGes presenciais foram realizadas, mas
por habilitacdo de segurado e de de coparticipacdo para o segurado seguindo 0s protocolos sanitarios
dependente, solicitacao de cartao, permaneceu ativa durante todo o ano de recomendados, optando-se, sempre que
recuperacdo de senha, permanéncia no IPE 2021. possiveis para teletrabalho e telerreunides.

Salde como Optante, etc. entre outros foi
disponibilizado via site do IPE Saude e deve

. Os valores dispendidos nos anos de 2020 e 2021 nas despesas assisténcias em razdo de
se manter assim, de forma perene.

coronavirus, apresentaram-se:

> Precifi 50 d d , 2020 £65.312.207.76
recl l;agao € dexame . € NcoroEnaV|rus de B342 Infeccao por coronavirus, nao especificada 2021 171.434.916,51
pro$e imentos 'eauzorlzagao— xegrtado Total 236.747.124,27
conforme Portaria n.2 04/2020, pu |cta a _ 5020 12.025.306,49

no DOE em 18/03/2020 sendo que no final Coronavirus, como causa de doencas
BO72 i i 2021 16.363.453,21
desse mesmo ano langou, no_site do IPE classificadas em outros capitulos Total 28.388.759,70
Saude e no portal rs.gov.br, ferramenta de Total 265.135.883,97

busca para apontar os locais em que seria
possivel realizar o exame de detecgdo do
Coronavirus no Estado em que o teste de
diagndstico para a covid-19 pode ser
realizado com cobertura pelo Instituto
disponivel. A ferramenta permanece ativa
e 0 exame passou a fazer parte do rol de
cobertura do Instituto.

» A teleconsulta, que foi uma solugdo
implantada pelo IPE Saude durante a
pandemia do coronavirus, com foco em
garantir a assisténcia aos segurados e a
prestacdo de servicos dos profissionais de
salde a distancia e tinha carater
excepcional e temporario, possibilitando a
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http://www.ipe.rs.gov.br/index.php?model=webgen&id=96
http://www.ipe.rs.gov.br/index.php?model=webgen&id=96
https://www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1441

I INFORMAGOES FINAIS SOBRE ESTE DOCUMENTO

6

INFORMAGOES FINAIS

Este documento é completado por Anexos, cujas informacdes (em sua
maioria tabela de dados) ndo foram colocadas no corpo do documento
para nao interferir em uma leitura fluida da mensagem que se objetivava
levar a conhecimento, deixando ao leitor a pesquisa pelo dado conforme o
seu préprio interesse e/ou necessidade.

Estdo anexos a este documento:

¢

¢

Anexo | — Relagdo completa dos colaboradores do Ipe Saude,
remissao contida na pagina 43;

Anexo Il — Ata de Inventario dos Bens Modveis do IPE Saude,
remissao contida na pagina 48;

Anexo Ill — Ata do Inventdrio de Bens de Consumo do Almoxarifado,
remissao contida na pagina 48;

Anexo IV — Relagdo das aquisi¢Bes realizadas por Ata de Registro de
Precos, remissdo contida na pagina 48;

Anexo V — Relagdo das contratagGes realizadas por dispensas de
licitagdo, remissdo contida na pagina 48;

Anexo VI — relagdo dos novos contratos realizados através de
procedimentos licitatérios e adesdes a Atas de Registro de Pregos,
remissdo contida na pagina 48;

Anexo VII - Relacdo dos termos aditivos realizados, remissdo
contida na pagina 49;

Uma das antigas sedes do IPERGS
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